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Apresentacao

A Engenharia de Produgdo ¢, sem duvida alguma, um dos cursos que mais cresceu
nos ultimos anos no Brasil, contando hoje com 1088 cursos de graduacao distribuidos
por todo territorio nacional. Este montante de cursos equivale a aproximadamente
17% de todos os cursos de Engenharia no Brasil. Dos 100.421 graduados em
Engenharia em 2017, 17.344 graduaram-se em Engenharia de Producdo.
Evidentemente, junto com os cursos de graduag¢do e o nimero de formados, cresceu
também a pesquisa e o interesse pelas assuntos e ferramentas amplamente
desenvolvidos e disseminados pela area.

A Coletanea Brasileira de Engenharia de Produgdo reine em um s6 lugar artigos
cientificos ja revisados e aceitos em eventos de Engenharia de Producdo e Gestao, e
que de certa forma foram destaque ou apresentam consideragdes importantes sobre os
temas abordados. Sendo assim, esta obra tem por objetivo garantir maior visibilidade
a estes trabalhos e semear o contetido, por meio de um canal de comunicagdo
preferivel de muitos leitores.

Este ebook conta com 32 trabalhos cientificos de diferentes areas da Engenharia de
Producdo e Gestdo, contabilizando contribuicdes de 113 autores. Diversas
metodologias de pesquisa aplicada poderdo ser encontradas nesta coletdnea, assim
como uma grande variedade de objetos de estudo.
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Capitulo 1

A RACIONALIZACAO DO PROCESSO LICITATORIO EM
UMA UNIDADE FEDERAL DE SAUDE POR MEIO DO
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A RACIONALIZACAO DO PROCESSO LICITATORIO EM UMA UNIDADE
FEDERAL DE SAUDE POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO
DE UM SISTEMA DE INFORMACAO.

Vinicius de Lima e Silva Martins (UFRRJ)
Gustavo Lopes Olivares (UFRRJ)

Resumo

Este artigo trata da problemadtica do processo de abastecimento de materiais e medicamentos
em um hospital federal do Rio de Janeiro, indicando como um dos principais motivos a
ineficiéncia das licitagdes procedidas por essa Unidade. O objetivo do estudo foi mapear o
fluxo da fase de planejamento das licitagcdes do hospital nicleo da pesquisa e desenvolver um
Sistema de Informag¢do customizado, visando racionalizar as etapas do certame licitatério e
possibilitar na melhoria do processo de abastecimento. Ao mensurar os resultados do estudo,
verificou-se uma redugdo significativa do tempo de execugdo da fase interna com a utilizagao
do Sistema de Informagdo proposto, mais expressivamente na etapa da pesquisa de precos.
Outro resultado relevante observado no estudo foi a diminui¢do da quantidade de tramitagdes
processuais, demonstrando uma maior padronizacdo do fluxo e consequente delimitagdo de

competéncias dos setores e agentes envolvidos.

Palavras-Chave: Processo, Gestao Publica, Sistema de Informacao.

1. Introducio

As institui¢des publicas brasileiras de Saude enfrentam um desafio comum, que ¢ a
dificuldade em promover a prestacdo do servigco publico digno, garantindo o abastecimento
dos insumos e medicamentos necessarios ao atendimento satisfatorio do paciente. Nesta
realidade, mais especificamente os hospitais federais do Rio de Janeiro, possuem um histérico
de problemas que dificultam a busca da qualidade necessaria ao interesse coletivo.

O Departamento de Gestao Hospitalar, localizado no Centro do Rio de Janeiro, foi instituido

pela Portaria n° 1.270, de 05 de agosto de 20051 em decorréncia da calamidade publica do

'PT/MS/GM n° 1.270, de 05 de agosto de 2005; publicada no D.0.U, em 08/08/2005, se¢io 1, pag. 40.
GESTAO



Sistema Unico de Saiude no municipio do Rio de Janeiro, declarado naquele periodo, através
do Decreto Federal n® 5.392, de 10 de marco de 2005, refederalizando quatro unidades
hospitalares que estavam sendo gerenciado pelo municipio: os Hospitais do Andarai, Cardoso
Fontes, de Ipanema e o da Lagoa. Além dessas quatro unidades, os Hospitais Federais de
Bonsucesso e Servidores do Estado também sdo vinculados ao Ministério da Satude - MS.

A Portaria 188 de 30 de janeiro de 2008> delegou ao Departamento de Gestdo Hospitalar a
coordenacdo e supervisao das atividades assistenciais, compras e contratacdes de grande vulto
envolvendo insumos comuns aos seis hospitais federais do Rio de Janeiro, assim como
distribuir as competéncias dos diretores dessas unidades hospitalares para realizagdo de
aquisicdes e contratagdes.

Entretanto, hd indicios de que as licitagdes procedidas pelo DGH e pelas unidades
hospitalares subordinadas ndo alcancam a eficiéncia esperada nas contratagdes publicas em
Saude, principalmente no tocante a morosidade. Outrossim, a Controladoria Geral da Unido
apontou diversos problemas no processo logistico que serdo demonstrados no decorrer do
estudo.

O Hospital Federal do Andarai (HFA) ¢ a unidade central do presente trabalho pela facilidade
no acesso as informagdes e a viabilidade de aplicabilidade do Sistema de Informacdo a ser
proposto, resultante da anélise sobre o processo de trabalho dos setores administrativos desta
unidade hospitalar.

Em tempos de crise econdmica e restricdo orcamentaria, o tema deste artigo ganha relevancia
pela possibilidade de colapso do Sistema Unico de Saude (SUS) decorrente da significativa
diminuicdo das pessoas assistidas por planos privados e consequente aumento da necessidade
das Unidades Publicas de Satde, de acordo com reportagens recentes".

Diante a problematica central do estudo, ¢ proposta a analise do fluxo de informagdes dos
setores envolvidos diretamente na fase interna do processo logistico, visando buscar uma
solucdo com base na racionalizacdo do processo de planejamento das licitagdes da referida

Unidade Hospitalar.

* PT/MS/GM n° 188, de 30 de janeiro de 2008; publicada no D.0.U, em 31/01/2008, segdo 1, pag. 78 e
republicada no D.O.U, em 26/03/2009, sec¢do 1, pag. 38.

> http://oglobo.globo.com/economia/meio-milhao-de-brasileiros-fica-sem-plano-de-saude-17807807
GESTAO



2.  Gestao da Logistica Publica

O governo eletrdnico ¢ um marco imprescindivel para a aplicagdo da tecnologia da
informacdo e da internet em prol da sociedade como um todo. Um exemplo de modernizagao
da licitacdo ¢ a modalidade pregdo na forma eletronica, que vem contribuindo de forma
expressiva para o governo eletronico. O pregdo ¢ um aperfeigoamento do regime de licitagdes
para a Administracio Publica Federal, Estadual e Municipal. (SILVA; RIBEIRO;
RODRIGUES; 2002)

Segundo Mukai (2008), inicialmente a modalidade de licitagdo pregdo foi prevista pela
Medida Provisoéria n. 2.108/2000 e posteriormente estabelecida pela Lei n. 10.520 de 17 de
julho de 2002, e distingui-se das demais modalidades previstas na Lei n. 8.666/93
principalmente pela inversdo das fases e oferta de lances na etapa de julgamento da proposta.
O pregdo na forma eletronica estd regulamentado pelo Decreto Federal n°. 5.450, de 31 de
maio de 2005. E uma modalidade de licitagio para aquisi¢io de bens e servigos comuns no
ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
no mercado.

Jacoby Fernandes (2013) enfatiza que a busca do menor prego na modalidade pregdo na
verdade objetiva resultar na proposta mais vantajosa para a administragdo publica, tendo em
vista a desigualdade social do pais e a necessidade de melhor gestdo dos recursos publicos. A
forma eletronica segundo o referido autor, permite maior transparéncia e controle social dos
atos do ente publico, ja que qualquer cidaddo pode acompanhar o certame em tempo real a
distancia.

Importante ressaltar que, apesar das inimeras vantagens que o pregao eletronico proporciona,
ainda existem falhas estruturais no processo licitatorio que acarretam em desperdicios de
dinheiro publico, que poderiam ser evitados ou pelo menos minimizados com programas
customizados e nas praticas relacionadas que serdo sugeridas no presente trabalho.

O planejamento do processo licitatorio ¢ uma etapa imprescindivel para a realizagdo exitosa
do certame e tema central do presente estudo, uma vez que a busca de solugdo para o
problema visa racionalizar e tornar mais eficiente esta fase.

Segundo Jacoby Fernandes (2013), o planejamento também ¢é chamado de fase interna ou

preparacdo da licitagdo, tendo como principais atividades: especifica¢do, quantificagdo,



pesquisa de mercado para estimativa de prego de referéncia, elaboracdo de clausulas
especificas em relagdo a logistica de entrega e fiscalizagdo do objeto.

Neste contexto, o Projeto Basico e o Termo de Referéncia sdo os instrumentos que
contemplam o planejamento do processo licitatorio, sendo o Projeto Basico utilizado nas
modalidades de licitagio previstas na Lei n. 8.666/93 e conceituado no Art. 6* da referida
norma. J4 o Termo de Referéncia ¢ usado na modalidade Pregdo, tanto nas formas presencial
e eletronica, e sua defini¢io ¢ prevista no § 2°, do artigo 9, do Decreto n. 5.450/05.

Mendes (2008) afirma que ndo existem diferencas marcantes na finalidade do Projeto Basico
e do Termo de Referéncia, apenas as legislacdes supracitadas sdo diferentes. Ressalta também
que o agente publico que possui a expertise de planejar utilizando o Projeto Basico nao
encontrard maiores problemas em elaborar um Termo de Referéncia.

O entendimento da Tecnologia da Informagao (TI) e sua aplicabilidade no pregdo eletronico ¢
um aspecto importante para o sucesso da pesquisa. Segundo Carvalho (1998), conceitua-se TI
como conjunto de hardware e software que executa as atividades de processamento de
informagdes, como coleta, transmissdo, armazenagem, recuperacdo, manipulacdo e

apresentagdo.

3.  Gestao da Informacao

A gestdo das informagdes geradas em uma organiza¢do ¢ um dos desafios para o alcance da
eficiéncia administrativa, principalmente em grandes organizagdes como por exemplo, um
hospital, que possui diversos setores administrativos e assistenciais, com agentes de
formag¢des multidisciplinares e inimeros fluxos e processos de trabalho.

Almeida Neto (2012) atribui o significado de organiza¢do como empresa de qualquer porte,
publica ou privada, composta por setores, departamentos, colaboradores, processos e fluxos

de trabalho, intentando realizar uma atividade fim.

* Art. 6. IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servigos objeto da licitagdo, elaborado com base
nas indica¢des dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a defini¢do dos
métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos (...).

> §2° O termo de referéncia é o documento que devera conter elementos capazes de propiciar avaliagio do

custo pela administra¢do diante de or¢gamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o pregco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitagdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento
do contrato, prazo de execugdo e san¢des, de forma clara, concisa e objetiva.



O termo processo ¢ definido como um conjunto de atividades existentes na organizacdo. Ja a
pratica de mapear e analisar essas atividades tem como objetivo a eficiéncia processual, ou
seja, a otimizacdo dos recursos necessarios para alcancar o melhor resultado possivel
(ALMEIDA NETO; 2012).

De acordo com Oliveira (2014, p. 24), sistema ¢ o "conjunto de elementos que estdo inter-
relacionados ou interativos" e gestdo define-se como "atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao". Desta forma, o conceito de Gestdo Organizacional é abordado
por Oliveira (2014, p. 31) como "atividades coordenadas para dirigir € coordenar um grupo de
pessoas e instalagcdes com responsabilidade, autoridade e relagdes definidas".

Para O’Brien (2004, p. 06), sistema de informagdo "¢ um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizagao."

Barbosa (2008) aborda a Gestdo da Informag¢do como o tratamento da informacao resultante
dos variados documentos elaborados e utilizados em uma organizacdo. J& Moresi (2000)
destaca a essencialidade da informacdo para a adequada gestdo de uma organizagdo,
indicando a necessidade de perceber objetivamente os valores da informagdo e do sistema
informacional para alcangar a efetividade gerencial.

Segundo Alvarenga Neto (2002) o gerenciamento adequado da informacdo auxilia o
desenvolvimento da estratégia organizacional e as tecnologias da informac¢do e comunicagao
impulsionam a celeridade da geragdo, do tratamento e distribuicao da informagao.

De acordo com Sganderla (2012), processos com elevado grau de retrabalho e baixo valor
agregado das atividades, excessivas tramitacdes de papéis, falta de padronizacdo ou
aplicabilidade do fluxo processual, dificuldades em atender os prazos e niveis de servicos
esperados, caracteriza-se como uma necessidade iminente de automacao.

Entretanto, mesmo com as esperadas vantagens competitivas em uma automagao processual,
Sganderla (2012) alerta que nem sempre a automacdo ¢ benéfica, principalmente em se
tratando de processos com falhas na concepcdo sobre o negdcio, baixa capacitacdo e
habilidade de execucdo dos agentes envolvidos, por problemas politicos que poderiam

fragilizar a aplicabilidade do processo automatizado.

3.1. Fluxo geral de informacdes do processo licitatorio
Para a compreensdo adequada do presente estudo faz-se necessario conhecer o fluxo geral de

informagdes de um procedimento licitatorio e a delimitacdo de atuagdo do Sistema de



Informagdo pretendido, j& que o objetivo ¢ dirimir a problematica do trabalho com a
organizagdo e racionalizacdo do fluxo da informagao.

Segundo Mendes (2008), de acordo com a Lei Geral de Licitacdes e Contratos e demais
normas correlatas, o processo licitatorio € composto por trés grandes fases: fase interna (ou
planejamento), fase externa e a fase contratual.

Vale ressaltar que as legislacdes pertinentes ao referido tema ndo determinam os setores
responsaveis por cada etapa do processo, tendo em vista as diversidades de organizagdes e
suas especificidades. Geralmente, as delimita¢des e atribuigdes sdo definidas por regimento
interno ou pela autoridade competente de cada o6rgdo, tendo as normas correlatas como
parametros para a aplicabilidade do fluxo processual.

Outro aspecto relevante deste trabalho ¢ a delimitacdo na elaboracdo de um Sistema de
Informacdo com os setores envolvidos na fase interna/planejamento da licitacdo da Unidade
Hospitalar nucleo da pesquisa, uma vez que na fase externa existe maior rigidez das normas
reguladoras e os certames sdo procedidos em sua maioria, pela modalidade Pregdo, na forma
Eletronica. Além disso, os procedimentos sdo realizados em Portais virtuais de Compras
Governamentais, podendo ser acompanhado por qualquer cidadao.

Altounian (2012) destaca a importancia de atentar para a fase interna e considera a etapa mais
importante de um processo licitatorio, pois ¢ o momento em que se define as condi¢des
necessarias como defini¢des técnicas e or¢amentarias, aspirando uma contratacao futura em
que o real interesse publico seja atendido.

A pesquisa teve como base, o mapeamento de processos realizados nos ultimos 5 anos,
visando estabelecer um ponto de partida que permita alcancar resultados mais eficientes nos
processos licitatorios e consequente melhoria no fluxo da logistica de abastecimento
hospitalar, em consonancia com os objetivos do Lean Office, na busca da diminuicdo de
desperdicios e retrabalhos administrativos, tornando os fluxos mais enxutos (SERAPHIM;
SILVA; AGOSTINHO; 2010).

A técnica de modelagem de processos utilizada na presente pesquisa foi a Business Process
Modeling Notation (BPMN), que segundo Braconi e Oliveira (2013), apresenta uma notagao
padronizada e de facil compreensdo por todos os agentes que participam do processo, além de
viabilizar a modelagem dos mais diversos tipos e naturezas de processos. Sganderla (2012)
destaca ainda que o BPMN representa o passo a passo do processo, propiciando a

aplicabilidade pratica da pesquisa.



Rodriguez e Caro (2012) ressaltam que o BPMN ¢ a técnica mais utilizada no mercado para o
mapeamento de processos de negocios, por proporcionar maior qualidade e confiabilidade.
Nesta seara, Aguirre-Mayorga et al. (2012) destacam o notoério avango no crescimento da
expressividade do BPMN no meio dos negocios e da tecnologia da informacao.

No decorrer do estudo, os fluxos foram elaborados através do modelador de processos Bizagi,
que de acordo com Brandao e Costa (2014), ¢ uma ferramenta totalmente compativel com a
notacdo BPMN, ja que permite ilustrar de forma pratica e dindmica, todas as etapas de um

processo sem necessidade de conhecimentos de programacao.

3.2 Cenario geral problematico

A partir de 2008, o Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) passou a realizar os
procedimentos licitatorios de servicos e materiais, objetivando o abastecimento de itens
comuns dos Hospitais Federais do Rio de Janeiro, delegando a uma das seis unidades
hospitalares como gestora responsavel em cada processo. Ja os servicos e materiais de uso
exclusivo passaram a ser responsabilidade de cada unidade em realizar seus certames,
destacando que a modalidade de licitagio amplamente utilizada ¢ o Pregdo, na forma
Eletronica, pelo Sistema de Registro de Pregos.

No entanto, ha indicios de que as licitagdes procedidas pelo DGH e pelas unidades
hospitalares subordinadas ndo alcancam a eficiéncia esperada nas contratagdes publicas em
Saude, principalmente no tocante a agilidade, uma vez que os processos chegam a durar cerca
de 500 a 1007 dias (considerando a data de abertura processual até a homologacido do
certame), conforme descrito na tabela de processos gerenciados pelo DGH e selecionados
aleatoriamente para demonstracdo da problematica, ilustrada na Tabela 1.

A constatagdo mais relevante em relagdo a proposta do presente estudo é o periodo extenso
para a realizagdo da fase interna/planejamento do certame licitatorio, onde verifica-se nos
processos elencados na Tabela 1, a duracdo de 273 a 870 dias apenas nessa etapa, de acordo
com as datas de abertura do processo até a publicacdo do aviso da licitagdo, momento em que
se encerra de fato, a fase interna e se inicia a externa com a divulgacao do edital da licitacao.
Cumpre esclarecer que as informagdes indicadas na Tabela 1 podem ser consultadas no Portal
de Compras do Governo Federal® para a constatagdo das datas de homologagdes dos pregdes,
e no Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo - SIPAR’, a verificagdo das datas de abertura

do processo e demais tramitacdes.

% Portal de Compras do Governo Federal disponivel em: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
7 SIPAR disponivel em: http://189.28.128.99/sipar/protocolo.php




Tabela 1. Processos licitatorios gerenciados pelo DGH.

Total de
Total Abertura Data da

diasda Data do Aviso de Total de dias
PROCESSO UASG PR OBJETO de do ultima
fase Licitagao (aproximadamente)
itens processo Homologacio
interna
Testes
25001.032922/2011 | HFA | 01/12 | laboratoriais | 111 11/07/2011 436 21/09/12 06/05/13 655
2
25001.035999/2011 | HFI | 01/12 Sondas 86 25/07/2011 273 24/04/12 24/01/14 900
Canulas e
25001.036000/2011 | HFL | 03/12 b 50 25/07/2011 290 10/05/12 12/12/12 530
tubos
Corantes
25001.021189/2012 | HFCF | 20/13 . 9 11/04/2012 567 30/10/2013 06/02/2014 664
especiais
Fios
25001.020283/2013 | HFA | 23/13 52 17/04/2013 870 04/09/2015 19/01/2016 1007
Cirurgicos
Etiquetas e
25001.060020/2012 | HFA | 46/13 21 17/09/2012 666 14/07/2014 17/11/2014 790
bobinas
Insumos de
25001.035444/2013 | HFA | 17/14 33 24/06/2013 416 13/08/2014 01/04/2015 646
Fisioterapia

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Cenario problematico da unidade estudada

Ao analisar o fluxo de informagdes dos processos licitatorios proprios da Unidade Hospitalar
nicleo deste estudo, verificou-se a inexisténcia de um Sistema de Informagao padronizado e
que a grande maioria dos processos licitatorios utilizando como Unidade Gestora o HFA até o
inicio da pesquisa em 2014, eram realizados pelo Departamento de Gestdo Hospitalar, mesmo
possuindo sua propria equipe e setores competentes, o Hospital Federal do Andarai ndo tinha
o costume de proceder com as suas licitagdes para aquisi¢des de insumos e medicamentos,
apenas realizava os certames para as contratagdes de servicos.

Aparentemente, um dos fatores que justificaria tal fato ¢ delineado por questdes politicas do
fluxo processual estabelecido entre 0o DGH e o HFA.

Todavia, o periodo deste trabalho coincidiu com a mudanga de gestdo da Unidade em estudo e
houve a oportunidade de realizar a pesquisa identificando e aplicando a proposta, ocorrendo
alteracdes em fluxos, rotinas de trabalho e no aspecto cultural em relagdo aos procedimentos
licitatorios, onde no HFA diversos processos foram iniciados.

Na avaliagdo de cinco licitacdes escolhidas aleatoriamente para aquisi¢des de insumos
hospitalares da Unidade iniciadas no ano de 2014, identificou-se um fluxo deficitario de
informagdes por haver imprecisdo na delimitagdo de competéncias e atribui¢cdes entre os

setores e agentes envolvidos no processo logistico, ocasionando morosidade nas etapas



principalmente da fase interna, problema semelhante ao identificado nas licitagdes do DGH,
conforme Tabela 1.

A Unidade Hospitalar apresenta o0 mesmo indicio anteriormente demonstrado, no tocante as
suas licitacdes que ndo alcancavam a eficiéncia esperada no processo aquisitivo da
organizagdo publica, principalmente na fase interna/planejamento dos certames, apresentando
um periodo de 347 a 507 dias para a sua execug¢ao.

Tal demora além de prejudicar na logistica de abastecimento hospitalar, acarreta demasiadas
frustracdes dos itens licitados, desperdicio de tempo e forca de trabalho dos agentes publicos
envolvidos, perda de credibilidade do processo licitatorio com o mercado fornecedor,
resultando em pouca efetividade nos resultados dos certames.

A Tabela 2 ilustra as informacgdes retiradas pelo Portal de Compras Governamentais e do

SIPAR.

Tabela 2. Processos licitatorios gerenciados pelo HFA iniciados em 2014.

Total de
Total  Abertura Data da

diasda Data do Aviso de Total de dias
PROCESSO PR OBJETO de do ultima
fase Licitagao (aproximadamente)
itens processo Homologacio
interna
33367.002999/2014 | HFA | 106/15 | Recipientes 16 06/05/2014 394 05/06/2015 08/12/2015 580
33367.000516/2014 | HFA | 119/15 | Cateteres 12 23/01/2014 453 22/04/2015 24/09/2015 607
Mon.
33367.003001/2014 | HFA | 120/15 10 06/05/2014 370 11/05/2015 04/08/2015 455
Invasiva
Mat. Med.
33367.004252/2014 | HFA | 124/15 - 52 30/06/2014 347 12/06/2015 16/11/2015 503
33367.002284/2014 | HFA | 125/15 | Equipos 29 29/03/2014 507 18/08/2015 02/03/2016 704

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Mapeamento do fluxo licitatorio da unidade hospitalar

No intuito de levantar a problematica e identificar as suas possiveis causas, realizou-se o
mapeamento detalhando as tramitacdes dos cinco processos licitatorios elencados e iniciados
em 2014 da referida Unidade Hospitalar, conforme Tabela 2.

O mapeamento seguiu a metodologia Business Process Modeling Notation (BPMN),
estabelecendo um roteiro estruturado, conforme apresentado por Valle, Oliveira e Braconi

(2013), indicando os setores envolvidos, o numero de tramitagdes e o tempo decorrido em



cada etapa da fase interna/planejamento, tendo como referéncia o acompanhamento do
Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo (SIPAR).

Ao analisar o mapeamento das cinco licitacdes selecionadas da Unidade Hospitalar
depreende-se como resultados gerais, que a média de tempo de execugdo da fase interna
desses certames iniciados em 2014 foi de 414,2 dias, tendo a etapa da pesquisa de mercado e
providéncias necessarias para a consolida¢do do Termo de Referéncia com o maior periodo de
realizacdo, representando uma média de 248,4 dias, ou seja, 59,97 % da fase interna. Além
disso, observou-se uma média de 21,4 tramitagdes dos processos, sem seguir um padrao
definido.

Vale ratificar que a demora no planejamento do certame licitatorio provoca frustragdes nos
resultados das licitagdes, pois o elevado tempo decorrido entre a pesquisa mercadologica e a
realizacdo da etapa de selecdo das propostas na fase externa implica em divergéncia entre o
preco praticado no mercado, principalmente em época de ampla variacdo inflacionaria,
resultando em cancelamento de vérios itens e consequente desperdicio do trabalho.
Consultando o Portal de Compras Governamentais (Comprasnet), com o fito de exemplificar
a referida problemadtica das cinco licitagdes iniciadas em 2014 e selecionadas para o presente
estudo, apenas duas foram encerradas totalmente, tendo o Pr. 106/2015 - HFA 56,25% dos
itens cancelados e o Pr. 120/2015 - HFA 30% dos itens cancelados, ou seja, uma média de
43,13% de frustragdo do processo licitatorio.

Essa morosidade e frustragdes dos itens nos processos licitatdrios implicam na dificuldade do
abastecimento logistico racional, sendo informado pelo gestor de suprimentos da Unidade que
houve necessidade de proceder aquisi¢oes de mais de 500 itens por dispensas de licitacdo em
2014, representando cerca de 55% do total de materiais e medicamentos adquiridos pela
Unidade no ano.

Como uma das causas significativas para a problematica central do presente estudo, verificou-
se que a etapa inicial do processo até a pesquisa de mercado e demais providéncias pertinentes
para a consolidagdo do Termo de Referéncia foi a que apresentou maior dificuldades de
execucdo pelos agentes publicos, pois os problemas com as especificagdes dos materiais e a

falta de defini¢cao de competéncia impactaram na operacionaliza¢do da pesquisa de precos.



3.5 Proposta de um Sistema de Informacao

O nucleo do presente trabalho ¢ estabelecer a racionalizag¢do e padronizagdo das etapas da fase
interna do processo licitatorio de um Hospital Federal descritas na se¢do anterior, com o
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo, visando proporcionar maior celeridade,
delimitagdo de competéncias e efetividade nos certames.

A partir do ano de 2015, ao observar a problematica dos certames mapeados em 2014, este
pesquisador apresentou como sugestdo de solucdo a alta gestdo da referida Unidade
Hospitalar, uma alteracdo de organograma da Unidade propondo a criagdo de um setor que
fizesse a interface entre os profissionais assistenciais e administrativos.

A proposta supracitada justifica-se pelas dificuldades recorrentes encontradas nos processos
mapeados pelos agentes administrativos responsaveis pela fase de pesquisa de mercado, em
compatibilizar os descritivos dos materiais solicitados pela equipe assistencial com os
diversos nomes comerciais disponiveis.

Vale destacar também a obrigatoriedade do ente publico em atentar para o custo e beneficio
das aquisig¢des, pois essas dificuldades na identificagdo e compatibilizacdo do material induzia
a administra¢do ao risco de estabelecer precos fora da pratica de mercado.

Cumpre esclarecer que tal setor foi denominado Camara Técnica/HFA e pode ser considerado
inovador em relagdo a gestdo da Unidade, mas esse modelo ja é adotado em outros Orgdos de
Saude.

Esse novo setor teria como uma das atribui¢des, a elaboracdo das grades de materiais
utilizando os conhecimentos da legislagdo pelos agentes administrativos e os conhecimentos
técnicos dos materiais pelos agentes da assisténcia (médicos, enfermeiros, nutricionistas e
demais categorias). Assim, a proposta visou aumentar a confiabilidade dos descritivos no
aspecto técnico e nos requisitos legais, propiciando uma melhor execugdo das atividades da
fase interna.

A partir da institui¢do da Camara Técnica/HFA em 2015 foi sugerida a reavaliagdo do fluxo
do processo licitatorio estabelecendo esse setor como o marco inicial das licitagdes, com o
proposito de elaborar as novas grades de materiais com a participagdo dos representantes dos
variados servigos assistenciais e assim, padronizar e racionalizar o processo.

Para auxiliar na atividade de coleta de precos procedida pelo Setor de Compras, foi sugerido

pelo autor a contratacdo da licenga de um portal especializado na atividade de pesquisa



mercadoldgica, visando ampliar as fontes e otimizar esta etapa, que ¢ considerada uma das
mais importantes no processo licitatorio.

Outra proposta sugerida no decorrer da pesquisa foi a aproximacdo da atuacdo do Setor de
Compras com a Camara Técnica, no intuito de dirimir possiveis davidas técnicas dos insumos
no momento da definicdo dos valores estimados da licitagdo, objetivando auxiliar os
colaboradores administrativos para o €xito da fase de pesquisa de mercado.

Vale salientar que foi observado no presente estudo, indicios de fragilidades nas informagdes
de consumo dos materiais, das grades com descritivos defasados e dos incipientes sistemas de
gestdo disponiveis na Unidade, principalmente no Servico de Almoxarifado, justificando
assim, a exclusdo na participacao inicial do novo fluxo dos processos licitatorios.

No entanto, sugere-se que o Servico de Almoxarifado passe a atuar futuramente no fluxo do
processo licitatério no momento da quantificagdo das grades, com a possibilidade de obter o
registro fidedigno do consumo desses insumos padronizados na Unidade.

A Administra¢do, com a participacdo deste pesquisador, promoveu reunides e capacitagdes
com os gestores e colaboradores dos setores envolvidos no processo logistico, no intuito de
elaborar um fluxo padrdo para a realizagdo dos processos licitatorios de materiais e

medicamentos, resultando no roteiro da Figura 1.

Figura 1. Roteiro Padronizado da Fase interna.

Pr Agente Numero/Procedimento

1. INiCIO DO PROCESSO
1.1.  Elaborar a grade com a area assistencial;

1.2.  Solicitar a abertura do procedimento licitatorio;

Cémara Técnica/
Secomp

FASE INTERNA PADRONIZADA DAS LICITACOES EM 2015

2. INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO

2.1 Indicar a modalidade de licitago;

Divisdo de

2.2 Encaminhar para solicitagdo de abertura de licitagdo.

Suprimentos

3. AUTORIZACAO DA ABERTURA DA LICITACAO

3.1.  Autorizar a abertura da licitagdo.

Coordenagdo de
Administragio

3.2.  Encaminhar para autuagdo e prosseguimento da pesquisa de mercado.

4. AUTUACAO E RETORNO DO PROCESSO

4.1.  Autuar o processo e encaminhou para prosseguimento da pesquisa de mercado.

Servigo de
Protocolo




> 5. PESQUISA DE MERCADO E TERMO DE REFERENCIA
I+
é E 5.1.  Realizar a pesquisa de mercado no Portal de Compras Governamentais;
Q
S E 5.2.  Realizar a Intengdo de Registro de Precos;
’§ é 5.3.  Consolidar o Termo de Referéncia;
S
% S 5.4.  Encaminhar para a aprovagdo do Termo de Referéncia consolidado.
o 26 CIENCIA E PROSSEGUIMENTO
kel -
,g E 6.1 Tomar ciéncia;
g gn. 6.2 Encaminhar prosseguimento da elaboragdo da minuta de edital.
)
7. ELABORACAO DA MINUTA DE EDITAL
2 E _;'? 7.1 Anexar a portaria de designagdo do pregoeiro;
E 2 2
S 3 %' 7.2 Elaborar a minuta de edital;
7.3. Encaminhar para ciéncia e posterior envio a CJU-RJ.
2 . I8 CIENCIA E ENVIO PARA APROVACAO DO EDITAL
s T
g £ 8.1 Tomar ciéncia;
5 2
g § 8.2 Encaminhar para aprovagdo do edital.
o
= 9. APROVACAO DO EDITAL E ENVIO A CJU-RJ
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% 9.1 Aprovar a minuta de edital da licitagdo;
ug
g 9.2 Encaminhar a Consultoria Juridica da Unido - RJ para parecer juridico.
&
= 10. CIENCIA E PROSSEGUIMENTO
L
% 10. Encaminhar para prosseguimento
!
2
e
s, [11. ANALISE DO PARECER JURIDICO
2» g 11.1 Verificar o parecer juridico;
2z
g £ 11.2 Encaminhar para saneamento dos apontamentos juridicos.
S=
s ¢ |12.  ENVIO PARA AJUSTES NO TERMO DE REFENCIA (TR) (SE NECESSARIO)
é E 12.1 Retificar a minuta de edital;
E3
<8 12.2 Enviar para ajustar o TR conforme o parecer juridico.
5. |13 CIENCIA E PROVIDENCIAS PARA AJUSTES NO TR (SE NECESSARIO)
2» :f 13.1 Enviar para conhecimento e providéncias.
g |14 ENVIO DO TERMO DE REFERENCIA AJUSTADO (SE NECESSARIO)
':f z; ;‘f— 14.1 Ajustar o TR e encaminhou 0 processo para prosseguimento.
&
Lo 2|15 ELABORACAO NO NOVA MINUTA DE EDITAL (SE NECESSARIO)
4 é = 15.1 Elaborar um novo edital;
E £ 3
= 3 15.2 Enviar para a aprovagao do edital final e inicio da licitagao.
s . |16 SOLICITACAO DA AUTORIZACAO DA LICITACAO (SE NECESSARIO)
5 ; 16.1 Solicitar a autorizagdo da minuta de edital e do inicio da fase externa.
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17. INICIO DA FASE EXTERNA

17.1 Publicar o edital final e proceder o inicio da fase externa. (FIM)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, frisa-se que o fluxo estabelecido ndo ¢ taxativo podendo sofrer adequagdes no
roteiro, conforme o objeto da licitagdo e as possiveis dificuldades encontradas nas etapas,
como por exemplo o da pesquisa de mercado, assim como os pareceres juridicos, que podem
implicar em alguma outra mudanga.

Nesse contexto, o foco ¢ tornar a fase interna do processo licitatorio do Hospital estudado
com o prazo total de aproximadamente 180 dias, j& que as variagcdes nos tipos de materiais na
Satde e suas especificidades, assim como as limitagdes de recursos humanos, deverdo ser
consideradas para a mensuragdo do resultado.

Justifica-se o prazo tragado como meta, pela possibilidade da Unidade Hospitalar obter éxito
na realizacdo de todas as fases da licitacdo dentro do exercicio anual, propiciando assim, um

adequado processo de abastecimento dentro dos ditames legais.

3.6 Mapeamento das licitacoes de 2015 realizadas com a aplicacio do Sistema de

Informacio proposto

A Administracdo da Unidade Hospitalar estudada promoveu a abertura de novos processos
licitatorios em 2015, seguindo o Sistema de Informacdo proposto neste trabalho, conforme
Figura 1, sendo realizado o mapeamento de cinco processos discriminados na Tabela 3,
utilizando a metodologia BPMN:

Tabela 3. Processos licitatorios gerenciados pelo HFA e iniciados em 2015.

Total

Abertura Data da
de dias Data do Aviso de Total de dias
PROCESSO UASG PR OBJETO de do tultima
da fase Licitagao (aproximadamente)
itens | processo Homologacio
interna
Mat, de Ainda nio
33367.002156/2015 | HFA | 142/15 68 | 24/03/2015| 170 11/09/2015 -
Anestesia houve
Mat. de Ainda nio
33367.002549/2015 | HFA | 147/15 27 | 02/04/2015 | 204 23/10/2015 -
Urologia houve
Insumos de Ainda nio
33367.002034/2015 | HFA | 150/15 133 | 20/03/2015 | 235 12/11/2015 -
Laboratorio houve
Insumos de Ainda nio
33367.002955/2015 | HFA | 154/15 30 | 17/04/2015 | 226 30/11/2015 -
Coronaria houve
Mat. de
33367.003904/2015 | HFA | 101/16 23 | 26/05/2015 | 252 02/02/2016 06/04/2016 316
Neurocirurgia

Fonte: Elaborado pelo autor.



4. Resultados gerais do mapeamento das licitacdes iniciadas em 2015 aplicando o

Sistema de Informacao proposto

A andlise dos resultados decorrentes do mapeamento das licitagcdes iniciadas em 2015 e
aplicando o Sistema de Informagdo elaborado na presente pesquisa, Figura 1, demonstra uma
flagrante evolug@o nos tramites processuais, resultando na diminuicdo em torno de 48% do
prazo da realizagcdo da fase interna em relagdo as licitagdes do HFA iniciadas em 2014, e
cerca de 57% dos certames do DGH, conforme processos elencados neste trabalho.

A Figura 2 ilustra o comparativo do desempenho dos processos de 2014 e 2015, destacando

os resultados da média em dias.

Figura 2. Resultados em dias do comparativo processual 2014 x 2015.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 3 demonstra o comparativo do desempenho processual em percentual de

2014 e 2015, por etapa da fase interna.



Figura 3: Resultados em percentual do comparativo processual 2014 x 2015.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro resultado importante foi a diminuicdo de aproximadamente 10% nas quantidades de
tramitagdes intersetoriais, demonstrando um maior padrdo no circuito percorrido pelos novos
processos, facilitando assim a delimitacdo de competéncias e a racionalizacdo das atividades
burocraticas.

Ao observar o resultado por etapa da fase interna, destaca-se a grande evolugdo na atividade
pesquisa de mercado e consolidagdo do termo de referéncia, que representava a etapa mais
demorada do processo em 2014, aproximadamente 248 dias em média e demandava cerca de
60% do planejamento do certame. Em 2015, a mesma atividade passou a representar
aproximadamente 54 dias em média, cerca de 25% do periodo da fase interna.

Vale ressaltar alguns fatores que colaboraram para esse progresso além da implantagdo do
Sistema de Informagdo, como o advento da Instrucdo Normativa n. 05 de 27 de junho de
2014°%, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - SLTI, que estabeleceu diretrizes sobre procedimentos da pesquisa de
mercado em geral para os 6rgdos federais, assim como a contratagdo da licenga de um portal

especializado, facilitando a execuc¢do desta atividade.

¥ INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 27 DE JUNHO DE 2014: Dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de
servicos em geral.



A introdu¢do da Camara Técnica/HFA nessa atividade demonstrou maior eficiéncia em
solucionar duvidas em relagdo aos termos utilizados pela equipe assistencial, os nomes
comercializados e os descritivos encontrados no Portal de Compras Governamentais
(Comprasnet), tornando as pesquisas mercadologicas mais céleres e os pre¢os mais fidedignos
com os praticados no mercado, segregando e especializando melhor as referidas funcdes.
Outro importante aspecto foi a nomeacdo de gestores capacitados nas areas envolvidas no
estudo e interessados em participar no desenvolvimento de melhorias as rotinas
administrativas, contribuindo ativamente para a possibilidade de discussdo e aplicabilidade do
presente trabalho, representando uma mudanca de cultura na Unidade Hospitalar.

Em relagdo as demais etapas do planejamento, observa-se uma alteragdo percentual
significativa na fase Ajustes do edital final e demais providéncias, pois apesar de nao
apresentar uma variagdo relevante em dias, essa atividade passou a ser a mais demorada nas
licitagdes de 2015, representando cerca de 38% em média, sendo que em 2014 essa etapa
consignava aproximadamente 20% do periodo do planejamento das licitagdes.

Essa mudanca ¢ compreendida pelo contexto da administragdo do Hospital, que iniciou varios
processos licitatorios no mesmo periodo e investiu maior esfor¢o na resolugdo do gargalo da
€poca, que era a etapa da pesquisa de mercado e consolidagdo do termo de referéncia.
Todavia, este trabalho poderd servir como sugestdo para uma adequacdo de estratégia da
Unidade em atuar na etapa Ajustes do edital final e demais providéncias, que representa o
maior percentual do processo, ja que aparentemente o problema inicial da pesquisa foi sanado
com as delibera¢des adotadas neste estudo.

A andlise juridica também foi uma etapa da fase interna que apresentou uma variagao
relevante no decorrer estudo, isso porque essa etapa ¢ executada pela Consultoria Juridica da
Unido - RJ, conforme estabelece a legislagao vigente. Observa-se uma média de 43 dias para a
apreciagdo juridica em 2014, passando para cerca de 53 dias em 2015.

Contudo, ao avaliar e comparar o percentual que a etapa da andlise juridica representa no
prazo processual, identifica-se um aspecto positivo nos resultados das novas licitagdes, tendo
em vista que em 2014 essa etapa representava cerca de 10% do periodo total da fase interna, e
em 2015 passou a denotar cerca de 25% do tempo de elaboragdo do planejamento.

Ou seja, considerando que a andlise juridica ¢ uma atividade externa e fora do dominio da
Administragdo Hospitalar, pode-se concluir que os nlimeros ensejam no aumento da eficiéncia
das equipes que executam as demais fases que dependem exclusivamente das agdes do 6rgao

estudado.



Em relacdo ao resultado final do certame, apesar de ndo ser o foco principal do estudo, ¢
possivel aferir a eficiéncia e efetividade desejada nesta pesquisa, pois o Pr. 101/2016-HFA
obteve a duracdo total de 316 dias, o unico de todos os processos elencados neste trabalho,
finalizado dentro de um periodo anual, possibilitando assim demonstrar o potencial da
colaboracdo do Sistema de Informagdo institucionalizado em prol da racionalizagdo dos
procedimentos licitatorios.

Outro resultado marcante do Pr. 101/2016-HFA foi o maior aproveitamento dos itens
homologados, j& que apenas trés dos vinte e trés itens licitados foram cancelados,
representando cerca de 13% de frustracdo do processo, contra aproximadamente 43% em
média nos processos mapeados e iniciados em 2014. Os demais processos encontram-se na
execucdo da fase externa e ainda ndo possuem resultados definidos.

Assim sendo, a racionalizagdo proposta no Sistema de Informacdo deste trabalho
proporcionou uma otimizagdo e padronizacdo do fluxo, maior celeridade na realiza¢do das
etapas da fase interna, diminui¢do das tramita¢des e no aumento da eficiéncia e efetividade da
pesquisa mercadologica, indicando em um maior aproveitamento dos certames licitatorios e

racionalizacdo do processo de abastecimento da Unidade.
5. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo central a elaboracdo de um Sistema de Informacgao
destinado a fase interna das licitacdes de materiais ¢ medicamentos de uma Unidade Federal
de Saude, que propiciasse a padronizacao, celeridade, diminuicdo de tramitagdes e retrabalhos
processuais, aumento da eficiéncia e efetividade nos certames, impactando na racionalizacao
do processo de abastecimento hospitalar.

Uma amostra de sete certames gerenciados pelo Departamento de Gestdo Hospitalar dos
ultimos cinco anos e outros cinco processos do Hospital Federal do Andarai iniciados em
2014 foram selecionados para demonstrar o problema deste estudo. Verificou-se indicios de
que os processos ndo atendiam a eficiéncia necessaria para suprir o abastecimento das
Unidades de Saude, ja que nos certames do DGH a fase interna demorava em média cerca de
500 dias e nos processos iniciados em 2014 do HFA aproximadamente 414 dias.

Com o mapeamento processual das referidas licitagdes do HFA iniciadas em 2014, foi
possivel identificar a atividade mais problematica deste trabalho que impactava na demora do

planejamento dos certames, a etapa da pesquisa de mercado e demais procedimentos para



consolida¢do do Termo de Referéncia. Em média, tal atividade demandava aproximadamente
60% do periodo total da fase interna, representando cerca de 248 dias.

A implementa¢do do Sistema de Informacdo proposto nas licitacdes iniciadas em 2015
possibilitou mensurar resultados significativos, como a diminui¢do em média de 48% do
periodo dispensado para o planejamento dos novos certames, passando a durar em média 217
dias, maior aproveitamento dos itens licitados e diminui¢do do tempo total da realizacdo do
processo licitatorio, conforme aferido no Pr. 101/2016-HFA, que foi concluido em 316 dias,
ou seja, dentro de um exercicio anual.

Outro aspecto positivo nos processos iniciados em 2015 com a utilizagdo do Sistema de
Informacdo foi a diminui¢do de aproximadamente 10% da quantidade de tramitacdes dos
processos, demonstrando maior padronizagdo das informacdes processuais e delimitagdo das
competéncias de cada setor.

A instituicdo de um setor administrativo que promovesse a interface com os setores
assistenciais para tratar de questdes técnicas dos materiais, tanto na elaboracdo das grades,
como no auxilio na fase identificada como o maior gargalo, foi um fator considerado
marcante neste trabalho para a obtencao de resultados positivos com o Sistema de Informagao
elaborado.

O advento da IN n. 05/2014 - MPOG, que estabeleceu diretrizes para a realizacdo de pesquisa
mercadoldgica em geral, e a contratagdo da licenga de um portal especializado em pesquisa de
precos também facilitou na operacionalidade e padronizagdo desta atividade, podendo ser
considerado mais um aspecto que colaborou para a melhoria da fase interna.

Cumpre exaltar a nomeagao durante o periodo desta pesquisa, dos novos gestores dos setores
pertencentes ao processo logistico, que demonstraram interesse e disponibilidade para a
participagdo de discussdes de fluxos até resultar no modelo apresentado no presente trabalho.
Com o auxilio da tecnologia da informagdo e a busca continua da virtualizagdo dos processos
administrativos, o Sistema de Informacdo podera ser adaptado futuramente a ferramentas
funcionais customizadas para o planejamento das licitacdes e no processo logistico hospitalar
em geral, além de viabilizar a utilizacdo por outros o6rgdos publicos, representando uma
oportunidade de melhoria em suas licitagdes.

A padronizagdo dos atos administrativos e a diminui¢do da margem de erros que a
aplicabilidade de um software poderd proporcionar, também podem ser consideradas

oportunidades relevantes para impulsionar o desenvolvimento de trabalhos futuros,



colaborando assim com o avango da eficiéncia da logistica publica, no aumento do controle

social dos atos da administracdo e na oferta de servigos publicos mais dignos.
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Resumo

A partir do cendrio de grande evasdo e baixa inser¢do dos alunos em cursos de graduagdo
de engenharia, nota-se que os estudos acerca de Cadeia de Markov podem contribuir de
maneira positiva, haja vista que, através desses, ¢ possivel que as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) sejam capazes de acompanhar a permanéncia dos alunos no curso ao longo
do tempo. Desse modo, o presente trabalho teve como principal objetivo a aplicacdo dos
conceitos de processos estocasticos e Cadeia de Markov para determinar e analisar a
probabilidade de permanéncia dos discentes no curso de Engenharia de Produgdo em uma
Institui¢ao de Ensino Superior, além de analisar a probabilidade de desisténcia, abandono e
de conclusdo do curso. Apos levantamentos de dados no setor de Registro e Controle
Académico da IES, foi possivel desenvolver a matriz de transi¢ao estocastica do processo,
formada pelas probabilidades de permanéncia, trancamento, abandono e formacdo dos
discentes do curso de Engenharia de Producdo. Apods as resolucdes das equacdes
matriciais, utilizando o software MATLAB, os resultados mostraram que, a probabilidade
de um discente concluir o curso de Engenharia de Produgdo, ¢ de 72,11%, 84,65%,
91,71%, 97,44% e 100% para os discentes que se encontram nas 17, 2% 3% 4% e 5* séries
respectivamente. Notou-se ainda que a probabilidade de um discente do curso trancar a
matricula nas duas primeiras séries ¢ de, 7,49% e 8,79% respectivamente e que, a

probabilidade de um discente da 1* série abandonar o curso ¢ de 20,41%.

Palavras-chave: Cadeia de Markov, Processo Estocéstico, Engenharia de Producao, Evasao

de discentes.
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1. Introducio

Os profissionais da engenharia sdo de extrema importancia para garantir melhoria dos
servigos prestados a sociedade, bem como a resolugdo de problematicas de carater economico
e social (Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Arquitetura, 2016). Apesar da
importancia e necessidade de atuacdo dos profissionais da engenharia na sociedade brasileira,
dados da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2010,
mostram que o Brasil tinha 1,95 engenheiros para cada 10 mil habitantes, numero reduzido
comparado tanto aos paises desenvolvidos, quanto aqueles que estdo em crescimento
acelerado.

Atrelado a isso, dados do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (2016) informam que
a quantidade de engenheiros ativos no pais ¢ bastante divergente quando estes estdo
distribuidos por regido. Enquanto a regido Sudeste conta com um numero equivalente a
458.961 profissionais ativos, a regido Norte ¢ responsavel por apenas 37.122 profissionais
ativos, considerada em ultimo lugar em comparagdo as demais regioes.

De acordo com Santos e Silva (2015), esse déficit de engenheiros no pais esta relacionado a
desisténcia dos estudantes das graduacdes de engenharia, além da baixa insercdo de novos
estudantes causada pela falta de incentivo e motivacdo a ingressarem em cursos de
engenharia.

Desse modo, nota-se que a elaboragdo de estudo baseado em Cadeias de Markov pode
contribuir para que as IES tenham conhecimento da situacdo de permanéncia de seus alunos,
bem como as eventuais situagcdes de abandono ou desisténcia do curso, para que possam ser
aplicadas medidas de incentivo, em momentos estratégicos, visando evitar a evasio por parte
dos alunos. Tal situagdo, segundo Santos, Junior e Ribeiro (2015), trata-se de um dos graves
problemas que afetam a educacdo, sobretudo a de nivel superior, o que acaba atingindo a
sociedade em seu campo social, académico, econdmico e politico, seja a instituicdo publica ou
privada.

Nesse contexto, o presente estudo possui como objetivo a aplicagdo dos conceitos de
processos estocasticos e Cadeia de Markov para determinar a probabilidade de permanéncia
dos discentes no curso de Engenharia de Produ¢do em uma Institui¢do de Ensino Superior na
regido Norte do pais, além de analisar a probabilidade de desisténcia, abandono e conclusao
do curso.

O presente estudo esta divido em quatro partes. Primeiramente, elaborou-se referencial tedrico

que pudesse abordar os conceitos € principais assuntos acerca de processos estocasticos e
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Cadeia de Markov. Em seguida, foram detalhadas todas as etapas necessarias para elaboragao
deste artigo, bem como o método de pesquisa utilizado. Apos essa etapa, analisaram-se 0s
resultados alcangados com o estudo e, posteriormente, foram apresentadas as conclusdes

obtidas, assim como sugestdes de pesquisas futuras.

2. Referencial tedrico

2.1. Processos estocasticos

Segundo Ynoguti (2011), os processos estocasticos podem ser classificados em termos dos
valores que podem assumir assim como dos instantes de tempo em que podem sofrer
mudangas. Estes processos podem ser classificados como processos de valor discreto e de
valor continuo, assim como de processos de tempo discreto e tempo continuo.

De acordo com o mesmo autor, um processo de valor discreto ¢ quando todos os valores
possiveis para todos os instantes de tempo t de um processo X(t) ¢ um conjunto contavel, caso
contrario o processo ¢ classificado como de valor continuo. J4 um processo estocdstico de
tempo discreto X(t) ¢ definido apenas para um conjunto de instantes de tempo t,= nT, onde
“T” ¢ uma constante e “n” um inteiro; caso contrario, X(t) ¢ definido como processo de tempo

continuo.
2.2. Tempo médio da passagem de estado

De acordo com Taha (2008), um modo simples de determinar o tempo médio da primeira
passagem para todos os estados em uma matriz de “m” transi¢des, “P”, ¢ dada pela seguinte
equacao:
sl = @ =N~ =i
Onde:
Hj;: Tempo médio do primeiro retorno para o estado j;
I: Matriz identidade (m-1);
N;j: Matriz de transi¢do “P” menos sua j-ésima linha e sua j-ésima coluna do estado visado j;
[: Vetor coluna (m-1) com todos os elementos iguais a 1.

2.3. Analise de estados de absorventes
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Segundo Taha (2008), a andlise de cadeias de Markov com estados absorventes pode ser
executada convenientemente usando matrizes. Em primeiro lugar, a cadeia de Markov ¢

dividida em outras matrizes da seguinte maneira:

N : A

0 : 1
Onde:

N: Matriz de probabilidade de um estado de transi¢do passar para outro de transi¢ao;

A: Matriz de probabilidade de passar do estado de transi¢ao para o estado absorvente;

I: Matriz identidade que possui todos os estados absorventes da cadeia;

O: Matriz nula.

Assim, a partir dos conceitos de tempo médio de passagem e da divisdo da cadeia de Markov
em outras matrizes, ¢ possivel calcular a probabilidade de absor¢do, dada pela seguinte

equacao:
M=(I-N)'A
Onde:
M: Probabilidade de absorgao.

2.4. Cadeia de Markov

De acordo com Grigoletti (2011), os modelos Markovianos sdo sistemas de transicdo de
estados, onde os mesmos sdo representados em termos de seus vetores probabilisticos,
podendo variar no espago temporal (discreto ou continuo). As transi¢cdes entre os estados sao
probabilisticas e dependem do estado atual. Portanto, um modelo de Markov classificado
como um espago discreto ¢ considerado como cadeia de Markov, onde suas propriedades sao
estudadas com base em matrizes de transi¢ao de estado.

Ainda com base no mesmo autor, a cadeia de Markov ¢ a probabilidade de se chegar a um

estado futuro, podendo depender do estado atual, mas que independe dos estados anteriores.
2.5. Classificaciao dos estados em uma Cadeia de Markov

De acordo com Hillier e Lieberman (2013), as probabilidades de transi¢do associadas aos

estados exercem importante papel no estado das cadeias de Markov. Para representar ainda
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mais as propriedades das mesmas, € preciso apontar alguns conceitos e defini¢des pertinentes
a esses estados. Para desenvolvimentos deste estudo, foram levados em consideracdo apenas
quatro tipos diferentes de estados, sdo eles: estados comunicantes, recorrentes, de transicdo e

de absorgao.

2.5.1. Estados comunicantes e estados de absorc¢ao

Em uma Cadeia de Markov, dois estados j e i sdo chamados de comunicantes se j ¢ alcangavel
a partir de i e i ¢ acessivel de j (VAL, 2001). Por outro lado, um estado ¢ considerado
absorvente quando, apds adentrar o mesmo, o processo jamais deixara esse estado novamente.
Diante disso, o estado i ¢ considerado um estado absorvente se, e somente se, p; = 1

(HILLIER; LIEBERMAN, 2013).

2.5.2. Estados de transicao e estados recorrentes

De acordo com Winston (2004), um estado ¢ dito de transi¢ao se existe pelo menos um estado
J que € acessivel a partir de i, contudo o estado i ndo ¢ alcangdvel a partir do estado j. Os
estados recorrentes, ao contrdrio, sdo aqueles em que todos os estados que partem dele
retornam a ele. Dessa forma, ¢ dito que se um estado ndo ¢ de transigdo, ele ¢ conhecido como

um estado recorrente.

2.6. Diagrama de transicao

A partir dos conhecimentos de Bueno (2008), diz-se que o diagrama de transi¢do ¢ conhecido
como representacdo grafica de uma Cadeia de Markov. Neste diagrama, ¢ possivel observar
os estados, as transi¢Oes € as probabilidades de transigdo, respectivamente, por E; € P;;, em
que i € j sdo indices que identificam os vérios estados possiveis (assim, P;; € a probabilidade
de existir uma transi¢do do estado E; para o estado Ej). A Figura 1 a seguir demonstra a

representacdo de um diagrama de transi¢do:
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Figura 1 — Diagrama de transi¢@o

Fonte: Bueno (2008).

Nesta imagem, € possivel observar que os estados estdo sendo representados por circulos e as

transicdes sdo demonstradas através de setas.

2.7. Cadeia de absorcao

Segundo Golmakani (2014), uma cadeia de Markov ¢ chamada de absorvente se existe pelo
menos um estado absorvente, ou entdo se for possivel, através de qualquer estado, alcancar

um estado absorvente (porém, ndo necessariamente em um UNico passo).

2.8. Matlab

O MATLAB (Matrix Laboratory) é um software que possui como objetivo a realizacdo de
calculos com matrizes, funcionando como uma calculadora, sendo utilizado com uma
linguagem de programacao cientifica. O mesmo também permite alto desempenho e precisao
nos resultados. Além disso, ¢ largamente utilizado em instituicdes de ensino, como
universidade e faculdades, devido a capacidade de resolu¢do de célculos matematicos,
modelagens e simulagdes, analises numéricas, visualizacdo de graficos e desenvolvimento de
algoritmos (AMOS, 2006).

Existe, inserido ao MATLAB, fun¢des matematicas prontas para uso. Desse modo, o software
permite uma maior facilidade no célculo de matrizes complexas, bem como a reducdo do

tempo de resolugdo (CHAPMAN, 2003).
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3. Métodos de pesquisa

3.1. Estratégia e classificacido da pesquisa

O artigo se caracteriza como um estudo de caso, que de acordo com Gil (2010) ¢ o estudo

profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de forma a obter um amplo e detalhado

conhecimento. Segundo Silva e Menezes (2005), o trabalho também se enquadra na categoria

de pesquisa quantitativa, uma vez que esta traduz numeros, opinides e informagdes para

classificé-las e analisa-las, requerendo o uso de técnicas estatisticas.

3.2. Delineamento da pesquisa

O artigo investiga a saida de alunos de uma IES através de métodos quantitativos, de forma a

analisé-las para serem solucionadas pela institui¢do em um futuro breve. A IES forneceu os

dados necessarios sobre a movimentacao de alunos do curso escolhido para analise.

O estudo foi realizado devido a lacuna de conhecimento sobre a probabilidade de um aluno

matriculado se formar ou abandonar o curso por exemplo.

3.3. Etapas da pesquisa

O estudo teve etapas bem definidas que podem ser observadas na figura abaixo:

Figura 2 - Etapas do processo.

Identificagdo do
problema

Coleta de dados

Probabilidades

Andlise dos resultados estaciondrias de absorgdo

Fonte: Autores (2016).
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O estudo se inicia com a identificacdio do problema que surgiu através de membros da
instituicao de ensino superior sobre o numero de alunos que permanecem no curso € em quais
etapas do curso ocorrem mais abandonos, este ¢ um conhecimento fundamental, em vista que
a partir deste ¢ possivel concentrar mais esfor¢os para motivar os alunos nas etapas de maior
desisténcia.

Ap6s isto, foram coletados dados para o desenvolvimento da matriz de transicdo e seu
diagrama. A partir da matriz de transi¢do se aplicou o processo estocastico com a finalidade

de se obter as probabilidades estacionarias de absor¢ao.
3.4. Identificacdo do problema e coleta de dados

A partir de entrevistas com docentes e outros membros da IES se levantou a questdo sobre a
permanéncia de alunos na instituicdo. Decidiu-se, entdo, focar o estudo no campus de ciéncia
e tecnologia da IES, mais especificamente no curso de Engenharia de Produgao.

A coleta de dados foi realizada através do setor de Registro e Controle Académico da
instituicdo, que forneceu o nimero de alunos matriculados, quantos trancaram o curso,

quantos desistiram, quantos repetiram o ano e o nimero de concluintes da graduagao.
3.5. Diagrama de transicao e processo estocastico

A partir dos dados fornecidos pela institui¢do de ensino foi elaborada uma matriz de transi¢ao,
com trés estados de absorcdo, e com base nesta foi feito o diagrama de transi¢do, o que
permite uma melhor visualizacdo das mudancas de estado possiveis no modelo.

Para iniciar o processo estocastico se identifica quatro submatrizes da matriz de transicao,
sendo estas: N, R, nula e identidade. Assumindo que cada submatriz encontrada seja
considerada como uma matriz, com o auxilio do MATLAB, sdo realizadas operagdes
caracteristicas do processo estocdstico. Iniciando pela subtragdo da matriz identidade de N
pela propria matriz N.

(I-N)
I: Matriz identidade.

N: Matriz N, probabilidade de transicdo entre um estado ndo absorvente para outro ndo

absorvente;
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A matriz obtida dessa subtracdo ¢ invertida, como podemos ver na equagao abaixo:
I-N

O resultado ja nos d4 a matriz fundamental onde podem ser reveladas informacdes
relacionadas a tempo, entretanto para obter a matriz probabilistica ¢ necessdria mais uma

etapa: M= (1-N)"1xA
M: Matriz probabilistica;
I: Matriz identidade.

N: Matriz N, probabilidade de transicdo entre um estado ndo absorvente para outro ndo

absorvente;
A: Matriz A, probabilidade de transi¢cdo entre um estado ndo absorvente para um absorvente.

Todos os calculos matriciais foram realizados no sofiware MATLAB, obtendo-se as

probabilidades estocasticas.

4. Resultados e Discussoes

4.1. Identifica¢do do problema

Através de entrevistas com o coordenador, professores e a obten¢do dos dados historicos
sobre a quantidade de matriculas, observou-se que nos trés ultimos anos houve uma anomalia
no que se refere a quantidade demasiada de discentes que ndo continuavam no curso em
estudo. Desse modo, com o objetivo de analisar este fenomeno, foi aplicado um estudo

utilizando o processo estocastico para melhor entender o problema e mensura-lo.
4.2. Limitacdes da pesquisa

O estudo apresentou limitagdes quanto a coleta de dados. O departamento da IES responséavel
pelo controle académico ndo possuia dados consistentes referentes ao retorno por série de
discentes ao curso apods o trancamento da matricula nos anos analisados, de 2012 a 2015. Em
vista disso, adotou-se o estado de trancamento (T) de matricula como sendo um estado de
absorcdo, de modo que os discentes que trancam nao retornam, isto ¢, ndo permanecem no

curso.
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4.3. Coleta de dados

O curso em estudo possui duracdo de 5 anos e cada série tem duragdo de um ano. Foram
solicitados e obtidos dados referentes as matriculas de todas as turmas dos anos de 2012,
2013, 2014 e 2015 do curso de Engenharia de Producdo. Desta forma, para os periodos
estudados, existia apenas uma turma na 1* série do curso para cada ano.

Com os dados coletados, foram realizadas médias aritméticas para encontrar o nimero médio
de alunos que se matriculavam, repetiam, trancavam e abandonavam o curso na 1%, 2%,3% 4% ¢
5% séries. Os valores obtidos da quantidade de alunos matriculados foram de 28, 35, 40 e 40,
respectivamente, para cada série do curso de Engenharia de Produ¢do. Seguem os resultados,

Tabela 1, que foram utilizados para a elaboracdo dos estados da Cadeia de Markov analisados.

Tabela 1 — Dados sobre as matriculas de alunos nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015.

Turmas  Matriculados Repetem  Trancamento  Abandono

1% série 28 1 0 4
2% série 27 1 1 1
3% série 35 1 1 1
4% série 40 0 1 0
5% série 40 0 0 0

Fonte: Autores (2016).

Observa-se que nos dados historicos apenas um discente na 1* série trancou sua matricula.
Destaca-se ainda o numero alto de alunos que abandonam o curso na mesma série. Além
disso, notou-se uma baixissima quantidade de alunos da 5% série que ndo continuaram no
curso, apenas um a cada trés turmas, e quando se fez a média o valor obtido foi praticamente

zero, adotando-se 0 mesmo.
4.4. Diagrama de transicao

Nesta e nas segdes posteriores, sdo apresentados os resultados referentes a aplicacdo do
método de cadeia de Markov. A Figura 3, abaixo, refere-se a representacdo grafica da matriz
de transicdo, na qual ¢ possivel observar o fluxo entre as transi¢des dos estados adotados na
Cadeia de Markov juntamente com as probabilidades. Nota-se que existem trés estados de

absorcdo e os demais sdo de transi¢ao.
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Figura 3 — Diagrama de transi¢@o com os estados de transigdo e de absorgao.

3,57% 3,70% 2,86% 2,50% 2,50%
q Inicio da 4 Inicioda »| Inicioda » Inicioda | Inicioda 52

12série | 82,14% | 22série | 8889% | 32série | 91,43% | 42série | 95,00% série
14.29% 3,70% 2,86%

! 2 50% 97,50%

3,70% !
\ 2,86% A v X X
+| Abandonar v Trancar Concluir
100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Autores (2016)

4.5. Processo estocastico aplicado ao estudo

Com base na representagdo grafica apresentada na Figura 3, a matriz de transi¢do estocéstica

da probabilidade de permanéncia dos discentes do curso de Engenharia de Producdo ¢

construida. Nesta pesquisa, os estados absorventes sdo: Abandonar (A), Trancar (T) e

Concluir (C). Os demais estados considerados sdo discentes no Inicio da 1* série (I1), Inicio

da 2% série (I12), Inicio da 3% série (13), Inicio da 4* série (I4) e Inicio da 5% série (I5).

1 12 13 14 15 T A C

117 00357 08214 0 0 0 0 01429 o

12 0 00370 08889 0 0 00370 0,0370 0

13 0 0 00286 09143 0 00286 00286 O

p 14 0 0 0 0,025 0,95 0,025 0 0
m = |5 0 0 0 0 0,025 0 0 0,975
T 0 0 0 0 0 1 0 0

A 0 0 0 0 0 0 1 0

cL o 0 0 0 0 0 0 1

Onde a matriz N, probabilidade de transi¢do entre um estado ndo absorvente para outro nao

absorvente, é:

12
N= I3
14
15

I1 12 I3 14 I5
11 10,0357 0,8214 0 0 0
0 0,0370 0,8889 0 0
0 0 00286 09143 0
0 0 0 0025 095
0 0 0 0 0025
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E a matriz A, probabilidade de transi¢do entre um estado ndo absorvente para um absorvente,

é: T A Cc

If 0 01429 0
1210,0370 0,0370 0
A= 13]0,0286 0,0286 O
14| 0,025 0 0
5L 0 o 0975

4.6. Probabilidades estacionarias de absorcao

A matriz (I - N)", matriz fundamental do processo estacionario, foi calculada a partir da
matriz de transi¢do, a fim de obter o numero esperado de vezes que um processo estd em cada
estado ndo absorvente antes da absor¢do. Segue o resultado na tabela abaixo:

11 12 I3 14 I5

11 1,037 0,8845 0,8094 0,759 0,7396
121 0 1,0384 09502 0,8911 0,8682

I-N"*=13] 0 0 1,0294 0,9654 0,9406
41 0 0 0 1,0256 0,9993
51 0 0 0 0 1,0256

A Tabela 2 expode a quantidade esperada em anos para cada discente até que o mesmo entre
em um estado de absorc¢do. Estes valores foram obtidos através da soma dos tempos que cada
discente passa em um determinado estado, ou seja, a soma dos elementos de cada uma das

linhas da matriz fundamental, (I - N).

Tabela 2 — Quantidade de anos esperados em cada estado antes da absorgéo.

Estado Anos esperados antes da Absor¢ao
1* série 4,2295
2% série 3,7479
3% série 2,9354
4 série 1,0256
5% série 1,0256

Fonte: Autores (2016)

As probabilidades estaciondrias de absor¢do dos estados absorventes sdo obtidas através da

analise dos elementos da matriz (I-N) ™.
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T A C

10,0749 0,2041 0,7211
20,0879 0,0656 0,8465
(1-N)"L.A=13|0,0536 0,0294 0,9171
1400256 0 09744
5L o 0 1

Observa-se que a probabilidade de um discente concluir o curso de Engenharia de Produgao, ¢
de 72,11%, 84,65%, 91,71%, 97,44% e 100% para os discentes que se encontram nas 1%, 2%,
3% 4% e 5% séries respectivamente. Nota-se ainda a probabilidade considerada elevada de um
discente do curso trancar a matricula nas duas primeiras séries, 7,49% e 8,79%
respectivamente, valores estes coerentes com a problematica apresentada neste trabalho.
Porém o que mais se destaca ¢ alta probabilidade de um discente da 1? série em abandonar o
curso, de 20,41%.

As causas para as altas probabilidades supracitadas podem ser devido ao fato de nos primeiros
anos de graduacdo, muitos discentes ndo tem certeza se escolheram o curso certo para
trabalhar profissionalmente. Além disso, outros fatores podem estar influenciando, como
problemas de estrutura e apoio da universidade, fazendo com que os mesmos procurem outras
instituicdes em busca de melhores condi¢des de formagao profissional.

Destaca-se ainda que, com estes dados, ¢ possivel verificar que existe 100% de chance dos
discentes que chegam a ultima série concluirem o curso. Este resultado ¢ coerente com os
dados colhidos, haja vista que a quantidade de evasao de discentes na 5% série ¢ extremamente

incomum no histoérico do curso.
5. Conclusao

A problematica abordada no presente estudo ¢ importante para o desenvolvimento e melhoria
da educacdo de nivel superior. A evasdo de alunos dos cursos de engenharia ndo pode ser
tratada como natural e tém de ser trabalhada. Esta pesquisa visa identificar com mais clareza
as etapas de maior abandono e que devem ser trabalhadas para serem evitadas.

O foco deste artigo se encontra no curso de engenharia de producgdo, a fim de obter um
modelo estatistico no qual seja aplicavel o processo estocéstico, dessa forma, viabilizando
possiveis estudos futuros com outras graduagdes.

Diante dos estudos Markovianos abordados no presente trabalho, verifica-se a importancia do

mesmo para solucionar a grande evasdo e baixa insercdo dos alunos nos cursos de graduacgao
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em engenharia. Através dos calculos realizados, foi possivel atingir de forma satisfatoria os
objetivos do estudo, determinando a probabilidade de permanéncia dos discentes no curso e
engenharia de produ¢do e identificando quais estados de transi¢do de maior evasdo dos
alunos. Além da principal probabilidade, foi possivel determinar também as probabilidades de
desisténcia, abandono e de conclusdo do curso.

Os resultados mostraram que, a probabilidade de um discente concluir o curso de Engenharia
de Producdo, ¢ de 72,11%, 84,65%, 91,71%, 97,44% e 100% para os discentes que se
encontram nas 1%, 2%, 3% 4% e 5* séries respectivamente. Nota-se ainda que a probabilidade de
um discente do curso trancar a matricula nas duas primeiras séries ¢ de, 7,49% e 8,79%
respectivamente e que, a probabilidade de um discente da 1* série abandonar o curso ¢ de
20,41%.

Em pesquisas futuras, algumas propostas se demonstram interessantes, destacando-se: a)
Realizar estudo buscando o nimero de alunos que possivelmente se formardo em um periodo
de alguns anos; b) Aplicar a metodologia em outros cursos da IES.

Por fim, salienta-se a existéncia de algumas limitagdes ao estudo como o nimero de alunos
que voltaram ao curso depois apds o trancamento do mesmo. Haja vista que o departamento

da IES responsavel ndo detinha estes dados.
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Resumo

O presente trabalho visa avaliar a qualidade do servigo prestado pela empresa concessiondria
do transporte publico no municipio de Ilhéus-BA, com base no modelo SERVQUAL, a
avaliacdo foi realizada segundo a perspectiva de alunos universitarios que utilizam deste
servico para se deslocarem até a universidade e retornarem a suas casas no final de suas
atividades. A pesquisa da qualidade do servigo foi realizada através de um survey com uma
amostra de 85 universitarios usuarias do servico. Para a analise dos dados, foi realizado o
calculo do GAP entre expectativa e desempenho para cada item, juntamente com a utiliza¢ao
do teste de significancia de Wilcoxon para verificar se ha diferenga significativa. Apds o
calculo do GAP identificou—se que em todos os quesitos a percep¢do dos clientes em relagao
ao desempenho do servigo prestado foi superado pela expectativa do servigo, o que representa
que os clientes estdo insatisfeitos com o servico prestado. Com base nos resultados, foi
possivel concluir que o servico prestado ¢ considerado insatisfatério pela visdo dos
universitarios ¢ a dimensdo da qualidade que os entrevistados tém maior expectativa ¢

dimensdo Confiabilidade.

Palavras-Chave: SERVQUAL, Servico de transporte publico, Qualidade em servico,
Avaliacao da qualidade.

1. Introduciao

O cendrio nacional apresenta o descontentamento da popula¢do com o servigo de transporte

publico. Em 2013, ocorreram manifestacdes lideradas por estudantes, que comegaram na

cidade de Sao Paulo e se espalharam por todo o pais (CALDAS, 2010), no qual o estopim
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dessas reinvindicagdes, segundo Pujol (2014) foi a discrepancia entre o custo das tarifas e a
qualidade de servico prestado pelas empresas.

Investimentos na melhoria da qualidade do servico de transporte coletivo podem diminuir
problemas como o da gestdo de mobilidade nas cidades, como a lotagdo excessiva e podem
trazer um maior conforto para os usudrios. Esses investimentos comeg¢am a ser realizados
quando os gestores compreendem que o servi¢o de transporte publico € necessita de clientes
para sobreviver (ALVES; SILVA; VAN DER WAERDEN, 2012).

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar a qualidade do servigo prestado pela empresa
concessionaria do transporte publico no municipio de Ilhéus segundo as perspectivas dos
alunos universitarios que utilizam deste servigo para se deslocarem até a universidade e
retornarem a suas casas no final de suas atividades. Pretende-se com os resultados deste
trabalho entender quais sdo os principais pontos fracos que necessitam ser melhorados.
Conhecer os itens e dimensdes dos servigos prestados que sdo valorizados pelos usuarios do
transporte publico reduz a diferenca entre a expectativa e a percepcao dos clientes e ajuda a
tracar o perfil dos usudrios do servico para que o prestador de servigo possa identificar os
possiveis vieses da qualidade e direcionar esforgos para a melhoria da qualidade do

transporte.
2. Qualidade em Servicos

Diferentemente da qualidade de um produto, a qualidade de um servigo sé ¢ percebida com a
experimentacdo do servigo. Dai conceitua-se qualidade de servico como qualidade percebida,
ou seja, € a comparacdo entre a expectativa do consumidor com a percep¢ao da performance
do servico. Logo, para concentrar os esforcos da organizagdo em mudangas que tenham
impacto real na melhoria da qualidade do servigo ofertado, deve-se valorizar a opinido do
usuario (SELEGHI, et al., 2010; SOUZA, 2008).

Dentre os modelos de avaliagio da qualidade encontrado na literatura, destacam-se os
seguintes: SERVQUAL, SERVPERF e o modelo de Gronroos. Para Mondo e Fiates (2013), o
modelo de presente em Gronroos (2009), assim como os demais modelos, tem por objetivo
aproximar o servigo esperado ao percebido por ele, ou seja, diminuir a diferenga entre
expectativa e a percep¢do dos usuarios do servigo. Para isso, o autor destaca trés conceitos
que ele considera importantes para a qualidade de servigo: imagem da organizagdo, qualidade

técnica e qualidade funcional.
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Segundo Mondo e Fiates (2013), a imagem da organizagdo ¢ extremamente importante para
uma empresa de servigo, pois a imagem da empresa influencia na escolha do cliente e ¢
caracterizada pela combinacdo da qualidade funcional com a qualidade técnica. A qualidade
técnica resulta do que ¢ recebido pelo cliente durante prestagdo do servigo, ja a qualidade
funcional ¢ definida como o nivel de desempenho de como o cliente observou o servigo
prestado. Logo, o modelo proposto ¢ a combinagdo desses trés conceitos.

Cronin e Taylor (1992) criaram um modelo onde a expectativa do cliente ¢ excluida,
conhecido como SERVPERF e este, portanto, ¢ baseado apenas na percepcdo do usuario
perante o servigo prestado. Os autores do modelo justificam o mesmo caracterizando a
qualidade como uma atitude do consumidor em relacdo as dimensdes do servigo, e para isso, a
qualidade deve ser mensurada a partir da percep¢ao do usudrio sobre o servigo prestado, e nao
como a diferenca entre a expectativa e o desempenho (SALOMI; MIGUEL; ABACKERLI,
2005).

Parasuraman, Zeithhaml e Berry (1985) desenvolveram o modelo de hiato de servigo para
explicar as principais fontes de insatisfacdo do cliente com o servigo, transformado na
ferramenta SERVQUAL. De acordo com Eleutério e Souza (2002), o SERVQUAL ¢ para a
literatura uma das ferramentas mais indicada para a avaliacdo da qualidade de servigo. Esse
modelo foi criado por Zeithaml, Parasuraman e Berry (1985, 1988), e caracteriza-se pela
relacdo da expectativa do cliente, em relacio a um servico qualquer, e a percepcdo dos
usuarios sobre o servico prestado.

O modelo SERVQUAL ¢ baseado em analise de 5 GAPS/lacunas que determina 4 pontos de
falha na qualidade de servigos: discrepancia entre a expectativa do consumidor e a percepgao
gerencial dessa expectativa (GAP 1); discrepancia entre as percepcdes gerenciais sobre as
expectativas e as especificagdes dos padrdes estabelecidos (GAP 2); discrepancia entre o real
fornecimento e as especificagdes estabelecidas (GAP 3); discordancia entre o conceito de
servicos e os sistemas de comunicacdo com o cliente (GAP4); e a diferenca entre a
expectativa e as percepgdes dos clientes (GAP 5) (LUBECK et al. 2012; MOURA;
ALLIPRANDINI, 2004 ; LUBECK et al. 2012 ; SATOLO et al. 2005). O GAP 5 ¢ reduzido
com a busca por melhorias nas outras quatro falhas (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS,
2010).

GESTAO DA QUALIDADE



Figura 1- Modelo GAP de Qualidade de Servigo
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Fonte: Salomi, Miguel e Abackerli (2005); Parasuraman et al. (1985)

De acordo com Berlezzi e Zilber (2011), com o uso em diferentes servigos a ferramenta
SERVQUAL foi aprimorada. A principal mudanca foi a redugdo das dimensdes que saiu de
dez para 5, do modelo antigo permaneceram trés dimensdes, Tangiveis, Confiabilidade e
Presteza, foram criadas mais duas dimensdes, Garantia (fusdo das dimensdes competéncia,
cortesia, credibilidades e seguranga) e Empatia (agrupamento das dimensdes acessibilidade,
comunicag¢do e conhecimento do cliente). Logo, o modelo SERVQUAL definitivo, teve suas
dimensdes assim definidas:

a) Tangiveis: condi¢des das instalagdes fisicas, equipamentos e pessoal;

b) Confiabilidade: nivel de acuracidade do servigo prestado;

c) Presteza: agilidade do atendimento ao usuario.

d) Garantia: capacidade dos funcionarios para passar credibilidade e confianga;

e) Empatia: tratamento da empresa ao usudrio do servigo.

Diante do exposto, vale destacar que ainda existem outros modelos na literatura, entretanto a
presente pesquisa se utilizou do modelo de SERVQUAL, pois a pesquisa visa também

conhecer a expectativa do cliente em relagdo ao desempenho do servigo.
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3. Método de Pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois ap6s o levantamento
do embasamento tedrico referente ao modelo de qualidade de servicos SERVQUAL, o mesmo
foi aplicado em forma de questiondrio aos estudantes usudrios transporte coletivo da cidade de
Ilhéus—BA. O questionario seguiu os pressupostos da literatura, contento 5 dimensdes e
questdes sobre a expectativa do usudrio com o servigo € a sua percepcao sobre o0 mesmo. Esta
etapa de coleta de dados com os estudantes foi realizada por meio de um survey aplicado por
meio eletronico, enviado a todos os estudantes da Universidade. = Com base nas
recomendacdes de Forza (2002) este trabalho foi executado em sete etapas:

- 1* etapa - levantamento dos conceitos tedricos: foi pesquisado os temas

qualidade em servigo e ferramentas para mensuracao da qualidade;

— 2% etapa - escolha de um modelo: foi escolhido o modelo SERVQUAL de
avaliacdo da qualidade de servi¢o dentre os conhecidos na literatura, por ser o

que melhor se enquadra no objetivo da pesquisa;

- 3% etapa - desenvolvimento do questionario e escala de medida: o questionario
foi desenvolvido com base no SERVQUAL e a escala utilizada para as

perguntas foi a escala Likert de 7 niveis;

— 4" etapa - defini¢do do instrumento e coleta dos dados: os dados foram
coletados por emio de questiondrio eletronico e foi obtida uma amostra de 85

estudantes universitarios (de ambos os sexos;

— 5% etapa - validag¢do dos dados: a validagdo foi realizada por meio do célculo
do alpha de cronbach para cada uma das dimensdes da qualidade investigadas,

foram encontrados valores superiores a 0,6 para todas as dimensdes avaliadas;

- 6" etapa - compilacgdo, analise e tratamento dos dados: as andlises foram feitas
por comparacao da média entre as respostas sobre expectativa e desempenho e
também foi realizado o teste ndo paramétrico de Wilcoxon para dados
pareados, para avaliar a discrepancia entre expectativa e desempenho dos

dados obtidos com o questionario;
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- 7*etapa — conclusdes - sugestdes de melhorias para o servico.

O questionario aplicado ¢ apresentado no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Questionario SERVQUAL

Questdes Expectativa (E)

Questdes Desempenho (D)

Garantia

nos funcionarios da empresa.

1 Os veiculos deveriam ter equipamentos 23 Os veiculos tém equipamentos modernos.
modernos.
8 2 Os veiculos deveriam ser visualmente 24 Os veiculos sdo visualmente atrativos.
> .
ED atrativos.
§ 3 O espaco fisico dos veiculos deveria estar 25 O espaco fisico dos veiculos é limpo e
‘0‘8) limpo e conservado. conservado.
<% 4 Os veiculos da empresa deveriam estar 26 Os veiculos da empresa sdo conservados de
conservados de acordo com o servi¢o acordo com o servico oferecido.
oferecido.
5 As empresas deveriam cumprir os horarios 27 As empresas cumprem os horarios das
das viagens. viagens.
6 Os funciondrios das empresas de transporte 28 Os funcionarios das empresas de transporte
deveriam ter interesse em resolver os demonstram interesse em resolver os
2 possiveis problemas dos clientes, possiveis problemas dos clientes, transmitindo
.‘E’ transmitindo confianca aos mesmos. confianga aos mesmos.
ié 7 O servigo ofertado deveria ter confiabilidade. | 29 O servigo ofertado tem confiabilidade.
:o) 8 A empresa deveria valorar a seguranga nos 30 A empresa valoriza a seguranga nos onibus
onibus para evitar acidentes envolvendo os para evitar acidentes envolvendo os veiculos.
veiculos.
9 As empresas deveriam justificar o prego da 31 | Asempresas justificam o prego da passagem
passagem pela qualidade do servigo ofertado. pela qualidade do servigo ofertado.
10 As empresas deveriam informar de maneira 32 | As empresas informam de maneira eficiente:
eficiente: folhetos com horarios e itinerarios folhetos com horario e itinerario das linhas.
das linhas.
11 As empresas deveriam dispor de um 33 As empresas dispdem de um atendimento
§ atendimento com agilidade. com agilidade.
)
g 12 Os empregados da empresa deveriam estar 34 Os empregados da empresa estdo sempre
sempre disponiveis para ajudar os clientes. disponiveis para ajudar os clientes.
13 Os funcionarios deveriam demonstrar boa 35 Os funcionarios demonstram boa vontade
vontade para sanar possiveis para sanar possiveis questionamentos.
questionamentos.
14 Clientes deveriam ser capazes de acreditar 36 Clientes sdo capazes de acreditar nos

funcionarios da empresa.
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15 Os funcionarios deveriam possuir 37 | Os funcionarios possuem conhecimentos para
conhecimentos para sanar possiveis sanar possiveis problemas tanto no embarque
problemas tanto no embarque e desembarque. e desembarque.

16 SOs empregados deveriam ser educados. 38 Os empregados sdo educados.

17 Os empregados deveriam obter suporte 39 Os empregados obtém suporte adequado da
adequado da empresa (Treinamentos e empresa (Treinamentos e capacitagdes) para
capacitacdes) para cumprir suas tarefas cumprir suas tarefas adequadamente.

adequadamente.

18 Os funcionarios da empresa deveriam tratar | 40 | Os funcionarios da empresa tratam os clientes

os clientes com cortesia. com cortesia.

19 Os funciondrios deveriam saber quais as 41 Os funcionarios sabem quais sdo as

necessidades dos clientes. necessidades dos clientes.

20 As empresas deveriam interagir com os 42 As empresas interagem com os clientes,

’% clientes, buscando melhoria continua na buscando melhoria continua na prestagao dos
E prestacao dos servicos. Servigos.
21 Os horarios de funcionamento do servigo 43 | Os horarios de funcionamento do servi¢o sao
deveriam ser compativeis com a necessidade compativeis com a necessidade dos clientes.
dos clientes.

22 A empresa deveria se preocupar com a 44 | A empresa se preocupa com a acessibilidade.

acessibilidade.

4. Resultados e Discussoes

Com objetivo de verificar diferenca entre as expectativas dos entrevistados e a percep¢ao
deles perante o desempenho do servico de transporte publico da cidade de Ilhéus — BA, foi
aplicado o teste de Wilcoxon que ¢ um teste estatistico ndo-paramétrico. Este teste foi
introduzido por Wilcoxon em 1945 e ¢ equivalente ao teste paramétrico t-Student pareado, ¢
utilizado para comparar duas amostras relacionadas ou dependentes, considerando os escores
das diferengas ordenada segundo seus valores absolutos (GODOY et al., 2010). De acordo
com Godoy et. al. (2010), o nivel de mensura¢do da varidvel deve ser no minimo, ordinal e as
observagdes sdo consideradas aos pares. As hipdteses a serem testadas sio:

Hy: ndo ha diferenca significativa entre a qualidade percebida e a qualidade esperada.
H;: ha diferenca significativa entre a qualidade percebida e qualidade esperada;

Para execucdo deste teste, atribuiu-se um nivel de significancia de 5% (Se p-valor < 0,05,

rejeita-se HO, logo existe diferenga significativa entre a qualidade percebida e a qualidade
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desejada, caso, p > 0,05, aceita-se HO), os resultados o teste de Wilcoxon mostraram haver
diferenga significativa entre as expectativas e o desempenho das variaveis estudadas.
Observou-se que, em todas as questdes avaliadas um p-level < 0,05 confirmando assim que
existe um GAP entre a expectativa e o desempenho do servico avaliado. As Figuras 2 a 6,
apresentadas abaixo, expdem os valores médios da expectativa dos clientes e do desempenho
do servigo prestado pelas empresas responsaveis pelo transporte coletivo urbano em estudo,
de acordo com as 5 (cinco) dimensdes da qualidade classificadas pelo SERVQUAL. As
questdes foram apresentadas no Quadro 1.

De acordo com a Figura 2, todas as perguntas apresentaram avalia¢des ndo satisfatorias, ou
seja, nessa dimensdo, Aspectos Tangiveis, a expectativa superou o desempenho do servigo
prestado. Nesse caso o GAP, que ¢ o resultado da diferenca entre o desempenho do servico
prestado e a expectativa do cliente, dard um resultado negativo, pois como exposto na Figura
2, a expectativa ¢ muito maior que o desempenho do servico. A Questdo 3 (O espago fisico
dos veiculos deveria estar bem limpos e conservados) atingiu nota maxima de expectativa
(Nota 7) e o menor desempenho (Questao 25), sendo o maior GAP dessa dimensdo; a Questao
26 (Os veiculos da empresa sdo conservados de acordo com o servigo oferecido) também
obteve a nota minima no desempenho, mostrando problemas na sua execu¢do. Com isso, as
empresas responsaveis pelo servico prestado devem priorizar agdes que melhorem o

desempenho nesse quesito.

Figura 2 — Comportamento das Questdes da Dimensdo Aspectos Tangiveis

7
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4
W Expectativa
3
W Desempenho
2
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Q1-Q23 Q2-Q24 Q3-Q25 Q4-Q26

Na Figura 3, pertencente a dimensdo Confiabilidade, a expectativa também superou o
desempenho, provocando um GAP negativo em todos os itens. Observa-se também que nessa
dimensdo todas as questdes referentes a expectativa obtiveram nota maxima, o que demonstra

sua importancia para os entrevistados. Além disso, as questdes Q29 até Q31 (confiabilidade
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do servico prestado, seguranca dos veiculos e preco correspondente a qualidade do servigo
prestado) obtiveram a nota minima e devem ser tratadas pela empresa com cuidado, para que

possam melhorar seu desempenho.

Figura 3 - Comportamento das Questdes da Dimensdo Confiabilidade
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Na Figura 4 sdo apresentadas as médias das questdes pertencentes a dimensao Presteza. Nessa
dimensdo, a expectativa também superou o desempenho em todas as questdes. Ao observar a
Q12 (Os empregados da empresa deveriam estar sempre disponiveis em ajudar os clientes)
percebe-se que € a Unica questdo que ndo obteve nota maxima entre as demais questdes
referentes a expectativa. As questdes Q32 (As empresas informam de maneira eficiente:
folhetos com horario e itinerario das linhas) e Q33 (As empresas dispdem de um atendimento

com agilidade) obtiveram a nota minima em desempenho.

Figura 4 - Comportamento das questdes da dimensdo Presteza

B Expectativa

MW Desempenho

Q10-Q32 Q11-Q33 Q12-Q34 Q13-Q35

A Figura 5 refere-se a dimensdo Garantia. Essa dimensdo também apresenta GAP negativo
para cada um dos itens. Ao analisar a Figura 5 destaca-se que s6 a Q14 (Clientes deveriam ser

capazes de acreditar nos funcionarios da empresa) ndo obteve nota maxima entre as questdes
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referentes a expectativa do servigo. Além disso, todas as questdes pertencentes apresentaram a

mesma nota em relagdo ao desempenho nessa dimensao.

Figura 5 - Comportamento das Questdes da Dimensdo Garantia

7
6 |
5 |
4 -
W Expectativa
37 W Desempenho
2 -
1 -
0 T T

Ql14-Q36 Q15-Q37 Q16-Q38 Q17-Q39

Na Figura 6, a qual se refere a dimensdo Empatia, as questdes Q42 (As empresas interagem
com os clientes, buscando melhoria continua na prestagcdo dos servigos) e Q43 (Os horarios de
funcionamento do servico sdo compativeis com a necessidade dos clientes) tiveram nota

minima em desempenho.

Figura 6 - Comportamento das questdes da dimensdo Empatia
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Como se pode observar nas Figuras, todos os itens apresentaram um GAP negativo, o que
significa que o servigo ofertado ndo ¢ considerado satisfatorio pelos clientes. Com isso, a
empresa deve realizar acdes que diminuam essa lacuna entre a expectativa e o desempenho do

servigo prestado.
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O Quadro 2 traz o célculo do GAP, que ¢ a diferenca da mediana das respostas do

desempenho com a mediana da expectativa. Quando o GAP for positivo significa que o

desempenho do servigo prestado superou a expectativa do cliente, j4 quando o GAP for

negativo, isso ¢, considera-se que o servico ¢ insatisfatorio. Para analisar o Quadro 2, deve-se

saber que o maior GAP quando o desempenho ¢ maior do que a expectativa gera uma

diferenga de 6 pontos positivos, ¢ o maior GAP quando a expectativa ¢ maior que o

desempenho gera uma diferenga de -6 (seis pontos negativos).

Quadro 1. Calculo do GAP

GAP Questio (Desempenho) .
Expectativa | Desempenho | GAP
avaliado
Q1-Q23 Os veiculos tém equipamentos modernos. 6 2 -4
Q2-Q24 Os veiculos sdo visualmente atrativos. 5 2 3
Q3-Q25 O espaco fisico dos veiculos é limpo e conservado. 7 1 -6
Os veiculos da empresa sdo conservados de acordo
Q4-Q26 _ , 6 1 5
com o servico oferecido.
Q5-Q27 As empresas cumprem os horarios das viagens. 7 2 -5
Os funcionarios das empresas de transporte
demonstram interesse em resolver os possiveis
Q6-Q28 _ . 7 2 -5
problemas dos clientes, transmitindo confianga aos
mesmos.
Q7-Q29 O servico ofertado tem confiabilidade. 7 1 -6
A empresa valoriza a seguranca nos Onibus para evitar
Q8-Q30 _ 7 1 -6
acidentes envolvendo os veiculos.
As empresas justificam o preco da passagem pela
Q9-Q31 _ _ 7 1 -6
qualidade do servigo ofertado.
As empresas informam de maneira eficiente: folhetos
Q10-Q32 7 1 -6
com horério e itinerario das linhas.
As empresas dispdem de um atendimento com
Q11-Q33 3 7 1 -6
agilidade.
Os empregados da empresa estdo sempre disponiveis
Q12-Q34 6 2 -4
para ajudar os clientes.
Os funcionarios demonstram boa vontade para sanar
Q13-Q35 , , 7 2 5
possiveis questionamentos.
Clientes sdo capazes de acreditar nos funcionarios da
Q14-Q36 6 2 4
empresa.
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Os funciondrios possuem conhecimentos para sanar
Q15-Q37 7 2 -5

possiveis problemas tanto no embarque e desembarque.

Q16-Q38 Os empregados sdo educados. 7 2 -5

Os empregados obtém suporte adequado da empresa
Q17-Q39 (Treinamentos e capacitagdes) para cumprir suas 7 2 -5

tarefas adequadamente.

Os funcionarios da empresa tratam os clientes com

Q18-Q40 _ 6 2 -4
cortesia.
Os funciondrios sabem quais sdo as necessidades dos
Q19-Q41 : 5 2 3
clientes.

As empresas interagem com os clientes, buscando
Q20-Q42 7 1 -6

melhoria continua na prestacdo dos servigos.

Os horarios de funcionamento do servi¢o sdao
Q21-Q43 7 1 -6

compativeis com a necessidade dos clientes.

Q22-Q44 A empresa se preocupa com a acessibilidade. 7 2 -5

Ao observar o Quadro 2, percebe-se que em todos os itens respondido pelos usuarios do
servico estudado, o GAP foi negativo. Como se pode constatar, o menor GAP obtido teve
nota -3 para as afirmagdes “Os veiculos s@o visualmente atrativos”, que pertence a dimensao
Aspectos Tangiveis e “As empresas interagem com os clientes, buscando melhoria continua
na prestacao dos servigos” que pertence a dimensao Empatia.

J& o maior GAP, diferenca de -6 pontos foi identificado em oito itens analisados. Sdo as
questdes referentes: a limpeza e conservacdo do espago fisico dos veiculos (Q3 - Q25), da
dimensdo Aspectos Tangiveis; confiabilidade do servigo (Q7 — Q29), seguranca do veiculo
para evitar acidentes (Q8 — Q30), prego da passagem em relacdo a qualidade do servigo (Q9 —
Q31), pertencentes a dimensdo Confiabilidade; comunica¢do adequada sobre hordrios e
itinerarios (Q10 — Q32), agilidade no atendimento (Q11 — Q33), pertencentes a dimensao
Presteza; interagdo com os clientes em busca de melhorias (Q20 — Q42) e adequagdo dos
horarios as necessidades dos clientes (Q21 — Q43) pertencentes a dimensdo Empatia. Em
todos esses quesitos a empresa deve tratar como prioridade para assim reduzir essa lacuna

existente entre a expectativa e o desempenho do servigo prestado.
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5. Conclusao

Esse estudo visou avaliar a qualidade do servigo prestado pelas empresas responsaveis pela
realizacdo do servico de transporte publico da cidade de Ilhéus-Ba utilizando-se do ponto de
vista dos estudantes universitarios, por meio de um questionario baseado na ferramenta
SERVQUAL para avaliagdo da qualidade por meio da diferenca entre expectativa e
desempenho do servigo prestado. Com a andlise do GAP entre a expectativa do usuario sobre
0 servigo e a percep¢ao com o desempenho do servico realizado pelas empresas responsaveis
conclui-se que o servico prestado por essas empresas estd sendo considerado insatisfatério, na
visdo dos estudantes, pois em todos os quesitos analisados a expectativa foi maior que o
desempenho do servico.

A pesquisa se prop0s a realizar, em um primeiro momento, um teste estatistico para verificar
se as diferencas entre expectativa e desempenho eram significativas considerando 5% de
significancia estatistica e utilizando o teste de Wilcoxon. Foi verificado que para todos os
itens avaliados havia diferengca entre a expectativa dos usudrios e a percep¢do com 0O
desempenho do servico.

Depois de identificar que houve diferenga entre expectativa e desempenho, foi avaliado quais
eram os itens com maior discrepancia entre expectativa e desempenho, para isso, foi avaliada
a diferenca entre as medianas das opinides das expectativas dos usudrios sobre determinado
item e o desempenho percebido. Foram identificados oito itens dos 22 avaliados com
discrepancia maxima, maxima expectativa e menor desempenho. Os itens pertencem a quatro
das cinco dimensdes avaliadas, apenas a dimensdo Garantia ndo apresentou nenhum item com
discrepancia maxima. A dimensdo com mais itens com discrepancia maxima entre
expectativa e desempenho foi a dimensdo Confiabilidade, que ¢ a dimensdo que analisa o
nivel de acuracidade do servico prestado, indicando uma maior oportunidade de melhoria
nessa dimensdo. Nessa dimensdo todos os itens apresentaram expectativa maxima do usudrio
com o servico, podendo ser considerada como a dimensdo mais valorizada pelos

entrevistados.
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Resumo

Segundo Motta e Caldba (2002) a permanéncia das empresas no mercado deve-se a fatores
relacionados a forma como as organizacdes planejam estrategicamente seus negdcios e dao a
devida atencdo as suas finangas. Nesse contexto o artigo visa o estudo de viabilidade
econdmico-financeira de uma empresa do ramo grafico em Russas no Ceara. Pretende-se
verificar a possibilidade da abertura de uma filial no estado do Rio Grande do Norte.
Inicialmente o estudo se deu por meio de uma pesquisa bibliografica, que nos deu aparatos
teoricos para o direcionamento da pesquisa, bem como, conhecimento de andlise de
investimentos e os métodos de viabilidades econdmico-financeiros que identificaram a
disponibilidade de abertura de uma filial na cidade de Mossor6-RN. Além da pesquisa
bibliografica, utilizou-se de entrevistas com a proprietaria do empreendimento e da gerente
administrativa para a coleta de dados necessdrios para o estudo de caso, caracterizando
também, como uma pesquisa exploratoria. A aplicagdo dos resultados mostrou grande
possibilidade da empresa progredir com sua nova filial, pois forneceu VPL maior que 0 e uma
TIR maior que a taxa minima de atratividade de 15%, o que permite concluir que o

empreendimento ¢ viavel do ponto de vista econdmico-financeiro.

Palavras-Chave: Analise de viabilidade econdmico-financeira; Grafica

1. Introduciao

De acordo com o SEBRAE (2014), as micro e pequenas empresas sao as principais geradoras
de riqueza no Comércio no Brasil, respondendo por 53,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
deste setor. No PIB da industria, a participagdo das micro e pequenas empresas ja sdo de

22,5%, bem proximo das médias empresas, 24,5%. No setor de Servigos, mais de um tergo da
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produgdo nacional, 36,3%, tém origem nos pequenos negocio, totalizando27% de participacao
do PIB brasileiro.

Nesse contexto o artigo visa o estudo de viabilidade econdmico-financeira de uma empresa do
ramo grafico em Russas no Ceard. Pretende-se verificar a possibilidade da abertura de uma
filial no estado do Rio Grande do Norte.

A empresa de pequeno porte, com um total de dezesseis funciondrios, tem como atividade
econdmica principal o comércio varejista de artigos de papelaria, além de produtos
customizados como caixas em MDF, adesivos, entre outros. A grafica atende sua demanda de
acordo com cada pedido, ou seja, todos esses produtos sdo feitos sob encomenda de forma
personalizada, logo ndo existe estoque de produtos acabados, apenas estoque de matéria-
prima.

O artigo ¢ estruturado com introdugdo, logo em seguida tem-se a fundamentagdo tedrica com
os principais conceitos e defini¢des relacionados a andlise de investimentos, enfatizando a
operacionalizacdo de métodos de andlise de viabilidade econdmico-financeira, como o Valor
Presente Liquido e a Taxa Interna de Retorno, além da constru¢do do Fluxo de Caixa Livre.
Apo6sé apresentado a metodologia que foi usada e todos os dados coletados para tal analise.
Por fim tém-se os resultados discutidos, as conclusdes dos autorese as recomendagdes para

trabalhos futuros.

2. Referencial teorico

2.1 Analise de investimentos

Segundo Motta e Caldba (2002) a permanéncia das empresas no mercado deve-se a fatores
relacionados a forma como as organizacdes planejam estrategicamente seus negdcios e dao a
devida atencdo as suas financas. Para Lima et. al. (2008) e Moyen e Platikanov (2012), a
geracdo de riqueza ¢ a base dos motivos que levam as empresas a realizarem investimentos,
buscando um retorno de valor ou riqueza, os investimentos deveram possuir retornos
superiores ao custo dos capitais neles empregados, proporcionando valores liquidos positivos,
agregando riqueza para o investidor e para os proprios investimentos.
Para Palepu, Healy e Bernard (2004) detalhamos uma analise financeira em quatro etapas, que
seguem:

— Andlise estratégica do negdcio para entender a posi¢do competitiva da firma no ramo

que se insere, fatores de risco e de sucesso;
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— Analise contabil para apurar a eficacia da estratégia e da operacdo da empresa por
meio dos resultados passados;
— Analise financeira com a finalidade de examinar indices e geragao de fluxo de caixa da
operagao;
— Andlise prospectiva para determinar previsdes aproximadas da realidade futura do
negocio e determinar o seu valor.
Segundo Zandonadi, Rogers e Ribeiro o fluxo de caixa livre (FCL) ¢ uma importante
ferramenta para auxiliar na tomada de decisdo. O FCL utiliza o fluxo de caixa operacional,
assim o fluxo proveniente das operacdes da empresa apOs os impostos sem considerar a
estrutura de financiamento da empresa. Para o mesmo autor o total de dinheiro disponivel na
empresa apos considerar os investimentos e necessidades de capital de giro, assumindo que
ndo existe pagamento de juros. Deve ser adicionando também as despesas que ndo geram
saidas de caixa, por exemplo, a depreciagdo e a amortizacdo.Para complementar a importancia

do fluxo de caixa livre, temos que:
O fluxo de caixa livre de uma empresa deve ser igual ao seu fluxo de caixa de
financiamento. Ou seja, o total de dinheiro gerado pelas operagdes da empresa (mais
fluxo de caixa ndo-operacional, se existir) precisa ser igual ao pagamento liquido
para todos os credores e acionistas da empresa. Caso o fluxo de caixa livre seja
negativo, ele precisa ser igual aos investimentos (descontados impostos) providos

pelos credores e acionistas. (Copeland, 1990)

O fluxo de caixa livre pode ser calculado como mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo para constru¢do do Fluxo de Caixa Livre

FLUXO DE CAIXA LIVRE

(=) Receitas liquidas de vendas
(-) Custo de vendas

(-) Despesas Operacionais

(=) Lucro antes de juros e impostos sobre o lucro (EBIT)

(+) Ajuste de despesas operacionais que ndo promovem saida de caixa

(=) Lucro antes de juros, impostos sobre o lucro, depreciacdo, amortizagdo e exaustdo (EBITDA)

(-) Impostos sobre o lucro
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(=) Caixa Gerado pelas operagdes
(-) Investimentos
—  Permanentes

- Circulantes (Capital de Giro)

(=) Fluxo de Caixa Livre

Adaptado de Zandonadi, Rogers e Ribeiro

Portanto, o fluxo de caixa de acordo com Carneiro (2011) ¢ um poderoso instrumento de
planejamento financeiro, que utiliza informacdes de entrada e saida dos recursos para
formular as previsdes e demonstram a real situacdo financeira da empresa para facilitar o

controle dos custos e despesas de um determinado periodo de tempo.

2.2 Meétodos de analise de viabilidade economico-financeira de investimentos

A viabilidade econdmica do investimento foi analisada no decorrer do artigo utilizando
métodos mais usuais que foram: o Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno
(TIR). Assim vamos detalhar um pouco desses dois métodos.

O VPL, de acordo com Samanez (2002), mede o valor presente dos fluxos de caixa gerados

pelo projeto ao longo da sua vida util. O VPL ¢ definido por:
EC
=-1+
VPL I+2t 111+K)t( )

Onde:
— FCt: fluxo de caixa no t-ésimo periodo;
— I: investimento inicial;
- K. custo do capital ou taxa minima de atratividade (TMA);
- t: tempo de desconto de cada entrada de caixa;

- n: tempo de desconto do tltimo fluxo de caixa.

Podemos definir a TIR segundo Samanez (2002), como uma taxa hipotética de desconto que

anula o VPL, ou seja, ¢ o valor de i que satisfaz a seguinte equacao:

FCt
VPL=-1+X1 1(1+TR_0 )
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Conforme Gitman (2002) o projeto ¢ economicamente vidvel desde que a taxa de retorno
esperada seja maior que a taxa de retorno requerida, ou seja, se TIR > custo de oportunidade
do capital. Para uma melhor tomada de decisdo usa-se:

- TIR > TMA, aceita-se o projeto;

- TIR < TMA, rejeita-se o projeto.

3. Metodologia

Inicialmente o estudo se deu por meio de uma pesquisa bibliografica, que nos deu aparatos
teoricos para o direcionamento da pesquisa, bem como, conhecimento de andlise de
investimentos e os métodos de viabilidades econdmico-financeiros que identificaram a
disponibilidade de abertura de uma filial na cidade de Mossor6-RN.

Para Gil (2007) a pesquisa bibliografica ¢ classificada por ser desenvolvida tendo por base
material ja elaborado, sendo sua fonte de pesquisa principalmente em livros e artigos
cientificos. O estudo de caso ¢ constituido de um profundo e exaustivo estudo de um ou mais
objetos de maneira que permita seu vasto e aprofundado conhecimento.

Além da pesquisa bibliografica, utilizou-se de entrevistas com a proprietaria do
empreendimento e da gerente administrativa para a coleta de dados necessarios para o estudo
de caso, caracterizando também, como uma pesquisa exploratoria.

A pesquisa exploratéria busca explicitar o problema com mais familiaridade através de
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas experientes no assunto pesquisado, que
normalmente vem associada a pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2007).

Apos a coleta dos dados, pode-se obter o Fluxo de Caixa Livre (FCL) da empresa, integrada
ao célculo do Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR), com objetivo
de realizar a analise de viabilidade econdomico-financeira da empresa estudada. De forma a
facilitar a visualizacdo dos resultados gerados, foram utilizadas planilhas eletronicas do

software Microsoft Excel®.
4. Analise de viabilidade econdmico-financeira do empreendimento

A empresa analisada ¢ do setor de comércio varejista, localizada em Russas-CE, busca

ampliar sua rede com uma filial na cidade de Mossor6-RN. A nova cidade por ser maior e
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perto da matriz iria alavancar seus negocios. Sendo assim, o objeto de estudo do artigo a

avaliacdo da viabilidade econdmico-financeira do novo empreendimento.

4.1. Valor do empreendimento e taxa minima de atratividade

De acordo com os dados coletados da empresa ja em funcionamento, correspondente com a
populacdo de Mossor6-RN e a partir do valor de maquinas e equipamentos pesquisados,
estimou-se um valor de R$78.792,00 de investimento. Com uma taxa minima de atratividade
de 15%, analisado pela proprietaria da grafica como atraente.

4.2.  Custos e despesas

Abaixo estdo dispostos os custos e despesas fixas e variaveis, bem como sua classificagdo:

Quadro 2 — Custos e despesas do periodo

CUSTOS E DESPESAS DO PERIODO
ITEM VALOR CLASSIFICACAO
Custo do material direto (més 12) R$ 26.500,00 Custo Variavel
Servicos de terceiros RS 919,30 Custo Fixo
Manutengéo RS 2.441,00 Custo fixo
Internet e telefone RS 148,53 Despesa fixa
Agua - -
Energia Elétrica RS 2.376,20 Custo fixo
Marketing RS 634,99 Despesa fixa
Funcionarios da administragao RS 15.875,11 Despesa fixa
Mio de obra RS 15.000,00 Custo fixo
Material de escritorio RS 100,00 Despesa fixa

Fonte: Propria

4.3. Construciao do fluxo de caixa livre

Com os dados coletados e levando em consideragdo um periodo de 12 meses, passou-se a
operacionalizar o Fluxo de Caixa Livre, ilustrado em anexo na Tabela 1.

O FCL ¢ calculado més a més a partir do més 0 que consta como investimento R$78.792,00,
considerando receita a partir do primeiro més. Foi feita uma projecao de receita com base nos

dados da empresa existente.
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4.4. Calculo do valor presente liquido e da taxa interna de retorno

O Valor presente liquido (VPL) foi calculado por 12 meses gerando um valor de
R$335.403,92, satisfazendo a condicdo de decisdo para VPL > 0. Ja a Taxa Interna de
Retorno (TIR), durante os 12 meses analisados originou um valor de 96%, bem maior que a

taxa minima de atratividade estipulada pela proprietaria do empreendimento.
5. Analise dos resultados obtidos

A aplicagdo dos resultados mostrou grande possibilidade da empresa progredir com sua nova
filial, pois forneceu VPL maior que 0 e uma TIR maior que a taxa minima de atratividade de
15%, o que permite concluir que o empreendimento ¢ viavel do ponto de vista econdmico-

financeiro.
6. Consideracoes finais

O presente estudo obteve sua principal contribui¢do, pois considerou a analise de viabilidade
econdmico-financeira para implantagio de uma filial de uma gréfica na cidade de
Mossor6/RN. Trabalhou-se com as ferramentas de Fluxo de Caixa Livre, o Valor Presente
Liquido e a Taxa Interna de Retorno e percebeu-se que a implantagdo do novo
empreendimento ¢ viavel.

As expectativas dos gestores foram atendidas, pois os valores de fluxo de caixa projetados e o
Valor Presente Liquido calculados no artigo obtiveram um valor positivo em todos os
cenarios. Assim, ressalta-se que as previsoes obtidas no Fluxo de Caixa apresenta uma

confiabilidade alta perante acuracidade dos dados coletados.
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ANEXO

Tabela 1 - Fluxo de Caixa Livre

FILIAL MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
() Receita Bruta 0 RS RS RS 261.176,14 RS RS RS RS RS$253.156,14 R$264.259.50 RS RS RS261.585,63
282.508.49 256.297.22 255.623.69 264.747.90 255.061.49 275.607.85 257.681,98 262.380,62
() Dedugdes e RS RS R$52.23523 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
impostos sobre 56.501,70 51.259.44 51.124.74 52.949.58 5101230 55.121,57 5063123 52.851,90 51.536,40 52.476,12 5231713
vendas
Receita RS RS RS 208.940,91 RS RS RS RS R$202.52491 RS211.407.60 RS RS R$209.268.50
Liquida 226.006.79 205.037.78 204.498.95 211.798.32 204.049,19 220.486.28 206.145.58 209.904,50
() Custos RS RS RS$86.153.44 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Varidveis 93.190.28 84.544,05 84.321.87 87.331,65 8413642 90.913,99 83.507,91 87.170,54 85.000.83 8655076 86.288,52
desembolséveis
() Despesas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Varidveis
desembolséveis
(=) Margem de RS RS RS 122.787.47 RS RS RS RS RS119.017,01 R$124.237.06 RS RS R$122.979.99
Contribuigdo total 132.816,51 120.493.73 120.177.08 124.466.67 11991277 129.572,29 12114475 12335374
(-) Custos Fixos RS RS R$20.736.50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Desembolsiveis 20.736.50 20.736.50 20.736.50 20.736,50 20.736,50 20.736,50 20.736,50 20.736,50 20.736,50 20.736,50 20.736,50
() Despesas Fixas RS RS RS$16.758,63 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Desembolsiveis 16.758.63 16.758.63 16.758.63 16.758,63 16.758,63 16.758,63 16.758,63 16.758,63 16.758,63 16.758,63 16.758,63
(=) LAJIDA RS RS R$85.292.34 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
9532138 82.998.60 82.681.95 8697154 82.417,64 92.077.16 8152188 86.741,93 83.649,62 85.858,61 85.484.86
() Depreciagio RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
4.500,00 4.500,00 4.500,00 4500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
() Imposto de RS RS R$17.774,31 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
renda 19.980,70 17.269.69 17.200,03 18.143,74 17.141,88 19.266,98 16.944,81 18.093,22 17.412.92 17.898,89 17.816,67
(+) Depreciagio RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
(=) Fluxo de caixa RS RS R$72.018,03 RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Operacional 79.840.68 7022891 69.981,92 73.327.80 69.775.76 71.310,19 69.077,06 73.148,71 70.736,70 72.459,71 72.168,19
() Investimento RS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em ativos 78.792,00
permanentes.
(+) Valor residual 100000
do Ativo Vendido
(=) Fluxo de caixa RS RS RS R$72.018,03 RS RS RS RS RS RS RS RS RS172.168,19
livre 78.792,00 79.840.68 7022891 69.981,92 73.327.80 69.775.76 71.310,19 69.077,06 73.148,71 70.736,70 72.459,71

Fonte: Propria
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Resumo

O setor calcadista, vem passando por grandes transformagdes ao longo do tempo,
principalmente em relagdo a autonomia da mulher e no seu poder de compra que cresceu
significativamente, o que refor¢a a relevancia de uma loja feminina de calgados. Com base
nestes fatos, o presente artigo tem como objetivo analisar a viabilidade econdmico-financeira
na implantacdo de uma loja de calgados femininos, na cidade de Morada Nova, no estado do
Ceara. Nele ¢ discutida a importancia da andlise de investimento como um instrumento
fundamental para a tomada de decisdo, visto a necessidade de as empresas efetuarem um
estudo preliminar de seus retornos financeiros antes de investir o seu capital. Nesse contexto,
a metodologia do trabalho, consta de um estudo do mercado varejista de calgados, da andlise
dos dados coletados, e de uma avaliagdo desses dados, com base em alguns métodos de
analise de investimento, sendo eles: Valor Presente Liquido (VPL), que apresentou o valor de
R$ 74.161,20, sendo considerado atrativo perante ao valor investido. A Taxa Interna de
Retorno (TIR) que resultou uma aliquota de retorno adquirido de 170% a.a. sobre o saldo
investido, superando a Taxa Minima de Atratividade (TMA) estimada para esse projeto, € o
Payback que apresentou um tempo de retorno de investimento de 1 ano. Com os resultados
obtidos, ¢ possivel afirmar que o projeto ¢ viavel, e que a empreendedora pode realizar um

financiamento bancério para arcar com o investimento inicial.

Palavras-Chave: (Setor calgadista, investimento, analise financeira, viabilidade econdmica)

1. Introducio

Desde 2015 o Brasil tem passado por uma grave crise que assola o setor econdmico do pais.
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Um dos personagens de grande relevancia para a recuperagdo econdmica, sa0 0S novos
empreendimentos. Esses novos negocios acabam por gerar empregos, o que afeta diretamente
o crescimento econdmico do pais.

Com as dificuldades no setor economico e tendo em vista que os héabitos dos brasileiros tém
mudado nos ultimos anos, os novos empreendedores tendem a formar estratégias para
conquistar esse novo perfil de consumidores, que estdo atentos a qualidade e ao preco dos
produtos ou servigcos. As oportunidades para novos empreendimentos sdo muitas, porém
poucos empreendedores conseguem entender o mercado de atuagdo e acabam fechando seus
negocios em um curto periodo de tempo. Um dos pontos importantes quando se pensa em um
empreendimento, ¢ a sua viabilidade economico-financeira, e se o produto disponibilizado no
mercado serd ou ndo aceito pelo “publico alvo”, como € o caso do varejo calcadista.

O mercado varejista de calgados no Brasil, tem passado por um momento dificil devido a
crise. Dados da ABICALCADOS (Associagdo Brasileira das Industrias de Calgados),
mostram que em 2016 o volume de vendas sofreu uma queda de 20% em relagdo ao ano de
2015.

Mesmo com as dificuldades economicas enfrentadas pelo pais, esse setor tem apresentado um
leve crescimento em relagdo a 2016. Segundo IEMI Inteligéncia de Mercado, até o fim de
2017, o varejo de calgcados devera movimentar algo em torno de R$ 53,7 bilhoes (valores
nominais) representando assim 5,6% a mais dos valores comercializados em 2016.

No que tange a demanda por calgados, as mulheres sdo as que mais compram cal¢cados no
Brasil e no mundo, representando 20% a mais do que os homens. Estudos apontam que este
crescimento estd diretamente relacionado ao fato de que nos ultimos anos a mulher tem
ganhado espaco no mercado de trabalho brasileiro. Outro dado importante ¢ que o
desemprego afetou menos as mulheres do que os homens nos ultimos cinco anos. De acordo
com o IBGE, entre 2012 e 2016, o total de homens empregados sofreu reduciao de 6,4%,
contra 3,5% entre as mulheres.

O mercado de calgados femininos cresceu significativamente na tltima década. Segundo um
levantamento realizado pela Fecomércio SP (Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Sao Paulo), mostra que no ano de 2014 a populacao brasileira gastou
mais de R$ 22 bilhdes apenas com calgados, sendo as mulheres responsaveis por R$ 12
bilhdes deste total.

Tendo em vista o crescimento da autonomia feminina e as expectativas de crescimento do

setor varejista de calgados, o presente artigo tem como objetivo analisar a viabilidade
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econdmico-financeira na implantagdo de uma loja de calgados femininos, na cidade de
Morada Nova, no estado do Ceard, com base em alguns métodos de analise de investimento

como o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback.

2. Referencial Teorico

2.1 Analise de Investimento

“Um investimento ¢ feito no pressuposto de gerar um resultado que supere o valor investido,
para compensar o risco de trocar um valor presente certo por um valor futuro com risco de sua
recuperacdo.” (PADOVEZE, 2003, p.465).

Dessa forma, a andlise de investimento se torna uma ferramenta imprescindivel para a tomada
de decisdo, visto a necessidade de as empresas efetuarem um estudo prévio de seus retornos

financeiros antes de investir o seu capital.
2.2 Fluxo de Caixa

No entendimento de Samanez (2009), o fluxo de caixa resume as entradas ¢ saidas de dinheiro
ao longo do tempo, permitindo, dessa maneira, conhecer a rentabilidade e a viabilidade
econdmica do projeto.

SEBRAE (2017), afirma que ao elaborar um fluxo de caixa, o empresario tera uma visdo de
presente ¢ futuro. E uma excelente ferramenta para avaliar a disponibilidade de caixa e
liquidez da empresa. Com essa tranquilidade, ele pode antecipar algumas decisdes
importantes como a redugdo de despesas sem o comprometimento do lucro, o planejamento
de investimentos, a organiza¢do de promocdes para desencalhe de estoque, o planejamento de
solicitacdo de empréstimos, a negociacdo para uma dilatagdo de prazo com fornecedor e
outras medidas para que possiveis dificuldades financeiras possam ser evitadas ou

minimizadas.

2.3. Métodos de Analise de Investimentos

2.3.1 Taxa Minima de Atratividade (TMA)
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Segundo Weknke (2000), a definicdo de Taxa Minima de Atratividade ¢ “a taxa minima de
retorno que o investidor pretende conseguir como rendimento ao realizar algum
investimento”.

Para Casarotto e Kopittke (2000), ao investir determinada quantidade de recurso financeiro
em um projeto com objetivo de expandir o capital, ¢ importante avaliar se ndo poderia ser
obtido um maior retorno do mesmo capital através de outros projetos. O investimento devera
no minimo, render o valor da TMA, que ¢ uma taxa de juros comparativa, equivalente a

rentabilidade das aplicagdes correntes e de pouco risco.
2.3.2 Valor Presente Liquido

Lapponi (2000) define o Valor Presente Liquido (VPL) de uma analise de investimento como
a soma algébrica dos valores descontados do fluxo de caixa a ele associado. Ou seja, ¢ a
diferenga entre o valor presente das receitas e o valor presente dos gastos. Sua formula

algébrica pode ser expressa como:

E
VPL =—I + Z L
&~ (1+))F

Onde:

I = Investimento de capital na data zero (registrado com sinal negativo por se tratar de um
desembolso);

n = Numero de periodos de analise (horizonte de planejamento);

FCt = Fluxos previstos de receitas (entradas) ou despesas (saidas) no periodo “t”;
j = Taxa Minima de Atratividade. (TMA).

Vale ressaltar que o critério de decisdo do método VPL é: se VPL > 0, entdo o projeto ¢ viavel

do ponto de vista econdmico-financeiro.
2.3.3 Taxa Interna de Retorno

De acordo com Rebelatto (2004), a TIR, ¢ a taxa de desconto que iguala o valor presente
liquido (VPL) do investimento igual a zero. A TIR é a maior taxa que o investidor pode
requisitar um empréstimo para financiar o investimento sem ter prejuizo financeiro
(MENDONCA, 2012).

A férmula para se calcular a Taxa Interna de Retorno, pode ser expressa por:
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VPIL I i Fee 0
A=t (L+7)f
r=1 ’

Onde:

I = o investimento de capital na data zero (registrado com sinal negativo por se tratar de um
desembolso);

n = Numero de periodos de analise (horizonte de planejamento);

FCt = Fluxos previstos de receitas (entradas) ou despesas (saidas) no periodo “t”;

r = Taxa Interna de Retorno (TIR).

O critério de decisdo, para a Taxa Interna de Retorno, ¢ o seguinte: Se a TIR for maior que o
custo de capital (taxa minima de atratividade), aceita-se o projeto; se for menor, rejeita-se o
projeto. Esse critério garante que a empresa esteja obtendo, pelo menos, sua taxa requerida de
retorno. Tal resultado deveria aumentar o valor de mercado da empresa e, consequentemente,

a riqueza dos seus proprietarios (GITMAN, 2002).
2.3.4 Payback

Conforme Jordan (2014), payback é o periodo que precisamos esperar para receber o retorno
do investimento inicial. Dessa forma, quando uma empresa faz um investimento e quer saber
quando tera o retorno, ela utiliza o periodo payback, uma ferramenta cuja funcdo ¢ analisar o
tempo que vai demorar a receber o retorno do investimento.

Ainda de acordo com Jordan (2014), as regras que existem no periodo payback possuem
algumas deficiéncias, como por exemplo, no periodo payback se calcula apenas pela soma dos

fluxos de caixa futuros, ignorando assim o valor do dinheiro no tempo.

3. Metodologia

3.1 Caracterizacio da pesquisa

A pesquisa trata-se de um estudo de caso, de caracter descritivo e de abordagem quantitativa.
O processo descritivo visa a identificagdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou
variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa pode ser
entendido como um estudo de caso onde, ap6s a coleta de dados, ¢ realizada uma analise das
relagdes entre as varidveis para uma posterior determinagdo de efeitos resultantes em uma

empresa, sistema de producdo ou produto (Perovano, 2014).
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O estudo foi desenvolvido na cidade de Morada Nova, no estado do Ceara, visando analisar a
viabilidade econdémico-financeira na implementacdo de uma loja de calgados femininos. O
que motiva a empreendedora a investir nesse negdcio sdo as suas vendas, que atualmente sao
realizadas a partir das redes sociais e conta com um numero significativo de clientes.

Com a finalidade de atender o publico feminino das classes B, C e D a loja ird dispor de
produtos com precgos populares além de pecas de grifes. O bom atendimento serd o ponto forte
da loja, tendo como objetivo fazer com que cada cliente se sinta especial e que a hora da
compra seja um momento inesquecivel.

Com esse intuito, o estudo busca analisar se ¢ ou nao viavel a abertura deste empreendimento
e para isso serdo utilizadas algumas ferramentas da Engenharia Econdmica que serdo

abordadas posteriormente.
3.2 - Etapas para aplicacido do estudo

Para a realizagdo do estudo de viabilidade econdomico-financeira viu-se necessario seguir as
seguintes etapas:

- ETAPA 1 - Identificacio das necessidades da empreendedora: Neste primeiro
momento foi realizada uma consulta com a empreendedora a fim de entender um pouco sobre
seu projeto. Algumas informagdes relevantes para a nossa analise foram levantadas, como por
exemplo: como ela pensa em montar a loja, qual publico alvo, que tipo de mercadoria ela ird
disponibilizar e qual o diferencial que a mesma tem a oferecer para seus clientes.

- ETAPA 2 - Estudo do mercado varejista de calcados no Brasil: A fim de entender
sobre o mercado varejista de calgado no Brasil e no mundo, elaborou-se um plano de pesquisa
sobre o assunto, onde tornou possivel apresentar como o mercado vem se comportando nos
ultimos anos e quais sao as perspectivas para os proximos.

- ETAPA 3 - Levantamento e analise dos dados: Os dados para a andlise foram
disponibilizados pela empreendedora e as andlises foram realizadas pelos autores para atender
ao objetivo do artigo.

- ETAPA 4 - Aplicacdo das ferramentas: Fluxo de Caixa, VPL, TIR e PAYBACK:
O uso dessas ferramentas foi necessario para identificar a viabilidade do empreendimento, e
organizar e entender o fluxo de entradas e saidas anuais da futura empresa.

- ETAPA 5 — Anailise dos resultados: Apds aplicagdo das ferramentas, foi possivel

verificar a viabilidade do negocio proposto.
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4. Resultados e discussoes

4.1 — Investimento inicial

Através dos dados disponibilizados, verificou-se que o investimento inicial previsto para o
empreendimento ¢ de R$ 19.371,15, sendo que 64% referem-se a investimentos pré-
operacionais como despesas de legalizagdo, reforma, compra de méveis e equipamentos de
informadtica, além de pecas para exposicao dos calcados e aquisicdo de sistema de gestdo. Ja
os outros 36% referem-se ao capital de giro necessario para as operagoes iniciais da empresa.

A tabela 1 mostra detalhadamente esses gastos denominados investimento.

Tabela 1 - Investimento Inicial da Loja

INVESTIMENTO QUANTIDADE TOTAL
Reforma (Material de constru¢do e mdo de obra) 1 R$ 1.500,00
Moveis 6 RS 7.879,34
Alvara de Funcionamento 1 R$ 80,00
Computador 1 R$ 1.200,00
Aquisicdo de sistema de gerenciamento 1 R$ 1.190,00
Taxa de abertura da empresa 1 R$ 50,00
Suporte para Sapatos 50 R$ 400,00
Capital de Giro - R$ 7.071,81
Total do Investimento Inicial R$ 19.371,15

Fonte: Autores 2017

4.2 - Previsao de Faturamento anual

Apos o levantamento mostrado acima, estimou-se o faturamento anual com trés dos principais
produtos mais vendidos, € com isso projetou-se uma tabela com os produtos P1 ,P2, P3 ¢ P4
sendo possivel visualizar o faturamento total dos mesmos. Este faturamento foi estimado
tomando por base a demanda atual dos produtos vendidos por meio das redes sociais. Vale
ressaltar que a quantidade e o preco das pecas foram especificados com base nos custos das
notas fiscais. Segue a tabela 2 de previsdo de faturamento mostrando a quantidade de produtos

vendidos anualmente, o prego unitario de cada produto e suas respectivas receitas anuais.
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Tabela 2 - Previsdo de Faturamento anual.

CUSTO PRECO DE QUANT. RECEITA
PRODUTO .
UNITARIO VENDA VENDIDOS ANUAL
P1 RS 55,00 R$ 110,00 240 R$ 26.400,00
P2 RS 35,00 R$ 70,00 150 R$ 10.500,00
P3 R$ 30,00 RS 65,00 400 R$ 26.000,00
P4 R$ 50,00 R$ 100,00 100 R$ 10.000,00
Total em Compras RS 35.450,00 Faturamento anual RS$ 72.900,00

4.3 Estrutura de gastos

Fonte: Autores 2017

Os gastos anuais estdo estimados em R$ 19.409,43, e estdo especificados na planilha abaixo.

O empreendimento ndo contard com encargos trabalhistas, uma vez que a proprietdria sera a

unica a trabalhar na loja, assim sendo, serd descontado como despesas de trabalho apenas o

pro-labore da empreendedora. A tabela 3 retrata todos os gastos anuais que a empresa tera.

Tabela 3 - Custos e Despesas

Discriminacio Valor Mensal Valor anual
Energia (R$ 190,00) (R$ 2.280,00)
Agua (R$ 50,00) (R$ 600,00)
Internet (R$ 40,00) (R$ 480,00)
Pré-labore (R$ 1.000,00) (R$ 12.000,00)
Diversos (Mat. Limpeza,; Descartdveis; Mat. (RS 41,67) (R$ 500,00)
Escritorio)
Transporte (R$ 200,00) (R$ 2.400,00)
Depreciagdo (R$ 91,66) (R$ 1.099,93)
Total (R$ 1.704,99) (R$ 19.359,93)

Fonte: Autores 2017

4.4 Custos de Depreciacao

Na tabela 4 ¢ apresentado de forma clara a discriminagdo de todos os bens necessarios para o

funcionamento da loja, apresentando seus respectivos valores e vida util em anos, a taxa de

depreciacdo ¢ os valores anuais correspondente a essa depreciagdo, que somam R$ 1.099,93.
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Tabela 4 — Depreciacao

- VALOR DO VIDA UTIL TAXA DE DEPRECIACAO
DISCRIMINACAO -
BEM EM ANOS DEPRECIACAO (%) ANUAL
Computador R$ 1.200,00 5 20% RS$ 240,00
Suporte para Sapatos R$ 400,00 5 20% R$ 80,00
Moveis projetados R$ 7.799,34 10 10% RS 779,93
Total anual R$ 1.099,93

Fonte: Autores 2017

4.5 Financiamento

Para realizar o investimento inicial necessario para o funcionamento do empreendimento, a
empreendedora ird realizar um financiamento no valor de R$ 10.000,00, com taxa de
amortiza¢ao de 29,38% a.a., através do sistema PRICE no Banco Bradesco. O montante do
empréstimo ao final de 5 anos sera de R$ 20.285,70. A tabela 5 simula o parcelamento anual

desse empréstimo.

Tabela 5 - Financiamento (PRICE)

Periodo PRESTACAO AMORTIZACAO JUROS SALDO DEVEDOR
0 RS 10.000,00
1 RS 4.057,14 R$ 1.119,14 RS 2.938,00 RS 8.880,86
2 RS 4.057,14 RS 1.447,94 RS 2.609,20 RS 7.432,92
3 RS 4.057,14 RS 1.873,35 R$ 2.183,79 R$ 5.559,57
4 RS 4.057,14 RS 2.423,74 RS 1.633,40 RS 3.135,83
5 RS 4.057,14 RS 3.135,83 R$ 921,31 RS 0,00

Total a pagar RS 20.285,70

Fonte: Autores 2017

Como ¢ possivel observar em um modelo de financiamento PRICE tém-se o valor da parcela

definido através de PGTO = VP/——

L
L)

e onde,
VP = Saldo devedor (valor do empréstimo),
i = Taxa de juros

n = Periodo em anos do empréstimo.

Logo apos define-se o valor em R$ dos juros (J) através de ] =i = VP
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A amortizagdo ¢ definida através da diferenga entre a prestagdo e os juros.

4.6 Demonstrativo dos Resultados (DRE) Anual

Na tabela 6 estd a demonstragdo dos resultados (DRE) com seus respectivos valores anuais,

assim como, o valor do lucro liquido da operacao.

Tabela 6 - DRE (Demonstrativo dos Resultados)

- PERCENTUAL
DISCRIMINACAO VALOR ANUAL
DE RECEITA
Receita Bruta de Faturamento RS 72.900,00 100,00%
(-) Custos varidveis (Compra de mercadoria, Transporte) R$ 37.850,00 51,92%
Margem de Contribuiggo R$ 35.050,00 48,08%
(-) Despesas Fixas (Pro-labore, Energia, Agua, Internet, Mat.
R$ 15.860,00 21,78%
Limpeza; Descartdveis;, Mat. Escritorio)
Lucro Operacional R$ 19.190,00 26,3%
(-) Aliquota R$ 634,40 0,87%
(-) ICMS 0,27%
R$ 198,25
Lucro Liquido RS 18.357,35 25,16%

Fonte: Autores 2017

A taxa da aliquota considerada na classificacio de Simples Nacional (caso do
empreendimento em estudo) e para a categoria “Comércio” cujo o faturamento chega até R$
180.000,00 ¢é de 4% e a do ICMS ¢ de 1,25%, valores atuais do ano de 2017. Através da DRE
representado na tabela 6, pode-se perceber uma geracdo de caixa de 25,16% a.a. do

faturamento do periodo, tornando o investimento atrativo.
4.7 Fluxo de Caixa projetado (FCP)
No atual cenario econdmico do Brasil as empresas devem conhecer bem sobre gestdo de

recursos financeiros, e para isso, o fluxo de caixa projetado ¢ imprescindivel quando se deseja

verificar se o saldo inicial de caixa, somado as entradas de um determinado periodo,
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diminuido dos desembolsos, representam excedentes ou escassez de recursos, evitando as
situacdes de falta de liquidez.

Tomando como base os valores de entradas e saidas dos recursos financeiros da empresa, ¢
possivel conhecer e planejar as necessidades de caixa, retratando assim as estimativas de
pagamentos e recebimentos previstos para um periodo de tempo de 5 anos. Utilizando uma
taxa de 7,5% correspondente a um crescimento sustentado pela inflacdo anual, o fluxo de
caixa apresentado na tabela 7, denota o lucro operacional dos 5 anos, € mostra que a empresa
estudada possui independéncia financeira para saldar seus compromissos, visto que,
apresentou valores positivos em todos os 5 anos. J& na tabela 8 tém-se o fluxo de caixa livre

onde sdo descontados os juros e a amortizagdo do financiamento mostrado na tabela 5 deste

artigo.
Tabela 7— Lucro operacional
Valor Invest. Inicial Capital de Receita Oper. Lucro Oper.
N Custo Oper.
financiado Giro

0 R$10.000,00 (R$12.299,34) (R$7.071,81) (R$9.371,15)

1 R$ 72.900,00  (R$ 54.542,65) R$ 18.357,35
2 R$ 78.367,50  (R$ 58.633,35) R$ 19.734,15
3 RS 84.245,06  (R$ 63.030,85) R$ 21.214,21
4 R$90.563,44  (R$ 67.758,16) R$ 22.805,28
5 R$97.355,70  (R$ 72.840,03) R$ 31.587,48
Fonte: Autores 2017
Tabela 8 - FCP descontado a amortizagao e os juros do financiamento
N Lucro Oper. Depreciacio Amortizagio Juros Fluxo de caixa
Livre

0 (RS 9.371,15)

1 RS 18.357,35 RS 1.099,93 (R$ 1.119,14) (RS 2.938,00) RS 15.400,14

2 R$ 19.734,15 R$ 1.099,93 (R$ 1.447,94) (R$ 2.609,20) R$ 16.776,95

3 RS 21.214,21 RS 1.099,93 (RS 1.873,35) (RS 2.183,79) R$ 18.257,01

4 R$ 22.805,28 R$ 1.099,93 (R$ 2.423,74) (R$ 1.633,40) R$ 19.848,07

5 R$ 31.587,48 R$ 1.099,93 (R$ 3.135,83) (R$921,31) R$ 28.630,28

4.8 Valor Presente Liquido (VPL)
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Através do Valor Presente Liquido estimado no periodo de 5 anos, t€ém-se o conhecimento do
beneficio financeiro que o empreendimento oferece, uma vez que o valor do dinheiro vai
diminuindo ao longo do tempo. Para definir o VPL do empreendimento em estudo, foram
considerados: O valor do investimento inicial, a previsdo do faturamento anual, os custos
operacionais ¢ um lucro operacional. Aplicando a taxa de juros de 7,5% referente a taxa
SELIC (vigente em dezembro de 2017), foi possivel obter um VPL de R$ 74.161,20, dado
disponivel na tabela 8. Verificando o fluxo de caixa da tabela 7, pode-se observar que o VPL
atinge um valor positivo e consideravelmente atrativo, podendo assim ser um 6timo indice

para a tomada de decisdo de investir neste empreendimento.

Tabela 8 - Resultados

VPL TIR PAYBACK

R$ 74.161,20 170% 1 ano

Fonte: Autores 2017

4.9 Taxa Interna de Retorno (TIR)

Afim de medir a rentabilidade do empreendimento, utilizou-se a Taxa Interna de Retorno
considerando uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 7,5% que neste estudo foi
considerada igual a taxa SELIC (vigente em dezembro de 2017). A partir da tabela 8, pode-se
perceber que o empreendimento apresentou um TIR de 170% a.a., muito superior a taxa de
referéncia de mercado considerado no estudo, sugerindo assim que o empreendimento ¢ uma

excelente opcao de investimento.
4.10 Payback

O Payback considerado para definir qual serd o tempo de retorno para este empreendimento
foi o Payback descontado, onde se considera o valor do dinheiro no tempo. A tabela 8 mostra
que apds o calculo de Payback, obteve-se que o tempo necessario para o retorno desde
investimento serd de 1 ano, podendo ser considerado um excelente indicador para investir

neste negocio em Morada Nova — CE.
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5. Conclusao

Este estudo proporcionou uma analise economico-financeira para a abertura de uma loja de
calgados femininos na cidade de Morada Nova, localizada no estado do Ceara, atendendo ao
objetivo proposto. Primeiramente foi realizado um estudo bibliografico sobre o setor varejista
de calgados brasileiros e das ferramentas de analise de investimento.

A organizagdo das etapas do trabalho foi imprescindivel para a coleta dos dados necessarios
para entender os anseios da empreendedora da Patty Calcados, conhecer a empresa,
caracterizar as despesas, quais os produtos, as formas de financiamento disponiveis para
ajudar no investimento inicial, e a partir dai foram aplicadas as ferramentas de andlise
cabiveis, onde estdo representados os trés métodos de avaliacdo de investimento: VPL, TIR e
Payback.

Para auxiliar na gestdo dos recursos financeiros do empreendimento, foi projetado o fluxo de
caixa da empresa, afim de verificar se o saldo inicial de caixa somado as entradas de um
periodo de 5 anos, diminuido dos desembolsos, representariam excedentes ou escassez de
recursos, evitando as situacdes de falta de liquidez. Os resultados foram satisfatorios.

Os calculos realizados serviram para responder de forma pratica se o empreendimento ¢ ou
ndo viavel, os resultados obtidos foram: um Valor Presente Liquido (VPL) de RS 74.161,20,
uma Taxa Interna de Retorno (TIR) de 170% a.a., e um periodo necessario para o retorno
(Payback) de 1 ano. E de acordo com os objetivos propostos € possivel afirmar que o
empreendimento ¢ rentdvel e que vale apena fazer um financiamento para arcar com o

investimento inicial.
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Resumo

Com os consumidores cada vez mais exigentes e uma atmosfera competitiva, as organizagdes
necessitam de novas ferramentas de gestdo com diretrizes capazes de atender as necessidades dos
consumidores. Neste contexto, encontram-se as industrias de confec¢do, que tem sentido
fortemente os efeitos da competi¢cdo global, tendo que oferecer um mix de produtos com
qualidade, e cada vez mais atraentes aos olhos do consumidor, com muito mais informacao de
moda. Uma gestdo de qualidade apresenta-se como pilar essencial, criando condigdes internas
que possibilitam as organiza¢des um diferencial estratégico e garantem a sobrevivéncia das
empresas a longo prazo, através de uma abordagem na melhoria dos processos com intuito de
melhorar a qualidade de seus produtos. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo
analisar o processo de implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade em uma inddstria de
confecgdes, desde seu nivel de planejamento na alta gestdo até o nivel operacional, apontando os

principais desafios e resultados obtidos.

Palavras-chave: Gestao da qualidade, processos, industria de confeccao.

1. Introducio

O mercado de produtos e servigos passa por mudangas muito rapidas, reflexo da rapida evolucao
social e tecnologica na humanidade. O consumidor busca encontrar nos produtos ndo somente
sua funcionalidade, mas também busca obter uma grande experiéncia. E com isso a elevagdo nos
padrdes de qualidade aumentam, advindas de um mercado com clientes cada vez mais exigentes.
Isso faz com que algumas empresas até entdo aparentemente inexpugnaveis, podem devido as

rapidas mudangas, ter sua sobrevivéncia ameacada (VICENTE FALCONI, 2014).
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Na industria téxtil e de confec¢do as empresas estdo trabalhando para langarem produtos cada vez
mais rapido, mas neste cendrio de crescente oferta, o produto sera atraente se estiver

adequado as exigéncias dos clientes. Nesse contexto, uma gestdo da qualidade contribui
diretamente para esse propdsito.

Para Paladini (2006), a necessidade pela qualidade de produtos e servigos, decorrente quase
sempre do aumento de concorréncias de variadas naturezas, motivou uma transformacao radical
no cendrio. Diante desses novos desafios as organizagdes buscam diferencias estratégicos,
adotando novos modelos de gestdo, onde normalmente alteram suas estruturas organizacionais.

O objetivo de estudo desse trabalho ¢ analisar o processo de implantacdo de um sistema de gestao
de qualidade em uma industria de confecc¢des, que ocorre através de uma abordagem crescente
para o desenvolvimento dos recursos humanos, implementagdo de procedimentos e melhoria dos
processos, com o objetivo de crescer em produtividade e qualidade de seus produtos, através da

confiabilidade e eficiéncia dos processos internos da organizagao.

2. Referencial tedrico

2.1. Conceito de qualidade

O conceito de qualidade evoluiu substancialmente ao longo das Gltimas décadas. Antes pensava-
se em qualidade apenas com relagdo ao produto final com uma abordagem de controle da
qualidade através de inspegdo, agora este conceito ¢ direcionado também aos processos
gerenciais, interligando todas as 4reas da organizagao.

Vicente Falconi (2014), define qualidade como um produto ou servi¢o que atende perfeitamente,
de forma confidvel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo, as necessidades do
cliente.

Qualidade: Esta diretamente ligada a satisfagdo do cliente interno ou externo. Medida por meio
das caracteristicas da qualidade dos produtos ou servigos finais ou intermediarios da empresa.
Inclui a qualidade do produto ou servi¢o (auséncia de defeito e presenca de caracteristicas que
irdo agradar o consumidor), a qualidade da rotina da empresa (previsibilidade e confiabilidade em
todas as operagdes), a qualidade do treinamento, qualidade da informacdo, a qualidade da
administracao, etc; (FALCONI, 2014).

Contudo, o mercado precisou se adequar ao que o seu cliente pede, ou seja, teve que oferecer
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produtos e servigos de qualidade a medida em que seu publico ficava cada vez mais exigente.
Qualidade vai além de um produto de exceléncia. Qualidade ¢ o resultado de todo um processo
produtivo, onde todos os envolvidos estdo conscientes da importancia de levar aos clientes um
produto de qualidade e a empresa um processo mais eficiente.

Para Juran (1990), chegar a um acordo sobre o que se entende por qualidade nao ¢ simples. Para
os gerentes, nenhuma defini¢do sucinta ¢ realmente precisa, mas uma dessas defini¢cdes obteve
larga aceitacdo: qualidade ¢ adequagao ao uso.

Com essa defini¢do, podemos observar que a qualidade sempre vai ser definida pelo cliente, ja
que o mesmo ¢ quem faz o “uso” e a ultima anélise do produto ou servigo, definindo ou ndo sua
qualidade segundo a sua satisfacdo.

Paladini (2006), ainda explica esse conceito afirmando que tudo que contribui para essa
“adequagdo” ¢ relevante. Do ponto de vista do produto, isso significa toda a diversidade de itens

que ele possa dispor para melhor se ajustar a sua efetiva utilizagao.
2.2. Importancia de uma gestiao da qualidade

Uma empresa honesta s6 pode sobreviver dentro de uma sociedade se for para contribuir para a
satisfacdo das necessidades das pessoas. Esse ¢ o seu objetivo principal. Sabendo disso, as
empresas sentem-se pressionadas a buscar modelos de gestao capazes de atender as exigéncias do
mercado atual, nesse sentido um sistema de gestdo da qualidade apresenta-se como uma
oportunidade de gerar diferencial estratégico nas empresas.

Segundo Falconi (2014) o objetivo da utilizagdo de uma gestdo da qualidade total como
abordagem gerencial nas empresas, ¢ justamente criar condi¢des internas que garantam a
sobrevivéncia das organizacdes a longo prazo. Uma empresa com uma cultura voltada para a
qualidade de seus produtos e servicos assegura uma melhor experiéncia e satisfacdo para o
cliente, pois o cliente ¢ a razdo de uma empresa existir.

Nao ¢ mais possivel garantir a sobrevivéncia da empresa apenas exigindo que as pessoas fagcam o
melhor que puderem, e depois apenas cobrar o resultado. O principio da abordagem de uma
gestdo da qualidade, baseia-se em métodos, onde todos sejam capazes de aprender e praticar,

utilizando-os na dire¢do dos objetivos da empresa.

GESTAO DA QUALIDADE



2.3. Cultura organizacional

Tratando-se de cultura organizacional, Chiavenato (2010), afirma que a cultura organizacional ¢
o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas,
compartilhadas por todos os membros da organizacdo. Ela se refere ao sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue uma organiza¢ao das demais.

A implantagdo de um SGQ em uma organizacdo tem um dos seus maiores desafios no ambito
cultural. Ao tentar estabelecer uma cultura voltada para qualidade, encontra nas organizagdes
resisténcia a mudangas, que por sua vez ¢ uma reacao natural do individuo.

“Os recursos humanos devem ser considerados como um dos principais fatores para melhoria da
qualidade em organizacdes. As empresas devem estar atentas aos instrumentos metodoldgicos
disponiveis para a captacdo e interpretacdo das necessidades de seus funciondrios e utilizar essas
informagdes como diferencial competitivo.” (Varios autores, 2006).

Dessa forma, a introdugdo da nova cultura deve ser estudada e trabalhada junto ao departamento
de Recursos Humanos, para que sejam evitados resultados negativos advindos da resisténcia,

pois, de certa forma, havera uma mudanca na personalidade da organizagao.
3. Metodologia

A abordagem utilizada neste trabalho foi a qualitativa, de natureza basica com o objetivo
exploratdrio de tornar um problema ou uma visdo mais explicita envolvendo um levantamento
bibliografico.

Nesse contexto, Gil (2010), afirma que, o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos j& considerados. Yin (2005), ainda
afirma que deve haver estudos de caso exploratorios, estudo de caso descritivos ou estudos de
caso explanatorios.

Nesse sentido, o presente artigo caracteriza-se por uma pesquisa bibliografica e estudo de caso
simples.

Este método foi selecionado por permitir aos pesquisadores responder a complexidade da
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pergunta adotada no contexto deste trabalho: quais os desafios no processo de implantacdo do
sistema de gestdo da qualidade em uma industria de confec¢do de grande porte?

A coleta de dados para estudo ocorreu a partir de uma revisao prévia de literatura, embasando os
pesquisadores para analisar o caso, explorando os desafios decorrentes do processo de
implementagdo da gestdo da qualidade.

No caso constituiu-se a analise do campo em estudo e a coleta de dados em diferentes fontes de
forma que sustente o objeto de estudo em questdo, que deu-se a partir de entrevista com o gestor

e observacdo aos agentes entrevistados.
4. Caracterizac¢ao do caso

De acordo com dados atualizados em 2017 da Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccao (ABIT) o setor téxtil e de confeccdo emprega 1,4 milhdes de empregados diretos, dos
quais 75% sdo mulheres. A industria da moda ¢ o segundo maior empregador na industria de
transformagdo e também segundo maior gerador do primeiro emprego, tendo quase 200 anos de
atuagdo no Brasil.

O trabalho foi realizado em uma industria de confec¢do de roupas, visto a grande importancia do
setor na economia nacional. Por motivos de sua politica, esta ndo podera ser mencionada. A
empresa se encontra hoje como a maior industria de confecgdes da América Latina, e investe
continuamente em inovagdes e melhorias. Além da valorizacdo dos colaboradores a organizacao
também visa o melhor desempenho de seus processos, com o intuito de proporcionar produtos de
exceléncia.

Nesse contexto, a empresa procurou implantar um sistema de gestdo da qualidade, afim de
garantir o aperfeicoamento de seus processos de forma a garantir uma melhoria continua da

organizagao.

5. Discussdo e analise dos resultados 5.1. Planejamento e implantacio da gestio da

qualidade

O planejamento para implantagao do sistema de gestdo da qualidade concentra-se nos niveis mais

altos da gestdo da organizagdo. Sabendo que interfere diretamente na estrutura organizacional.
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Para iniciar com o processo de mudanca e implantacdo da gestdo da qualidade, o gestor da area
tomou como estratégia aceitar o desafio respondendo diretamente a gestdo corporativa,
garantindo que seu trabalho fosse melhor aceito, possibilitando melhores resultados.

Nessa fase do planejamento, foi feito uma andlise organizacional, onde foram levantados
questionamento para entender a cultura da empresa, perguntas como: tempo de atuacdo da
empresa no mercado, tipo de produto, estratégia de producdo utilizada, qual o cliente, qual a
expectativa do cliente, etc. Sabendo disso, foi possivel estabelecer um panorama da empresa.
Esses questionamentos possibilitam definir uma diretriz para obter sucesso na implantagdo, e
consequentemente no mercado.

Sendo assim, de acordo com a pesquisa observou-se que a empresa passava por um processo
migratorio, onde mudava a estratégia de fabricar produtos para diferentes lojas, para ter um
cliente (loja) unico, sendo esse cliente parte do mesmo grupo de empresas. Com isso, a
oportunidade de implantar o sistema de gestdo da qualidade na empresa, iniciou-se com o
conhecimento da organizacdo e do processo fabril. Encontrando desafios e oportunidades de
melhoria em uma organizacdo de mais de 70 anos de mercado onde no seu operacional, muitas
pessoas para execucdo dos processos, pois trata-se de um modelo de negdcio, em parte
expressiva, artesanal.

Portanto a gestdo da area junto com as demais areas da empresa atuaram juntos no processo de
implantacdo do novo sistema, porém encontrou-se um desafio dentro da alta administragdo, onde
a mesma se mostrou resistente ao processo de mudangas e com vicios culturais, ndo atendendo as
expectativas da governanca corporativa. Para a implantacdo da gestdo da qualidade foram
realizadas etapas seguindo a necessidade de resposta rapida da empresa, nao seguindo um modelo

tedrico geralmente recomendado.

a) Analise organizacional

A organizacdo em estudo estabelecia sua qualidade de forma empirica, ou seja, baseada em
experiéncia, ndo media e consequentemente nao tinha dados que pudessem fornecer informagdes
e apontar pontos de melhoria dentro do processo produtivo.

A medida que a organizagdo ndo pensava sobre qualidade, as pessoas 14 inseridas ndo eram
habituadas a tratar qualidade como um dos pontos principais para um produto de exceléncia, ou

seja ndo tratavam pontos de melhoria no produto de forma efetiva, evitando que voltassem
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a aparecer. Como consequéncia, existe um desafio ao inserir uma cultura voltada para qualidade.
Portanto, a nova cultura tem por objetivo inserir a percepcao da qualidade e sua importancia por
toda a organizacdo aos envolvidos com o processo produtivo, internamente e externamente, de

forma que todos estejam orientados para qualidade e melhoria continua dos processos.

b) Mapeamento do processo produtivo

A estratégia nessa etapa foi mapear a organizagao, identificando as principais entradas e saidas do
processos e fazer o diagnostico, encontrando os pontos criticos e priorizando 0os mesmos.

Tendo dado andamento com o mapeamento dos processos, implantou-se indicadores com meta
ndo definida nas principais areas de atendimento da organizacdo. A ndo definicdo da meta
observou-se necessaria devido a rapidez de resposta que se esperava e as diferentes percepgdes de
qualidade dentro da cultura anterior, sendo assim, mostrando pontos de melhoria nas principais
entradas e saidas do processo fabril, matéria prima, costura e lavanderia.

Desse modo, podemos observar que o processo de implantacdo passa por um ciclo, onde

conseguimos enxergar o fluxo através da ferramenta conhecida como PDCA.

Figura - 1 Ciclo PDCA
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Em conversa com o gestor, pudemos observar que o processo hoje se encontra na etapa do, ou
seja, tratando com ag¢do corretiva os indices mais criticos encontrados a partir dos indicadores
estabelecidos. E estd iniciando a etapa check, onde estd checando a eficiéncia dos processos,
identificando quais os de menor eficiéncia, caminhando para a etapa act, onde serdo tomadas
acoes para tratar desses indicadores, adiantando que o Registro de Nao Conformidades (RNC),
Processo de Melhoria Continua (PMC), e a producdo de Procedimentos Operacionais

Padronizados (POP), serdo uma das principais agoes.

¢) Estabelecimento de metas

Para estabelecer as metas foram utilizados tanto informagdes mercadologicas, observando como
estd a concorréncia, o publico alvo, expectativas do publico, como o conhecimento do proprio
gestor responsavel pela gestdo da qualidade entraram na pesquisa. Nessa etapa, foi de grande
importancia o conhecimento do gestor no varejo de confec¢do, que serviu como base para o
estabelecimento de metas como: reducdo do percentual de pecas produzidas de segunda
qualidade e percentual de retrabalho nos setores de costura. Tendo em vista o conhecimento de
mercado e levando em consideracdo o tipo de produto fabricado.

A percepgao do cliente sobre o produto da empresa foi outro ponto chave no estabelecimento das
metas, a resposta do cliente foi importante para definir pardmetros da qualidade do produto,

sendo possivel gerar planos de melhoria continua, baseados nos novos padrdes estabelecidos.

d) Recursoshumanos

O setor de recursos humanos atuou de forma intensa desde o inicio do processo de implantacao.
Atuando de maneira que possibilitou a integracdo das areas da empresa, mostrando o objetivo da
organizagdo com a introducdo de uma cultura voltada para qualidade.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas foi muito importante, sabendo que numa empresa com mais de
70 anos de atuacdo no mercado existe uma cultura comportamental muito forte. E para que as
areas trabalhassem de forma harmoénica com o mesmo propdsito, algumas agdes foram
determinantes como, exigéncia de acompanhamento dos indicadores por parte dos gestores,
treinamento dos colaboradores, conscientizacdo da importdncia da melhoria dos processos e
melhoria da qualidade nos processos e produtos.

Com isso foi possivel observar a evolucao do colaborador dentro da organizagdo, atuando com os
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mesmos objetivos da empresa, onde houve uma percep¢do de desenvolvimento profissional,
através de capacitagdo, engajamento, e conhecimento da importancia da estratégia adotada pela

organizagao.

e) Operacional

Ao se tratar de nivel operacional, o desafio foi em relacdo a mudanca cultural. Muitos dos
colaboradores estavam acomodados ao antigo modelo de gestdo, entdo era notdria a preocupacao
dos mesmos em relagdo a mudanga.

No entanto, existiram profissionais dispostos a enfrentar o desafio junto com a empresa, onde a
mesma sempre esteve disposta a investir nesse perfil de colaborador, que foram se adequando ao
novo modelo de gestao.

Portanto, a gestdo de pessoas foi um fator crucial nessa etapa do processo junto a gestdo da
qualidade, desde que o mesmo atuou junto a todos colaboradores da empresa no processo de
engajamento e treinamento quando necessario. No entanto o desafio ¢ constante, a medida que
novos colaboradores entram na empresa existe a necessidade de integragdo ao processo de

mudanga junto aos objetivos da organizagdo.
6. Consideracoes finais

O artigo tem por finalidade analisar a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade e seus
principais desafios em uma industria de confecg¢des, visto a grande importancia do setor téxtil e
de vestuario na economia nacional.

Em virtude dos fatos e estudos apresentados, ¢ seguro afirmar que perante um cenario de crise e
alta competitividade no mercado, ¢ imprescindivel a busca por ferramentas inovadoras que
auxiliem no desempenho das empresas. Dessa forma, a ado¢do de uma Gestdo de Qualidade
apresenta-se como diferencial estratégico.

O trabalho foi desenvolvido através de um estudo caso simples, onde acompanhou-se uma
observagdo durante a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade dentro da organizagao,
assim como a reagdo dos colaboradores no que diz respeito a mudanga organizacional.

Através das informagdes expostas, visualiza-se como um Sistema de Gestdo da Qualidade esta

interligado com a cultura organizacional de uma empresa, alterando a maneira de pensar e agir
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dos membros da organizacao.

Constata-se que a gestdo da qualidade buscou modificar o sistema gerencial como um todo,
atuando nos processos afim de obter eficiéncia e confiabilidade, seguido de uma maior
produtividade e aumento da qualidade no produto final, buscando a satisfacao do cliente.

Portanto conclui-se que a implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ de fundamental
importancia para organizacdo, e que o envolvimento de gestores e liderangas ¢ imprescindivel
para a aceitagdo de uma cultura voltada para qualidade. Ainda conclui-se que ¢ de grande
importancia o entendimento e conscientizagdo de todos da organizagdo para que a gestdo da
qualidade possa interagir com todas as areas, possibilitando o alcance do objetivo principal de

satisfazer as necessidades das pessoas.
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Resumo

A globalizagdo e o avango tecnologico fizeram com que a satisfacdo das necessidades dos
clientes se tornasse um fator crucial para a permanéncia de qualquer empresa no mercado.
Sendo assim, considera-se que o controle do processo auxilia nesta permanecia, pois, possui 0
intuito de reduzir metodicamente a variabilidade nas caracteristicas da qualidade de interesse,
aumento da confiabilidade e minimizagdo do custo do que estd sendo produzido. Para isso,
pode-se utilizar os graficos de controle de Shewart e a metodologia DMAIC que sdo
ferramentas para controle de processo. Aliado a esta ideia surgiu a proposta de aplicagdao
dessas duas metodologias para controle do processo em uma indlstria agucareira situada
regido da mata norte do Estado de Pernambuco. Sendo assim, foi possivel acompanhar o
processo produtivo do acucar, na empresa estudada, aplicar as fases da metodologia DMAIC e
ainda os graficos de controle para observar a variabilidade das variaveis cor do agucar e o pH
do caldo caleado. O estudo possibilitou o monitoramento de varidveis importantes do
processo produtivo do acticar e mostrou-se relevante para implantagio de um controle de

processo producao efetivo para a empresa, estudo de caso.

Palavras-Chave: Industria agucareira; Controle de processo; Varidveis controldveis

1. Introduciao

De acordo com Bortoletto (2013), produto oriundo da cana de agucar, o agticar ¢ um alimento
presente na cultura alimentar do brasileiro. Sdo diversos tipos e maneiras de consumo,
incluindo o agucar naturalmente presente em alimentos como nas frutas (frutose) e no leite

(lactose) e o agticar que ¢ adicionado a alimentos ou preparagdes culinarias como o agucar de
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mesa (sacarose) em diferentes formas de apresentacdo (refinado, mascavo, demerara etc.) e
utilizado em intimeras formulagdes de produtos alimenticios como biscoitos e bebidas lacteas.
Como todo processo produtivo, o de agiicar também requer monitoramento e controle das
variaveis envolvidas no processo. Para isso ¢ necessario medir as variaveis do processo para
detectar as variagdes especiais e assim tomar medidas cabiveis para eliminar essas anomalias.

Com isso, consegue-se uma redu¢do metodica da variabilidade nas caracteristicas da
qualidade de interesse, auxiliando para a melhoria da qualidade essencial, da produtividade,
da confiabilidade e do custo do que est4 sendo produzido.

Neste contexto, este trabalho descreve a aplicagdo da metodologia DMAIC e dos graficos de
controle de Shewart para propor uma metodologia de controle de processo em uma Industria
Agucareira localizada no estado de Pernambuco. A partir de observagdes diretas foram
construidos fluxogramas para o processo produtivo do aglicar, bem como analisado amostras,
coletadas pelo laboratorio de andlise da empresa, de algumas variaveis controlaveis do
processo, com intuito de, respectivamente, registrar as etapas da producao do actcar e buscar
identificar pontos criticos em caracteristicas de qualidade do produto.

Cabe classificar esta pesquisa como de natureza aplicada, pois t€m como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdes praticas, bem como uma pesquisa bibliografica descritiva com
auxilio de um estudo de caso, utilizando-se como ferramenta para coleta de dados a
observagao direta.

A seguir o leitor depara-se com o trabalho dividido em 6 se¢des, além desta introdutoria. A
secdo 2 expde os métodos adotados para construcdo do trabalho. A secdo 3 apresenta a
revisdo bibliografia sobre a metodologia DMAIC e os gréaficos de controle. Na se¢do 4 tem-se

os resultados e discussodes e por fim, a secdo 5 com as consideragdes finais.
2. Metodologia

A empresa que subsidiou a realizacdo desta pesquisa situa-se na regido da mata norte de
Pernambuco e atua no ramo de fabricacdo de acucar, tendo como principais produtos os
acucares: VHP (Very High Polarization) e cristal.

A empresa tem um tempo de safra de aproximadamente 180 dias, moendo de domingo a
domingo e com uma parada programada nas segundas-feiras, para pequenos reparos e limpeza

das maquinas.

GESTAO DA QUALIDADE 105



Para elaboragdo deste estudo foi necessario realizar uma pesquisa bibliografica sobre
ferramentas de controle de processo, bem como, em conjunto, para coleta de dados foi
realizado observagoes diretas, entrevista com os colaboradores do laboratoério industrial e com
a Engenharia Quimica responséavel pela andlise de amostras de varidveis controldveis para o
produto final, da empresa estudo de caso.

Por conveniéncia, foi possivel analisar dados coletados pelo laboratdrio de andlise de
amostras para as caracteristicas da qualidade cor do acucar refinado e para o pH do caldo
caleado.

Dai partiu- se para a andlise de dados, a qual foi realizada através da metodologia DMAIC,
como uma forma de seguir passos bem estruturados.

Em resumo, a analise de dados se deu por:

a) Definir: nessa etapa foi construido o fluxograma do processo e acompanhamento do
mesmo, do inicio ao fim, bem como, em paralelo foi realizada a revisdo bibliografica sobre os
meétodos utilizados neste estudo. Ainda, escolhido as variaveis a serem estudadas.

b) Medir: referiu-se a coleta dos dados das amostras. Utilizou-se o fluxograma para
descrever como ocorrem as andlises das amostras.

C) Analisar: nesta etapa foi construido os graficos de controle para média e amplitude
para duas caracteristicas de qualidade do produto (cor do agucar e o pH do caldo caleado). E
assim, avaliada a conformidade do processo.

d) Melhorar: fase onde ¢ indicado agdes para solucionar os problemas encontrados.

3. Revisdo bibliografica.

3.1. Metodologia DMAIC e o Seis sigma

De acordo com Werkema (2010) seis sigmas trata-se de uma ferramenta estratégia gerencial
disciplinada e altamente quantitativa, que tem como objetivo a maximizagdo da lucratividade
e da performance de uma empresa, através da melhoria de processo e produtos e da satisfagao
dos clientes.

Assim, o sucesso empresarial pode ser traduzido pelos beneficios do método Seis Sigma,
como: redug¢do de custos, melhoria de produtividade, crescimento da fatia de mercado,
retengdo de clientes, reducdo de defeitos, mudanca cultural, desenvolvimento de novos

produtos e servigos, conforme (PANDE, 2001).
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O método Seis Sigma usa como ferramenta o DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controlar) que fornece uma estrutura consistente para gerenciar mudancas e melhorias em
uma organizagao em crescimento.

As etapas para a realizagdo do DMAIC sdao mostradas na Figura 1.

Figura 1: Etapas do DMAIC

Controlar

Melhorar Analisar

Fonte: Autor (2017)

As etapas mostradas na Figura 1 sdo explicadas por Rotondaro (2002), onde:

- Definir: nesta fase sdo definidas as caracteristicas criticas para a qualidade, colheita de
dados do processo, determinagdo das metas, possiveis problemas, beneficios esperados, entre
outras.

- Medir: apds a etapa de definir é preciso aferir as variaveis principais do processo,
adotando-se o seguinte procedimento:

a) Elaborar desenhos dos processos e sub-processos relacionados ao projeto,
estabelecendo as relagdes de entradas e saidas;

b) Avaliar o sistema de medicdo, a fim de ajustd-lo de acordo com as necessidades
do processo;

c) Efetuar a coleta de dados através de um método que produza amostras
representativas e aleatorias. Algumas das atividades realizadas sdo: definicdo de defeito;
oportunidade; unidades e métricas; andlise do sistema de medi¢do utilizado e dos dados
coletados, relacionando, através de graficos, as saidas em fun¢do das entradas e, por fim, a

definicdo da capabilidade atual do processo de fabricagdo (ROTONDARO, 2002).
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- Analisar: nessa terceira etapa do DMAIC devem ser realizadas as analises estatisticas
dos dados coletados, visando determinar as causas dos problemas. E sdo instituidos seus
objetivos de melhoria.

- Melhorar: nesta fase sdo implantadas as melhorias propostas.

- Controlar: por fim, as novas métricas sdo estabelecidas, implantadas, validadas e
mantidas, aptas a garantir a capacidade do processo.

3.2. Graficos de Controle

Segundo Montgomery (2004), os graficos de controle foram originalmente propostos em 1924
por W. A. Shewhart, com a intencdo de eliminar variagdes atribuiveis, ja que estas quando
surgem interferem na variabilidade natural de processos.

Vieira (1999) descreve que os graficos de controle sdo construidos a partir de dados coletados
no processo, que podem constituir uma amostra por variaveis ou por atributo, esses dados sao
utilizados para determinar trés linhas paralelas denominadas: Limite Superior de Controle
(LSC), Linha Média (LM) e Limite Inferior de Controle (LIC).

Apo6s determinagao dos limites de controle, os mesmos dados, coletados através de amostras,
devem ser plotados no grafico para analise de comportamento aleatorio ou ndo aleatdrio que
servird como estimativa do desempenho do processo total. Essa andlise indicard se o processo
encontra-se sob controle ou nao, ou seja, ¢ analisado se o processo esta se comportando de
acordo com as especificagdes pré-estabelecidas, caso ndo estejam, € possivel realizar ajustes
no processo produtivo e evitar maiores perdas de producao.

Montgomery (2001) defende que se essas causas puderem ser eliminadas do processo, a
variabilidade sera reduzida e o processo melhorard. Mas ¢ de suma importancia saber que o
grafico de controle apenas detectara causas atribuiveis, e que para a efetiva melhoria se faz
necessaria a¢do da geréncia, do operador e da engenharia na busca por eliminacdo destas
causas.

Os graficos de controle podem ser classificados em dois tipos gerais: graficos de controle para
variaveis e graficos de controle para atributos (MONTGOMERY, 2004).

Sobre estes tipos de graficos tem-se que:
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- Graficos por atributos:
Entende-se por atributos caracteristicas do produto ou do servigo que para serem conhecidas
ndo necessitam de um instrumento de medida. Assim, O grafico utilizado para controlar a
proporcao de pecas ndo conformes em relacdo ao total de pecas produzidas ¢ denominado de
gréafico P. E o grafico utilizado para controlar o nimero de defeitos encontrados em uma tnica
peca ¢ denominado de grafico C. (MARTINS; LAUGENI , 2006)

- Graficos por variavel
Para controlar grandezas do tipo variavel do processo, parte-se da hipdtese de que a variavel a
ser controlada segue uma distribui¢do normal, portanto, deve-se controlar a média e o desvio
padrdo da distribui¢do. Se a média e a amplitude das amostras ndo tiverem varia¢do ao longo
do tempo, o processo estard sob controle. Assim sendo, sdo utilizados dois graficos de
controle estatistico de processo: um grafico para o controle da média e outro para o controle
da amplitude (PEINADO; GRAEML, 2007).

Segundo Soares (2000) se for escolhida a forma de medigdo variavel, os graficos usados so:

a) Grafico “x e s” (média e desvio-padriao): neste as médias amostrais sdo registradas e a
variabilidade ¢ avaliada através do desvio-padrdo. As formulas para o célculo dos limites
quando o desvio padrdo ndo ¢ conhecido ¢ dado por:

LSC =¥ +AxR

IM=x

LIC = ¥ -AxR

Onde:

x = média das médias das amostras

A = coeficiente tabelado em fungdo do niumero de elementos das amostras

R= média das amplitudes das amostras

b) Grafico “x e R” (média e amplitude): onde sdo registradas as médias amostrais e a
variabilidade do processo ¢ avaliada através da amplitude. As formulas para o calculo dos
limites quando o desvio padrdo ndo ¢ conhecido ¢ dado por:

LSC=Rx d,

LM=R

LIC=Rx dj
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Onde:
R= Média das amplitudes das amostras

d,, d; = Coeficientes tabelados em fun¢do do nimero de elementos da amostra.

4. Resultados e discussoes

Foi proposto a aplicagdo dos graficos de controle para identificagdo de causas atribuiveis no
processo produtivo do aglicar da empresa estudada, ja que foi verificado que a mesma nao
utiliza nenhuma forma de controle de caracteristicas de qualidade importantes do seu produto
final.

Apo6s observagdes no processo produtivo preferiu-se, em conjunto a aplicacdo dos graficos de
controle de Shewart, usar a metodologia DMAIC, ja que esta fornece uma estrutura
consistente para gerenciar mudangas e melhorias em uma organizag¢do em crescimento.

Logo, em sequéncia sera apresentado como foram desenvolvidas os resultados e discussdes

deste estudo a partir da aplicacao das fases do DMAIC.
4.1. Etapa definir

Como a primeira fase da metodologia DMAIC, “D” - definir”, consiste em descrever o
processo produtivo para embasamento de escolha do foco do estudo, foi admissivel desenhar
o fluxograma do processo produtivo do agucar da empresa estudada, como mostra a Figura 2.
Como mostra a Figura 2, o processo produtivo do aglicar tem inicio com a chegada da matéria
prima, a cana de agucar, que chega em carretas e devem ser pesadas. Apos a pesagem, ¢ feito
um sorteio, e retiradas as amostras que serdo utilizadas para fazer as andlises do teor de
sacarose presente na cana.

As amostras das canas sdo trituradas e levadas para o laboratdrio em que sera feito as andlises.
Depois da retirada das amostras, o(s) caminhdo (des) de cana de agucar ¢ (sdo)
descarregado(s) na mesa alimentadora. Uma parte da cana fica estocada e a outra vai para a
navalha, dai a cana vai o desfibrador. Apds a cana desfibrada, ¢ retirada uma amostra da cana
desfibrada (de forma aleatoria) e levada para a analise da umidade.

Dando continuidade ao processo, essa cana desfibrada vai para a moenda. Com a cana moida,

¢ retirada desse bagago uma amostra para andlise os demais seguem para alimentacdo da
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caldeira e o caldo misto (extraido da cana da moenda) vai para a balanga de caldo, depois para

o aquecedor e para a mexedeira. Esse caldo ¢ aquecido novamente e decantado.

Figura 2: fluxograma do processo produtivo do agticar
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Ap6s a fase de decantagio, tem-se o lodo e caldo decantando que em seguida sio filtrados. E
retirada uma amostra da torta para analise no laboratorio industrial, sendo o resto utilizado
para adubo. O caldo filtrado, por sua vez, segue para a balanca de caldo e dai ¢ colocado
novamente no processo.

O caldo decantado vai para a caixa de evaporagdo, em seguida para o tanque de xarope (uma
amostra ¢ retirada para analise) e depois para o vacuo de massa A. Posteriormente passa pelo
cristalizador de massa A e pela centrifuga de massa A. Dessa ultima etapa mencionada ¢
obtido o mel A e o acucar A.

O mel A deve passar pelo vacuo de massa B, cristalizador de massa B e centrifuga de massa
B. Apos a fase da centrifuga temos o mel B e o actcar B. O aglicar B retorna ao processo
como semente de cozimento para a massa A. Em seguida o mel B segue para o vacuo de
massa C, cristalizador de massa C e centrifuga de massa C. Apds esses processos obtém-se o
acucar C que servird de semente de cozimento para o vacuo de massa B e obtém-se o mel
final. Deste mel ¢ recolhida uma mostra para andlise e o restante segue para o tanque de mel

final que depois deve ser vendido para destilaria.
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Do agucar A pode-se ter o agucar VHP; ou este acicar A ¢ encaminhado para o silo de
armazenamento, que segue para o dissolvedor/refinaria, e segue as etapas de: tanque de licor
bruto, aquecedor, tanque de aeragdo, agitador, flotador, (a espuma/sujeira retorna ao processo
na balanca de caldo), tanque de licor filtrado, vacuo da refinaria, cristalizador, centrifuga e
secador.

Quando o agucar sai do secador, ¢ retirada uma amostra para andlise e o resto vai para o
ensacamento. Dai o aglicar € estocado, carregado nos caminhdes que serd pesado para serem
expedidos.

Observado o processo, foi possivel constatar que nos laboratérios em que ¢ realizada a analise
das amostras, os responsaveis pela atividade ndo utilizam graficos de controle das
caracteristicas de qualidade do produto. Essa observacdo levou ao estabelecimento do
objetivo deste estudo, que como ja mencionado ¢ propor a utilizacdo de graficos para se obter
uma melhor visualizagdo dos dados obtidos nas amostras, e com isso averiguar anomalias no
processo. Foi determinado, ainda nessa fase, que para a elaboracdo das cartas de controle as

seguintes etapas, associadas as do DMAIC, devem ser seguidas, conforme Figura 3.

Figura 3: Etapas para elaboracdo dos graficos de controle
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Fonte: Adaptado de Ribeiro e Caten (1998)
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Importante mencionar que foi acrescentada as fases descritas acima por Ribeiro e Caten
(1998) a fase de padronizacao.

Seguindo com a etapa de defini¢do, foi determinado, por conveniéncia de tempo e
disponibilidade de dados, estudar as caracteristicas de qualidade do agucar: cor do agtcar e o
pH do caldo caleado para servirem de exemplo para futura implantacdo de controle do

processo total.
4.2. Etapa Medir

A etapa medir consistiu em coletar as amostras. Essa coleta ¢ feita pela equipe de laboratorio
industrial responséavel pelo controle da qualidade do produto. As caracteristicas de qualidade
do agucar medidas sdo: Brix do xarope, cor do agucar refinado, cor do agtcar cristal, brix do
mel final, pureza do mel final, ART mel final, pol da torta, pol do bagaco, umidade bagago e
pH do caldo caleado.

Como mencionado anteriormente, as variaveis cor do acucar e o pH do caldo caleado foram
as caracteristicas de qualidade estudadas. Como estas caracteristicas da qualidade podem ser
medidas dentro de uma escala continua, os graficos de controle a serem construidos sdo do

tipo por variaveis (grafico X e R).

Foram coletas 16 amostras de tamanho 4 (para a variavel cor do acucar refinado), e 25
amostras de tamanho 3 (para o pH do caldo caleado).

As Figuras 4 e 5 descrevem como ocorre o processo de andlise das amostras coletas.

Figura 4: Fluxograma da cor do agucar refinado

Cor ( Agucar)

Recebimento

Pesagem — Adicdodeagua —> Dissolugdo —» Espectrofotdmetro ——» Cor
das amostras : 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Como mostra a Figura 4, as amostras do aglicar de cana sdo retiradas do setor produtivo e

levada para o laboratorio industrial. Assim, ocorre a pesagem das amostras e adiciona-se
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agua. Apo6s a dilui¢do dessa mistura, a mesma ¢ levada para o espectrofotdmetro. Com isso,

tem-se o resultado da cor do agtcar refinado.

Figura 5: Fluxograma do pH do agucar refinado

pH do Caldo caleado
Recebimento das Adiciona
amostras > Fesagem _+ componente X | >,  PHmetro ’_' PH

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a Figura 5 a amostra do caldo caleado ¢ extraida do setor produtivo, ¢ pesada,
e adicionada uma substancia reagente “x”, e levada para o pHmetro. Apos essas etapas, tem-

se o resultado do pH.
4.3. Etapa Analisar

No intuito de mostrar a utilidade destes graficos de controle partiu-se para constru¢do dos
graficos de controle por varidveis média e amplitude para cor do agucar e pH do caldo
caleado.

As Figuras 6 mostra o grafico para a amplitude dos dados coletados para a variavel cor do

agucar.

Figura 6: Graficos da amplitude para variavel a cor do agtcar
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a Figura 6, percebe-se que o grafico para a amplitude mostra que processo
encontra-se em controle para a caracteristica cor do acucar. Porém, deve-se ter especial

aten¢do para as mudancas bruscas dos dados nas amostras 5 e 7.
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As Figuras 7 mostra o grafico para média dos dados coletados para a variavel cor do acucar.

Figura 7: Graficos da média para a variavel cor do agucar
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se na Figura a cima (Figura 7) que processo encontra-se em controle para a
caracteristica cor do agucar. Porém, deve-se ter especial ateng¢do, pois, nota-se um
deslocamento do nivel do processo.

E indicado, que nestes casos, seja dada uma atengdo maior ao processo produtivo, e verificar a
interferéncia de alguns fatores que podem influenciar nessas mudangas bruscas observadas,
como: introdu¢do de novos trabalhadores na linha de producdo; mudancas nos métodos,
matéria-prima ou maquinas; uma mudan¢a no método de inspe¢do, temperatura, fadiga do

operador. Em sequéncia a Figuras 8 mostra o grafico para a amplitude para a varidvel pH do caldo caleado.

Figura 8: Graficos da amplitude para o pH do caldo caleado
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Verifica-se que a Figura a cima, possui 3 pontos que estdo fora de controle, e além destes
pontos, ha uma subita mudang¢a no nivel nas amostras 7,19 e 20. Assim, este processo
encontra- se fora de controle para os limites estabelecidos para esta caracteristica da
qualidade.

A seguir a Figuras 9 mostra o grafico para a média para a variavel pH do caldo caleado.

Figura 9: Graficos da média para a variavel para o pH do caldo caleado
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em concordancia com a Figura 9, apenas os pontos 10,14 e 18 estdo dentro dos limites, € os
outros pontos além de estarem fora dos limites apresentam uma mudanga brusca dos dados da
amostra. Pode-se dizer que este processo encontra- se fora de controle para os limites
estabelecidos para esta caracteristica da qualidade.

E indicado que nestes casos seja observada no processo produtivo a interferéncia de alguns
fatores que podem influenciar no surgimento de causas atribuiveis, ou seja, causas que
estejam levando os pontos sairem dos limites de controle, bem como, ocasionando mudangas
bruscas nas amostras. Alguns destes fatores sdo: introdu¢do de novos trabalhadores na linha
de produ¢do; mudangas nos métodos, matéria-prima ou maquinas; erro do operador. Isso

demonstra que a empresa ndo tem uma preocupagdo com as variagdes do processo.

4.4. Etapa Melhorar
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Nessa etapa das atividades desenvolvidas ¢ destacado a importincia da implementagdo de
ferramentas de controle do processo, mais especificamente, de controle das caracteristicas de
qualidade do produto da empresa (aglicar), como os graficos de controle de Shewart. J& que os
graficos desenvolvidos para duas caracteristicas (cor do actcar e pH do caldo caleado)
comprovaram sua utilidade.

A partir do desenvolvimento dos graficos, os analistas de qualidade devem observar que se
em algum momento os dados das amostras coletadas indicarem um processo fora de controle
ou uma indicacdo que podem vir a se tornar instdvel deve- se partir para investigagdo de
possiveis causas atribuiveis de forma a alcangar melhorias continuas.

Para isso, a empresa/responsavel pode encontrar dados sobre o processo a partir de suas folhas
de verificagdo, bem estruturadas, e investigar causas atribuiveis associadas a: maquina,
operador, medida, matéria prima, material e meio ambiente.

Uma ferramenta que pode auxiliar na identificacdo de causas atribuiveis ¢ o digrama de
Ishikawa. Esta por sua vez, ¢ uma ferramenta empregada para mostrar a relagdo existente
entre o resultado de um processo e as causas que tecnicamente possam comprometer esse

resultado.
4.5. Etapa Controlar

Com a melhoria proposta, sugere-se que a implantacdo dos graficos de controle ocorra no
laboratorio industrial e de sacarose, local onde é realizada a analise das amostras.

E indicado o desenvolvimento de atividades padrdo para controlar o processo como: Coletar
dados; Calcular os limites de controle; Avaliar a estabilidade do processo; Avaliar a
capacidade do processo; Padronizar.

Vale salientar que, ao implantar a proposta e caso ocorra variabilidade fora do normal
indicado pelos graficos, a area de controle do processo poderd usar de outras ferramentas para
investigacdo de possiveis causas atribuiveis, como: diagrama de Pareto, diagrama de

Ishikawa, matriz GUT, entre outras.
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5. Consideracgoes Finais

O objetivo do trabalho foi alcancado ja que foi cumprida a proposta de utilizar a metodologia
DMAIC e os graficos de Shewhart que tem como meta controlar o processo, aumentar a
produtividade, reduzir custos, entre outros beneficios, no caso, de produ¢do do agucar.

E importante frisar que o sistema de produgio estudado, por ser continuo e ininterrupto requer
uma operacdo padronizada e com controle de produgdo constante e robusto. Sendo assim,
imprescindivel indicar a implementacao dos graficos de controle, pois estes podem fornecer
consisténcia na analise, melhorar as caracteristicas de qualidade do produto (agtcar), e, além
disso, ¢ uma ferramenta viavel para a realidade da empresa, com facilidade de construgdo e de
visualizagao.

Logo, o objetivo geral da implantacdo da metodologia DMAIC e das cartas de controle ¢
preparar a empresa para o crescimento e capacita-la a implantar o controle estatistico em seus
processos, a fim de fornecer seus produtos para seus clientes, que exigem certos padrdes de
qualidade.

Propde-se que apds esta aplicagdo a empresa verifique a aplicabilidade da metodologia Seis

Sigma na empresa o que torna conveniente a continuidade deste trabalho.
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APENDICE
Tabelal: Tabela com as analises das amostras do cor do agucar refinado
Cor
Amostras X1 X2 X3 X4
1 153 109 105 141
2 137 112 133 133
3 141 105 120 140
4 149 109 122 157
5 145 108 133 166
6 153 112 126 153
7 141 135 137 145
8 153 115 129 130
9 157 112 133 119
10 141 115 129 115
11 123 120 126 99
12 120 122 115 100
13 126 126 105 102
14 122 120 115 99
15 115 112 114 99
16 112 102 119 102

Fonte: Autor (2017)

Tabela 2: Tabela com as analises das amostras do pH do caldo caleado
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pH do caldo caleado

Amostras X1 X2 X3
1 7,60 85 8,2
2 8,30 81 8,6
3 8,50 7,7 83
4 7,20 7,7 83
5 8,10 7,7 8,2
6 8,70 82 85
7 7,50 8,9 83
8 7,80 83 79
9 8,10 7,8 7,6
10 8,10 86 7,7
11 7,60 81 79
12 7,50 7,2 82
13 7,60 8,2 8
14 8,20 7,8 84
15 7,90 7.8 8,6
16 7,50 84 8
17 8,40 7,8 8,4
18 8,20 7.8 81
19 8,30 8 8,2
20 8,70 7.9 89
21 8,40 8,6 8,2
22 8,80 88 8
23 8,70 81 83
24 8,70 83 84
25 8,40 8,5 8,9
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Resumo

O presente artigo refere-se a um estudo de gestdo de estoque em uma loja de informéatica na
cidade de Baratna, Rio Grande do Norte. Com o intuito de identificar e analisar possiveis falhas
nos procedimentos adotados pela empresa, e propor melhorias para os mesmos, inicialmente
realizou-se visitas a empresa, questiondrios aos integrantes e a partir de entdo foi realizado um
inventario geral, onde foi possivel constatar alguns problemas e sugerir solu¢des para 0s mesmos.
Problemas esses como: baixo nivel de acuricia, divergéncias nas quantidades dos itens do
estoque fisico e contabil, alto nimero de produtos obsoletos, falta de procedimento padrao para o
desenvolvimento de atividades, entre outros. O plano de acdo recomendado tem como objetivo

auxiliar na tomada de decisdes para resolu¢do dos problemas analisados.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Nivel de acuracia; Obsolescéncia.

1. Introducio

Diante do cenario competitivo que as empresas estdo vivenciando, ¢ de extrema relevancia que
haja um diferencial para a sobrevivéncia perante a concorréncia. Um aspecto que tem sido alvo
de bastante estudo é a gestio de estoques. E necessario um bom gerenciamento para que seja
possivel reduzir os custos e potencializar a sua margem de lucro.

Slack et al. (2015) afirma que, o dilema da gestdo de estoque € que apesar dos custos e de outras

desvantagens relacionadas a sua manutencao, eles facilitam a conciliagdo entre oferta e demanda.
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Por ser praticamente utdpico prever a variagdo da demanda de forma precisa, torna-se cada vez
mais seguro que uma empresa mantenha um estoque, porém, muitas empresas nao tém controlado
seus estoques de forma eficaz e acabam deixando faltar determinados produtos, e em outros casos
excedendo, contribuindo para o aumento dos custos e gerando obsolescéncia dos produtos.

Para um controle eficiente € necessario a realizagdo de inventarios peridédicos, pois através deste €
possivel identificar quantidade de itens armazenados, valor total do estoque, indice de acurécia,
quantidade de itens obsoletos, entre outros. Além de proporcionar conformidade dos itens
contabilizados no estoque fisico com o contabil (sistema), contribuindo para as tomadas de
decisdo.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ identificar e analisar erros associados a gestdo de estoque.
Logo, foi necessario mapear o fluxo de processos, realizar inventario geral, verificar o nivel de
acurdcia, quantificar os itens obsoletos, diante disto, foi proposto um plano de agdo para possiveis

solugdes dos problemas analisados.
2. Referencial tedrico

Para a elaborac¢do deste artigo, torna-se relevante a apresentacao de alguns conceitos baseados em

uma revisao bibliografica, tais que auxiliaram na compreensdo de praticas de gestdo de estoques.

2.1 Gestao de estoque

A finalidade do estoque ¢ armazenar certa quantidade de materiais para suprir demandas ou
incertezas. De acordo com Slack Et. Al (2015), “a tarefa da administra¢do da produgdo é permitir
que o estoque se acumule apenas quando seus beneficios superam as desvantagens”. Os estoques
suprem as necessidades quando ha aumento inesperado no consumo ou vendas, porém, deve-se
ter uma gestao eficiente para que ndo haja acimulo excessivo de materiais.

Uma vez que a gestdo de estoque de uma empresa estd relacionada a quatro departamentos
indispensaveis: financeiro, compras, producdo e vendas, Dias (1993) enfatiza que, a
administracdo de estoque deve conciliar os objetivos dos quatro departamentos supracitados, sem

prejudicar as operagdes da empresa.
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2.3 Custos de manutencio de estoques

Embora a manutencao de estoque traga vantagens como: seguranga quanto ao aumento de prego e
demanda, eventuais problemas na producdo, entre outras. Manter esse estoque acarreta custos.
Segundo Slack (2015) estes sdo: custos do capital de giro, custo de estocagem e custo do risco de

obsolescéncia.

2.3.1 Custo de capital de giro ou custo de oportunidade de capital

O custo de capital de giro ¢ expressado por Peinaldo (2007), como sendo talvez o componente
mais significativo do custo de manutencdo de estoque. E ¢ entendido como a falta de

remunerac¢ao pelo dinheiro parado, que poderia ter sido investido de outra forma.

2.3.2 Custo de estocagem

Segundo Peinaldo (2007), custos relacionados a ocupagdo de espaco fisico, sdo na maioria das
vezes representados em metro quadrado deste espago ou aluguéis. Dentre custos com
movimentacdo e armazenagem de materiais pode — se citar iluminagdo, local adequado,
temperatura, sistema de seguranca, entre outros. Para Morais (2012), o maior desafio das

empresas esta em utilizar esses recursos de forma eficiente.

2.3.3 Custo de obsolescéncia

Um dos fatores que pode aumentar consideravelmente o custo do estoque ¢ a obsolescéncia, que
compreende causas econOmicas e funcionais de produtos e bens de producdo. O termo
obsolescéncia refere-se ao desuso, que pode ser devido a depreciagdo fisica ou funcional de
produtos e equipamentos, e tem como uma de suas causas principais o avanco tecnoloégico. “A
obsolescéncia também pode causar prejuizo financeiro quando sai de moda ou ndo tem mais

demanda”. (Borwersox, et. A/, 2014)
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2.4 Inventario

O inventario ¢ a contagem dos itens em estoque fisico para comparagdo com informagdes
registradas em software. A finalidade ¢ identificar se as quantidades dos itens em estoque
coincidem com os registros em relatorios ou sistema (contabil), avaliar a perda de produtos por
obsolescéncia, desaparecimento de itens, tomar conhecimento da avaliagdo do estoque em
moeda, etc.

De acordo com Peinaldo (2007), “Um inventario fisico pode ser feito em intervalos de tempo
regulares, geralmente em periodos semestrais ou anuais no final do exercicio fiscal, ou a qualquer
momento quando se julgar necessario em alguma ocasido”. O mesmo autor ainda ressalta que a
realizacdo do inventério interrompe as atividades de venda ou produgdo de uma organizagdo,
portanto deve-se levar o menor tempo possivel.

Existe ainda a possibilidade de serem feitas contagens diarias de pequenas quantidades de itens
do estoque, isso ¢ denominado inventario ciclico, no qual ndo é necessario interromper as

atividades da empresa e diminui a necessidade de um grande ajuste de estoque.

2.5 Nivel de acuracia

A partir do inventario pode-se extrair informagdes relevantes uma delas ¢ o nivel de acuracia que
Sheldon (2004), definiu como o indice de precisdo dos registros de estoque, correspondendo a
uma medida de conformidade do saldo de um item verificado em maos, comparado a quantidade
registrada no sistema de informagao.

Waller (2006), afirma que a falta de acuracidade, aumenta ndo sé os custos com estoque, como
também, prejudica o fluxo de trabalho e atividades. O autor ainda enfatiza que quanto mais
precisas forem as informagdes dos estoques, mais seguras serdo as decisdes acerca de seu
gerenciamento.

Martins e Laugeni (2006), definiram que a acuracidade pode ser calculada através do quociente
entre o valor dos itens corretos e o valor total dos itens representado na Figura 1, afirmando que

este fator conta como um complemento indispensavel ao inventario empresarial.
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Figura 1: Formula para o calculo da acuracia

Quantidade de itens coerentes X 100

Acuracia = - - -
Quantidade de itens analisados

Fonte: Os autores (2017)

3. Metodologia

Do ponto de vista de sua natureza a pesquisa classifica-se como aplicada, pois teve como objetivo
gerar competéncia para aplicagdo pratica a solu¢do de problemas caracteristicos. A forma de
abordagem do problema caracteriza a pesquisa tanto como quantitativa, quanto qualitativa.
Sendo, qualitativa porque foram realizadas observagdes e questiondrios abertos, quantitativa pois,
com coleta de dados mensurdveis foi possivel a aplicagdo de técnicas estatisticas. Assim,
Marques (2006) afirma que, pesquisas que envolvem aspectos qualitativos e quantitativos, mas,
com énfase aos aspectos quantitativos, sdo denominadas quanti-qualitativa.

Analisando os procedimentos técnicos, a tipologia da pesquisa enquadra-se em estudo de caso.

“Em primeiro lugar, um estudo de caso é uma investigac¢do de natureza empirica. Baseia-se fortemente em trabalho
de campo ou em andlise documental. Estuda uma dada entidade no seu contexto real, tirando todo o partido possivel

de fontes multiplas de evidéncia como entrevistas, observagées, documentos e artefatos. ” (YIN, 1984)

Logo, entende-se que um estudo de caso ¢ alicer¢ado em atividades do dia-a-dia, através da

observagao, entrevistas, visitas técnicas, de uma organizagdo em suas circunstancias reais.
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Logo abaixo a Figura 2 esta representando as etapas do desenvolvimento do estudo de caso:

*A escolha da loja de informatica para o estudo

F s deu-se a partir de uma solicitagcdo feita pela
1 Eta;; lanfl)ir:glha da geréncia da empresa a fim de que fosse possivel

identificar quais os provavels problema que
estavam ocasionando perda de lucratividade.

*Apés a realizagdo de uma visita técnica, onde

22 Etapa: Formulacao aplicou-se questinarios abertos, foi percebido que
do problema havia uma deficiéncia no gerenciamento de
estoque.
o «Foram realizadas pesquisas bibliograficas com o
32 Etapa: Revisao intuito de buscar referéncias e padrdes técnicos a
literaria fim de identificar quais pontos necessitam de
melhorias.

*Foram realizados questionarios abertos e

42 Etapa: Coleta de fechados. extraiu-se relatérios (venda, produtos)
dados do sistema de gerenciamento, levantamento de

custos e realizou-se um inventario de estoque.

*Com o uso de técnicas estatisticas foi identificado
nivel de acuracidade, quantidades de produtos

52 Etapa: Analise e
resultados obsoletos, valores em estoque, entre outros.

Figura 2: Etapas do desenvolvimento do estudo de caso

Fonte: Os autores (2017)
Seguindo as etapas acima, foi possivel desenvolver o estudo de caso de forma que os objetivos

fossem atendidos em sua totalidade.

4. Caracterizacio da empresa

A empresa selecionada para a realizacdo do estudo foi uma empresa de pequeno porte na cidade
de Barauna-RN, que atual no ramo de venda de produtos de informéatica desde 2003. O quadro de

funcionarios da mesma ¢ composto por cinco colaboradores, divididos em quatro departamentos:

vendas, almoxarifado, financeiro/adm e caixa.
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5. Estudo de caso

De modo exploratério, foi possivel coletar, analisar e interpretar os dados. Durante o estudo de
caso foram sugeridas e realizadas a¢des para melhoria dos processos da empresa, tais que seguem

apresentadas nos topicos seguintes:

5.1 Caracterizacio do estoque

Durante a realiza¢do da pesquisa o estoque era constituido por 801 itens. Sua gama de produtos
além de diretamente relacionados a informatica, também abrange vendas condicionadores de ar,
motores para portdo e porteiro eletronicos, cercas elétricas, TV’s, antenas, receptores e
acessorios, material de papelaria, transformadores, etc. Existiam dois softwares de
gerenciamento, onde parte dos produtos eram cadastros no software A e a outra parte no software

B.

5.2 Problemas observados

O uso dos dois softwares acarreta algumas consequéncias: redundancia nos dados de estoque,
ocasiona divergéncias entre o estoque fisico e contabil, dificulta o gerenciamento eficiente do
estoque.

Além do mais, os colaboradores ndo eram adequadamente treinados para operar os softwares, nao
existia também procedimento operacional padrio (POP) para realizagdes de atividades
relacionadas a gestdo de estoque (Langamentos de NF de entradas, cadastramento de produtos,
baixa de produto no estoque apds realizagdo da venda, etc.). Outra deficiéncia observada foi o

fato da ndo realizacdo de inventarios em intervalos pré-estabelecidos.

5.3 Analise de problemas

° Falta de treinamento adequado;
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A falta de treinamento adequado ¢ um dos pontos falhos da empresa. Os colaboradores nao
possuem conhecimento suficiente para operar o sistema, qualquer pratica de atividades
relacionadas a gestdo de estoques ¢ baseada em conhecimentos empiricos, iSso ocasiona baixa
produtividade e maior incidéncia de erros.

° Falta de Procedimento Operacional Padrao (POP);

Procedimento Operacional Padrio (POP) ¢ um documento que descreve detalhadamente a
atividade a ser executada, com a finalidade de padronizar os procedimentos desenvolvidos,
capacitando os colaboradores para o desempenho de tal atividade e ainda colabora para a
implementag¢do da filosofia do guru da qualidade Philip Crosby “Fazer certo da primeira vez”.

° Cadastramento de produtos /Langamentos de NF de entradas;

Na imagem abaixo estd representado um fluxograma do processo de cadastramento de produtos

feito inicialmente pela empresa.

Imagem 3: Fluxograma — cadastramento de produtos
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Fonte: Os autores (2017)

A principio, ¢ feito uma lista dos materiais que necessitam de reposi¢do, os que estdo em falta ou
que tem em estoque apenas uma quantidade minima determinada pela empresa. Logo, sdo
realizadas no méaximo duas cotagdes de precos para cada produto, em seguida ¢ emitido um
pedido de compra manual para a aprovacao do proprietario da empresa, dada a autorizagdo para a
compra o colaborador responsavel pelo estoque/compras efetua a compra do material com o
fornecedor escolhido.

Ao receber o material ¢ realizado a conferéncia manual de cada produto. Foi percebido um erro
no ato de importar o arquivo XML da nota fiscal para o sistema. Alguns produtos recebidos ja
estavam cadastrados, porém qualquer discrepancia nas informagdes do produto ja cadastrado e da
NF que esta sendo langada, causava redundancia de produtos no estoque. O cadastro manual tem

algumas informacdes que ndo sdo preenchidas no sistema, por exemplo, preco e data de compra.
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A forma de organizacdo dos materiais no estoque fisico também ¢ deficiente, ndo ha endereco de
localizag@o para os produtos, ndo sdo separados por tipo de produtos, ou seja, produtos similares,
deveriam estar proximos uns dos outros. Essa falta de organizag¢do causa perda de tempo, espera
de clientes no ato da venda, lentiddo ao realizar inventarios, etc.

° Vendas;

Detectou-se também que a forma que estavam sendo feitas as vendas, causavam erros no estoque.
Um dos sistemas da loja tem uma opcao de vender sem estoque, caso o produto estivesse zerado
no sistema, marcando essa opgdo seria possivel vender sem precisar acrescentar quantidades, isto

fazia com que a quantidade daquele produto ficasse negativa, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Demonstragdo de alguns itens com estoque negativo

Descricao Qntd
PINCEL ATOM PILOT 12P AZ R-1100P -4
CANETA BIC CRIST 50P AZ 1101066 -138
TESOURA 3M SCOTCH 21CM 1P* -2
MARCADOR P/QUADRO BRANCO PILOT VERMELHO 1X12 -8
CARTOLINA COM JAN 50X66 ROSA PINK -1
CARREGADOR MOX COM PILHAS A3 A2 -2
PINCEL ATOM PILOT 12P VERM R-1100P -1
CARTAO DE MEMORIA SANDISK 16GB MICRO SD -8
SDSDQM16GB
CABO P2 -1

Fonte: Os autores (2017)

° Falta de inventarios periddicos;

Na empresa ndo hé planejamento para inventario do estoque, isso impossibilita o conhecimento
de informagdes como: quantidade de itens em estoque, valor em moeda do estoque, descobertas
de falhas nos registros do sistema, eventuais desvios, etc.

° Falta de departamentalizagao;

Alguns colaboradores justificaram que essa caréncia da gestdo de estoque ¢ causada pela
sobrecarga de trabalho, pois, o responsavel pelo estoque também realiza atividades como vendas,
faturamento, encaminha produtos para garantia, entre outras, isso abre margem para outro

problema que a falta de departamentalizacao.
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5.4 A¢des implementadas durante o estudo

° Inventario;
Realizou-se um inventdrio geral, onde todos os itens do estoque foram contados um a um,
facilitando a comparacdo entre o estoque contabil (sistema) e o fisico, de acordo com a Tabela 2,

em seguida suas quantidades foram atualizadas no sistema.

Tabela 2: Diferencga entre estoque antes e depois da contagem de alguns itens

Descricao Qntd no Qntd no Diferenca
estoque estoque fisico
contabil
LEITOR DE COD.BARRA CCD BEMATECH BR- 1 0 1
310 BCR
CARTUCHO HPC9364WL N°98 PRETO 11ML 9 22 -13
CARTUCHO HP CC643WB N°60 COLOR 3ML 56 9 47
CARTUCHO HP CC640WB N°60 PRETO 4ML 71 11 60
CARTUCHO HP C9385A N°88 PRETO 20,5ML 19 15 4
CARTUCHO HP CH561HB N°122 PRETO 2ML 112 21 91
CARTUCHO HP CH562HB N°122 COLORIDO 77 19 58
1,5ML
CARTUCHO HP CZ104AB N°662 COLORIDO 2ML 212 4 208
DIV (CONCECT) ALTA 4 SAID 950-2400 11-0055 3 9 -6
PINCEL ATOM PILOT 12P AZ R-1100P -4 7 -11

Fonte: Os autores (2017)

Como resolugdo do problema de produtos redundantes fez-se uma melhoria no sistema, tornando
possivel a vinculagdo dos produtos através do NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), que
representa a natureza das mercadorias. Os produtos com redundancia ou descontinuados no
sistema foram desativados.

Removeu-se a permissdo de vender sem estoque, para ndo existir valores negativos nos dados ao

se extrair um relatorio de inventdrios do sistema, facilitando a contagem. Determinou-se ainda
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que apenas um sistema de controle seria usado, o mais completo, que atende perfeitamente as

necessidades da empresa.
) Identificacdo de produtos obsoletos;
Apos a realizacdo do inventario foi possivel a identificacdo de produtos obsoletos, totalizando

132 itens, tal que representa 16,48% do estoque total conforme representado no Grafico 1.

Grafico 1: Percentual de obsolescéncia do estoque

16,48%

® Quantidade de itens em estoque
Quantidade de itens obsoletos

Fonte: Os autores (2017)

De um total de R$ 465.000,00 em estoque, identificou-se 38.000,00 em produtos obsoletos,
representando cerda de 8% do valor total do estoque.

° Calculo do nivel de acuracia;

Foram selecionadas informacdes de 292 itens aleatorios para o calculo do nivel de acuracia

inicial da empresa no qual esta representado na Figura 4.

Figura 4: Calculo do nivel de acuracia

96 itens coerentes
Nivel de Acurécia = x 100

292 itens inventariados

Nivel de Acuricia = 33,88%

Fonte: Os autores (2017)
Com este resultado, pode-se observar que na empresa ndo ha confiabilidade nas informagdes
existentes em sistemas de controle, isso afeta todos os setores da empresa. O indice de acuracia
ideal ¢ de 100%, pois indica que os as informag¢des do estoque no sistema estdo conferindo com

as quantidades reais armazenadas.
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6. Recomendacoes

Diante dos problemas analisados, foram determinadas a¢des direcionadas a cada um deles através

da ferramenta da qualidade SW1H, que segue representada no Quadro 1:

Quadro 1: SW1H — Plano de agdo para a loja de informatica

) Quando? Por qué?
O qué? (What) Onde? (Wher) Quem?(Who) Como? (How)
(When?) (Why)
Realizar uma
Empresa Para capacitar | reunido com os
especializada | os funcionarios gestores e
Treinamento para os . .
Outubro de na area de para que funcionérios
funciondrios — gestdo | Na empresa ) )
2017 cursos de tenham técnicas | para ensinar
de estoque )
gestdo de de gestdo de técnicas de
estoque estoque gestdo de
estoque.
Para evitar
€eITos ao Escrever
Procedimento | desempenhar | detalhadamente
Outubro de | Gestores da loja o
Operacional Padrao | Naempresa ) ) atividades, forma adequada
2017 de informatica ] )
(POP) padronizar de realizar
formas de atividades.
trabalho
Para evitar
erros de Determinando
Funcionario estoque e uma quantidade
Planejamento de .
Na empresa Semanalmente | externo ao setor aumentar x de itens
contagens periddicas '
de estoque gradualmente o | aleatdrios para a
nivel de contagem.
acuracia.
Para evitar o Direcionar cada
o actimulo de departamento
1° semestre de | Proprietario da
Departamentalizacio | Na empresa fungdes e para um
2018 empresa ) )
sobrecarga de funcionario
trabalho capacitado para
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desempenhar as

atividades do

mesmo.
Para evitar que Realizando
Em datas Gestores da os produtos acgoes de
Promocdes eventuais | Na empresa ) N
comemorativas empresa fiquem promogdes com
obsoletos divulgac@o.
Realizando

o promogdes caso
Para diminuir )
o produto ainda

Determinar destino os custos de
Outubro de Gestores da esteja em
para os produtos Na empresa estoque e/ou
2017 empresa condicdes de
obsoletos recuperar o

) ) uso, ou
valor investido
descartando de

forma adequada.

Fonte: Os autores (2017)

Executando o plano de ag¢do proposto, a empresa pode diminuir os custos de estoque e obter

ganhos que podem ser traduzidos em vantagem competitiva.

7. Consideracoes finais

Este estudo de caso teve como objetivo diagnosticar e analisar erros de procedimentos das
operagdes relacionadas ao estoque e diante disto propor técnicas para melhoria da gestdo de
estoque, para uma loja de produtos de informatica, visando a melhoria das atividades
desenvolvidas e reducdo de custos. Em sua totalidade pode-se afirmar que tais objetivos foram

alcancados.
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Com base nas pesquisas bibliograficas e na andlise de dados que foram coletados, foi possivel
concluir que a empresa tem um sério problema em relacdo a gestdo de estoques, pois ndo ¢
praticado nenhuma técnica de controle, ndo tem informagdes de indicadores da situacdo do
estoque.

Através o inventario fisico foi possivel identificar erros, a validade dos produtos, produtos
obsoletos € o nivel de acuracia do estoque. Essa pratica de contagem deve ser executada
frequentemente para evitar grandes erros, para ter informagdes da conjuntura em que se encontra
o estoque da empresa.

Foi proposto o plano de acdo para que fosse possivel resolver as causas mais desfavoraveis do
problema em questdo, com o intuito de otimizar o funcionamento da empresa de forma geral, ja
que o estoque representa um dos maiores investimentos, e estd relacionado com os demais
departamentos.

A importancia de uma boa gestdo de estoque estd relacionada com o desempenho do negbcio,
apresentando um papel primordial para o crescimento das organizagdes. Por essa razdo, ¢
fundamental que a empresa desenvolva uma politica de procedimentos de padroniza¢do de
atividades, e treinamentos para seus colaboradores, a fim de se obter um controle de estoque

eficiente. Diante disto, este estudo pode ser aprimorado ou aproveitado para estudos futuros.
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar o acompanhamento, planejamento e a
execugdo da etapa de alvenaria de uma obra em Ituiutaba — MG. A obra foi planejada para ter
uma area total de 7.343,39 m?, sendo necessarios para edifica-los 12.704,06 m? de reboco,
14.686,78 m? de chapisco. A metodologia para coleta de dados valeu-se de observacao didria
das atividades executadas na obra, com anotagdes feitas em planilhas de produtividade
individual, diario de obras e controle da evolugdo da alvenaria. A necessidade de material da
obra foi calculada em 52.431,80 kg de cimento, 34.587,36 kg de cal e 295,20 m? de areia.
Com auxilio de indicadores de Percentual de Planejamento Concluido (PPC) averiguou-se
que no momento do presente estudo 89,38% da etapa de alvenaria esta concluida. Portanto o
objetivo proposto de elaborar uma sequéncia para planejamento e controle de obra foi
atingido e mostrou-se plausivel e eficaz para mensurar a necessidade de material e de tempo,
bem como as atividades executadas diariamente, podendo ser aplicada em qualquer etapa de

obra.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producao, Edificacdao de Alavendaria, Construgao

Civil

1. Introducio

Alvarenga (2017) mostra que a construcdo ¢ o componente com maior queda dentre todos os
setores no Produto Interno Bruto (PIB) com 6,6%, acumulando, desde 2013, queda de 14,3%.
Tal queda se mostra preocupante, uma vez que a constru¢do responde cerca de 50% dos

investimentos feitos na economia. Essa retracdo resulta em 2,7 milhdes de vagas formais
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existentes a menos no pais, expressando uma queda de 35% em relagdo ao ano de 2013 (inicio
da queda produtiva no setor).

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2015, quanto a
estrutura dos custos da construgcdo, as despesas dos gastos com pessoal e consumo de
materiais somam 57,5% da participagao total.

Teixeira (2010) ¢ veemente ao afirmar a importancia da industria da construcao civil para o
crescimento econdmico, estando estes intimamente relacionados, tendo no crescimento do
primeiro, reflexdes diretas no crescimento do segundo. Isso se deve a propor¢do de valor
adicionado as atividades, ao efeito multiplicador de renda e interdependéncia estrutural da
construgdo para com outros setores da economia.

Alvim (2013) afirma a necessidade de um planejamento e controle bem executados para
reducdo de erros e atrasos na construcdo civil. Disserta ainda sobre a necessidade de
indicadores e métodos de planejamentos bem estruturados como meios para completar as
atividades de obras com qualidade.

Miana (2007) acredita que ha muitas possibilidades a serem estudadas para utilizagdo de
ferramentas de administracdo na area de construgdo civil para tomada de decisdes necessarias
de melhoria de produtividade. Ele diz que criar e implantar um sistema de Planejamento das
Necessidades de Materiais (MRP) na area civil requer esfor¢o para coleta de dados.

Embora tenha relevancia na economia brasileira, Saurin (1997) mostra que o setor de
constru¢do ¢ visto como uma industria atrasada, com baixos patamares de produtividade e
também elevados indices de desperdicio de recursos. Sua qualidade ¢ considerada
insuficiente, estando bastante defasada quando comparada a manufatura.

Sob o cenario evidenciado e as claras dificuldades enfrentadas no setor, estudar o
planejamento e execu¢do de sistemas produtivos € importante para correta gestdo de recursos
humanos e materiais. Faz-se necessario o desenvolvimento de uma metodologia para
gerenciamento de recursos em canteiros de obras.

Além de um planejamento macro para toda a obra, ainda ¢ preciso levar em consideracdo as
caracteristicas das etapas de médio e curto prazo, de modo a perceber todas as intempéries
respectivas. O passo a passo das construgdes (fundacdo, alvenaria, instalagdo hidraulica e
elétrica, acabamento, entre outros), por vezes ¢ feito concomitantes umas as outras, o que
aumenta a dificuldade de execucdo e consequentemente o planejamento das mesmas.

A etapa de alvenaria pode ser a base para que quase todas as outras etapas sejam feitas, logo

seu atraso, mal planejamento e execug¢do erradas podem levar a prejuizos sequer calculados ao
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dimensionar os gastos totais. Saber as caracteristicas dessa etapa, o material necessario e a
sequéncia de atividades sdo cruciais para correta entrega da construgao.
Portanto o objetivo geral desse artigo ¢ mostrar as etapas necessdrias para correto

planejamento e controle dentro da construgao civil.

2. Referencial Teorico

2.1 Planejamento e Controle da Producio

O objetivo do Planejamento e Controle da Producao (PCP) ¢ a gestdo da producdo, que
envolve planejamento, controle, organiza¢do, estabelecimento de indicadores, revisao
constante e busca por melhorias. O PCP atua no controle dos sistemas de producdo, definidos
como “tudo aquilo que transforma input em output com valor inerente”. (SIPPER ¢ BULFIN,
1997)

O correto planejamento de um empreendimento civil estd ligado ao planejamento e controle
de seu canteiro de obra, um dos aspectos mais negligenciados do setor, sendo comumente
tratada como independente da tarefa de alocagdo de recursos associadas com a programacgao e
o planejamento da construgdo. E reconhecido que um canteiro de obras desempenha papel
fundamental na eficiéncia das operagdes, no entanto suas atividades sdo realizadas por meio
de tentativa e erro, na experiéncia e pelo senso comum, faltando sequéncia estruturada na
execugao do trabalho (SAURIN, 1997).

Coelho (2003) explorou as relagdes dentro do sistema da esfera civil, como na Figura 1. O
processo de construcdo civil também se caracteriza como um sistema de produ¢do, sendo
passivel de aplicacdo de técnicas de PCP. A correta gestdo de um canteiro de obras implica
em planejamentos de curto, médio e longo prazo visando equilibrar qualidade, custo e prazo

para total edificacdo do empreendimento.

Figura 1 — Relagdes dentro do sistema de construcéo civil
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Fonte: Coelho (2003).

2.2 Classificacao dos sistemas de producio

A Tabela 1 apresenta algumas classificacdes dos sistemas de producdo. Existe um grande

niamero de classificagdes na literat

ura ¢ elas auxiliam numa maior compreensdo das

caracteristicas do sistema de producdo, orientando nas abordagens a serem tomadas.

(LUSTOSA, 2008)
Tabela 1 — Cla:

ssificacdo dos sistemas de produgéo

Tipo de Classificacio

Caracteristicas

Nivel de padronizaciio dos produtos

Produtos padronizados

Produtos sob medidas ou personalizados

Tipo de operacio

Processos continuos (larga escala);

Processos discretos;

Repetitivos em massa (larga escala);

Repetitivos em lote (flow shop, linha de produgio);
Por encomenda (job shop, layout funcional);

Por projeto (unitaria, layout posicional fixo)

Ambiente de producéo
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Make-to-stock (MTS);
Assembled-to-order (ATO);

Make-to-order (MTO);
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Engineer-to-order (ETO);

Processos em linha;
Fluxo dos processos Processos em lote;

Processos por projeto.

Bens;
Natureza dos produtos
Servicos.

Fonte: Adaptado de Lustosa (2008)

O processo produtivo de construgdo assistido por este trabalho esté classificado:
- Quanto ao nivel de padronizagdo: produtos sob medida ou personalizados;
- Quanto ao tipo de operagdo: processo discreto ramificado em processo por projeto;
- Quanto ao ambiente de operacdo: Engineer-to-order, projeto sob encomenda;

- Quanto ao fluxo de processos: caracterizado por possuir um unico produto final

sendo entdo um processo por projeto; e,

- Quanto a natureza dos produtos: bem.

2.3 Indicadores para obra

Indicadores s3o um conjunto de medidas que mostram quantitativamente caracteristicas e
informagdes de eficiéncia e/ou eficacia de um processo. Podem ser criados de acordo a

necessidade e dentro dos pardmetros de longo, médio e curto prazo. (NEELY et. al., 1996)
2.3.1 Desvio de Prazo de Obra (DP)
Com o papel de estabelecer objetivos e de avaliar o desempenho da obra, em relagdo ao prazo

previsto e o prazo efetivo de execucdo, temos como indicador o mostrado na Equacdo (1):

Desvio de Prazo de Obra, que sdo passados para a geréncia. (COSTA et al, 2005).

DP = preai_pgrsvisro X 100 (1)
p .
previsto

Em que:
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- P,_,(dias), ¢ o prazo real de execucdo da obra, considerando como inicio a
mobilizacdo continua dos trabalhadores no canteiro e como término a desmobilizagdo

dos trabalhadores;

—  P,evisto(dias] € 0 prazo previsto de execucdo da obra, considerando o prazo

estabelecido no planejamento de longo prazo.
O resultado do indicador acima mostra o tempo em que a obra esta atrasada, caso o resultado
da formula seja positivo, ou adiantada quando o seu resultado for negativo em relacdo ao que

foi planejado. E um indicador de planejamento de longo prazo.

2.3.2 Desvio de Custo (DC)

Ainda no ambito de longo prazo, e para avaliar o desempenho da obra, em relacdo ao seu
custo or¢ado e seu custo efetivo, utiliza-se como indicador a Equagdo (2): Desvio de Custo,
cujo calculo deve ser realizado pela geréncia da obra ou pelo setor de orcamentos da empresa.

(COSTA et al, 2005).

Creal~ Corcado X 100 (2)

orcado

DC =

Em que:
Coreado (RS), considera os custos dos servigos e materiais obtidos a partir do

orcamento discriminado da obra;

C,.a:(RS), considera os custos dos servigos ¢ materiais incorridos na obra.

2.3.3 Percentual de Atividades Iniciadas no Prazo (PAIP)

Consiste em um indicador de planejamento de médio prazo, mostrado na Equagdo (3):

Percentual de Atividades Iniciadas no Prazo. (COELHO, 2003)

PAIP = (i‘l)xloo 3)

tot

Em que as varidveis sdo:

- A;,, numero de atividades iniciadas no prazo;
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- A,,., numero total de atividades programadas no médio prazo para o periodo.
2.3.4 Percentual de Atividades completadas na Duracio Prevista (PADP)

Consiste em um indicador de planejamento de médio prazo, mostrado na Equagdo (4):
Percentual de Atividades Completadas na Duragdo Prevista. (COELHO, 2003)
Ardy

PADP = (222) x100 @)

itot

Em quem as variaveis sdo:

- A_ap, numero de atividades completadas da duragdo prevista;

- A,,., numero total de atividades planejadas no periodo.
2.3.5 Percentagem do Planejamento Concluido (PPC)

Associado a esse planejamento de curto prazo temos o indicador da Equacao (5): Percentagem
do Planejamento Concluido, este calculado pela razdo dos trabalhos encerrados pelos totais
planejados, seu objetivo ¢ avaliar a qualidade dos planos de curto prazo e identificar
problemas na execugdo das tarefas, assim orientando ag¢des para serem implementadas.
(COSTA et al, 2005).

PTioo%

PPC = —22% x 100 (5)

ftoe
Variaveis:

PT, y0e:» NUMero de pacotes de trabalho 100% concluidos.

- PT

tot

numero total de pacotes de trabalho planejados.
2.4 Planejamento de recursos

O setor de compras e suprimentos tem fun¢do imprescindivel no Planejamento e Controle da
Producdo das empresas de construgdo civil, o setor deve assegurar que os materiais sejam
disponibilizados no tempo em que sdo necessarios, com qualidade e pregos apropriados.

(FERNANDES, 2010)
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Segundo Lustosa (2008) ¢ necessario seguir as etapas descritas abaixo para correta gestdo de
materiais, seja qualquer o sistema de produgao:

- Obter as necessidades brutas do item, que se iniciam na demanda independente;
- Conhecer o estoque disponivel do produto e seus itens;

- Identificar os recebimentos programados;

- Célculo das necessidades liquidas;

- Estabelecer o plano de necessidades de recebimento, a partir do conhecimento das

necessidades liquidas, informando quando os itens devem estar disponiveis;

- Elaborar o plano de ordens de produgdo, para que se possa atender o plano de

necessidades de recebimento, considerando os lead-times do produto.

As necessidades liquidas sdo as brutas, subtraidas estoque disponivel e recebimento

programado.
3. Método de pesquisa

Este trabalho vale-se do método indutivo, partindo de um caso particular para generaliza¢ao
do tema abordado, apds coleta de dados particulares, adotando a observagdo para atingir
conhecimento cientifico. (GIL, 2008). E uma pesquisa cientifica béasica, que segundo o
mesmo autor, objetiva gerar conhecimento util e reaplicavel para todos os interessados no
ramo estudado. Tecnicamente vale-se de pesquisa bibliografica e estudo de caso de uma
empresa particular. Possui abordagem quantitativa em sua maior parte e qualitativa a fim de

entender os resultados quantitativos encontrados.
3.1 Coleta de dados

A coleta de dados se baseou no acompanhamento e controle da produgdo de uma obra de
expansao do campus da Universidade Federal de Uberlandia no municipio de Ituiutaba — MG.
A pesquisa foi realizada com um periodo de andlise superior a 2 anos, marco de 2015 até
junho de 2017.

Para acompanhamento da obra foram utilizadas trés planilhas: acompanhamento diario da

obra, produ¢do individual dos pedreiros e controle de alvenaria e reboco. A primeira planilha
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¢ utilizada para o registro de quaisquer alteragdes na obra e registro didrio das atividades,
enquanto que as duas posteriores sdo utilizadas para acompanhamentos de produtividade e

controle do progresso da construcao.

4. Estudo de caso

A obra acompanhada foi a de construgdo bloco 1JCP da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) na cidade de Ituiutaba-MG, que engloba os blocos A, B e C. A Figura 2 mostra o

projeto final do empreendimento.

Figura 21 — Projeto Final em perspectiva tridimensional do Bloco 1JCP

Fonte: Franco Ribeiro Construgdes (2015)

A etapa de edificacdo de alvenaria é mensurada em m? que correspondem a area de paredes
erguidas e planejadas para toda obra. Para os trés blocos da obra, A, B e C, estdo
quantificados as areas respectivas planejadas e edificadas at¢é o momento de escrita desse

artigo, conforme ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Area planejada e erguida da obra

Area (m?) A B C Total
Planejados 2.261,61 2.825,47 2.256,31 7.343,39
Edificados 2.019,00 2.398,46 2.145,95 6.563,41
Faltam 242,61 427,01 110,36 779,98

Fonte: Autoria propria
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Fonte: Autoria propria

Para cada passo da edifica¢do das paredes hd matérias-primas e materiais diferenciados como:
- Matéria-prima: cimento, cal, areia, brita, tijolos, ferragem, agua.
- Materiais de transformagao: pa, carrinho de mao, colher de pedreiro, linha, betoneira.
- Materiais auxiliares: prumo, capacete, 6culos, luva de PVC, botina, esquadro,

gabarito, andaime, prancha metdlica para andaime, trena, bloco de espuma, régua.
4.1. Acompanhamento de execucio da obra

Com base nos dados da Tabela 2 ¢ possivel calcular o indicador Percentagem do
Planejamento Concluido (PPC) para cada bloco e para a obra como um todo, como mostrado

a seguir.
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- Calculo de PPC para o Bloco 1JCP:
656341

C=—"——x100=28938%
7343,39

Esse indicador mostra que até o momento a obra encontra-se com 89,38% da etapa de
alvenaria concluida, sendo o bloco A o mais completo com 89,27% seguidos do Bloco B e C,
com, respectivamente, 84,89% e 95,11%. Todos os pedreiros foram acompanhados
diariamente, sendo possivel obter a relacdo entre as médias diarias apresentadas entre os seis
pedreiros nas atividades de marcagdo, alvenaria, chapisco e reboco. Na obra estudada, a média
diaria de marcagdo foi de 34,66 m, alvenaria, 15,61 m? chapisco, 107,08 m?, e reboco, 18,73
m?. Tais médias foram encontradas excluindo os pedreiros que ndo atuaram na atividade, uma
vez que o valor nulo apenas expressa que ele estava alocado em outra funcdo, e ndo que, ndo

tenha feito uma boa média didria. As médias estdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Produtividade média diaria por atividade

Pedreiro Marcacgao (m) Alvenaria (m?) Chapisco (m?) Reboco (m?)
1 34,18 14,61 136,12 24,67
2 35,14 17,84 130,19 18,72
3 0 14,07 79,42 19,33
4 0 0 80,48 16,07
5 0 12,66 140,95 17,46
6 0 18,85 75,33 16,12
Média 34,66 15,61 107,08 18,73

Fonte: Autoria propria

A etapa de alvenaria tem nas atividades de elevacdo, chapisco e reboco a representacio
efetiva do andamento da obra, por serem as mais demoradas, devido a natureza de execugdo. ¢
possivel estimar em quanto tempo a etapa de edificagdo da obra serd concluida, baseando-se
na produtividade média por pedreiro e na quantidade em m? faltantes. Considerando uma
equipe de 6 pedreiros, que focam em apenas uma atividade por vez, e 25 dias uteis de trabalho

no més ¢ possivel estimar o fim de cada atividade da obra, como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Estimativa para fim da obra
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Atividade Faltam (m?) Capacidade mensal (m?) Meses Dias

Alvenaria 779,98 2.340,90 0,33 8
Chapisco 1.559,96 16.062,25 0,10 2
Reboco 1.331,63 2.809,25 0,47 11,85
Total 27.800,19 - 0,90 23

Fonte: Autoria propria
Para edificacdo total do Bloco 1JCP, com a capacidade da mao-de-obra atual da obra,
enfocando em apenas uma atividade por vez, serdo necessarios 23 dias. Sabendo o panorama
atual de andamento da constru¢do ¢ possivel decidir fazer alteragdes na sequéncia de
atividade, como comecar iniciar a proxima sem que a primeira estivesse concluida. A Figura 4

mostra a estimativa para fim das etapas em dias com e sem adiantamento.

Figura 4 — Estimativa para fim das etapas em dias

Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 22 23
Pedreiros

‘é Alvenaria

bl 6 Chapisco

@

& 6 Alvenaria

8 Chial B Fim

o

Reboco

Fonte: Autoria propria

Ao se adiantar o chapisco restando 20% para o fim da etapa de Alvenaria e o reboco faltando

50% para o fim da etapa de Chapisco, tem-se um ganho de 3 dias no tempo total de execucao.
4.2. Calculo de necessidade material

Com os dados provenientes da Secretaria de Infraestrutura (2017), para célculo dos custos de
mao de obra e materiais foi possivel quantificar o custo para finalizagdo da edificacdo da
alvenaria. Para a mao de obra de cada atividade sdo dados coeficientes de produtividade
(recomendados pelo 6rgao competente) e o pre¢o médio por m? edificado por funciondrio. A
multiplicagdo de ambos corresponde ao custo por m? de cada atividade. A Tabela 5 nos

mostra os valores obtidos para conclusdo da etapa da edificacdo de alvenaria.

Tabela 5 — Custo em RS por m? edificado de alvenaria
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Maio de obra Alvenaria

Unidade Coeficiente Preco (RS) Total

Servente h 0,4000 4,8800 1,9520
Pedreiro h 0,3200 7,2000 2,3040
Total R$/m> 4,2560

Materiais Alvenaria

Unidade Coeficiente Preco (RS) Total

Cimento kg 1,4700 0,5000 0,7350
Areia m? 0,0098 46,0000 0,4508
Tijolo Unidade 13,0000 0,9700 12,6100
Cal kg 1,4700 0,7400 1,0878
Total R$/m> 14,8836

Total Simples 19,14

Encargos 3,70

TOTAL GERAL (R$/m?) 22,84

Fonte: Autoria propria

Para alvenaria a mdo de obra é de R$ 4,2560/m? e os materiais R$ 14,8836, somados aos

encargos de funcionarios, totalizam um custo por m? edificado de R$ 22,84. O mesmo calculo

foi feito para a atividade de chapisco, evidenciado na Tabela 6.

Tabela 6 — Custo em R$ por m? edificado de chapisco

Maio de obra Chapisco
Unidade Coeficiente Preco (RS) Total
Servente h 0,1500 4,8800 0,7320
Pedreiro h 0,1000 7,2000 0,7200
Total R$/m? 1,4520
Materiais Chapisco
Unidade Coeficiente Preco (RS) Total



Cimento Kg 2,4300 0,5000 1,2150

Areia m? 0,0061 46,0000 0,2806
Total R$/m> 1,4956

Total Simples 2,95

Encargos 1,26

TOTAL GERAL (R$/m?) 4,21

Fonte: Autoria propria

Para chapisco a mao de obra é de R$ 1,4520/m? e os materiais R$ 1,4956, somados aos
encargos de funcionarios, totalizam um custo por m? edificado de R$ 4,21. O mesmo calculo

também foi feito para a atividade de reboco, como mostrado na Tabela 7.

Tabela 7 — Custo em R$ por m? edificado de chapisco

Maio de obra Reboco

Unidade Coeficiente Preco (RS) Total

Servente h 0,8000 4,8800 3,9040
Pedreiro h 0,6000 7,2000 4,3200
Total R$/m? 8,2240

Materiais Reboco

Unidade Coeficiente Preco (RS) Total
Cimento kg 3,2400 0,5000 1,6200
Areia m3 0,0243 46,0000 1,1178
Cal kg 3,2400 0,7400 2,3976
Total R$/m? 5,1354

Total Simples 13,36

Encargos 7,16

TOTAL GERAL (R$/m?) 20,52

Fonte: Autoria propria

Para reboco a mao de obra é de R$ 8,2244/m? e os materiais R$ 5,1354, somados aos

encargos de funcionarios, totalizam um custo por m? edificado de R$ 20,52. Com isso, o custo
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total por m? de parede edificada fica R$ 47,57/m?. Sabendo as necessidades em m? de cada
atividade e seu custo, ¢ possivel calcular o total necessario para a obra e ainda por fazer, a

Tabela 8 mostra os resultados encontrados para o assentamento.

Tabela 8 — Custo em R$ e materiais para finalizar edificacdo

Atividade Custo Cimento (kg) Areia (m®) Tijolo (un) Cal (kg)

Estimado R$ 167.723,03 10.794,78 71,97 95.464 10.794,78
Assentamento

Faltam R$ 17.814,74 1.146,57 7,64 10.140 1.146,57

Estimado RS$ 30.915,67 17.844,44 44,79 - -
Chapisco

Faltam R$ 3.283,72 1.895,35 4,76 - -

Estimado R$ 150.686,36 23.792,58 178,44 - 23.792,58
Reboco

Faltam R$ 16.005,19 2.527,14 18,95 . 2.527,14

Estimado R$ 349.325,06 52.431,80 295,20 95.464 34.587,36
Obra

Faltam RS$ 37.103,65 5.569,06 31,35 10.140 3.673,71

Fonte: Autoria propria

Ao todo nas etapas de alvenaria, chapisco e reboco serdo gastos com mao de obra
R$349.325,06, com cimento 52.431,80 kg, 295,20 m* de areia, 34.587,36 kg de cal hidratada
€ 95.464 tijolos de bloco ceramico furado (9x19x39) cm.

5. Roteiro genérico para acompanhamento de etapas de construgio
O acompanhamento desta obra foi importante para elaborar um roteiro de acompanhamento e
planejamento da etapa de Alvenaria e Edificagdo, reaplicavel em qualquer obra que tenha esta

etapa em seu desenvolvimento. O roteiro ¢ evidenciado na Figura 5.

Figura 5 — Etapas de planejamento e controle de uma obra de edificagdo
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Fonte: Autoria propria

Levantamento de dados primarios:

Quantidade em m? de cada elemento;

Quantidade de atividades de edificagdo a serem executadas;

Quantidade de empregados;

Histoérico de produtividade individual por funcionario por atividade.
Elaboracdo de planilhas de acompanhamento:
— Planilhas de planejamento de longo, médio prazo e didrio;
— Planilha de produtividade por pedreiro;
— Planilha de evolugdo de cada atividade da obra;
— Planilha de motivos de problemas, dificuldade e atrasos;
— Planilha de movimentag¢ao financeira e pedidos de materiais;
— Planilha de recursos utilizados na obra.
Planejamento inicial da obra.
Acompanhamento de evolugdo da obra:
— Elaboragao de relatérios diario, semanal e mensal;
— Calculos de indicadores;
- Reunides periddicas para coleta de informagdes com os funcionarios.

Replanejamento da obra.
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Relatério de conclusdo da etapa.

6. Consideracoes finais

O conhecimento acerca de planejamento e controle da producdo se mostrou util para
acompanhar o desenvolvimento da etapa de alvenaria do empreendimento, avaliando também
a produtividade da mao de obra. Ao calcular a necessidade material da construgdo, estimou-se
o seu custo total e ja dispendido para completa-la. Através deste estudo constatou-se que saber
COmoO seu processo estd e quais suas caracteristicas permite encontrar gargalos e possiveis
pontos de melhoria. Elaborar uma sequéncia de atividades a serem executadas para controle

foi essencial para o acompanhamento a curto e médio prazo da obra.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi realizar previsdes da producdo de petrdleo e comparar a precisao
dos modelos Holt-Winters (HW) e rede neural (NNAR). Foram utilizados os modelos de
séries temporais (HW) ambas as versdes e a (NNAR) com uso do software R, com base nos
dados retirados do sistema de gerenciamento de séries temporais do Banco Central do Brasil
(BCB). Os dados sao referentes a producdo de petrdleo do Brasil entre janeiro de 2007 a
junho de 2017. As predi¢des da producdo de petrdleo abrangeram o intervalo de julho a
setembro de 2017. As previsdes dos modelos foram comparadas por meio das medidas de erro
MAD, MSD e MAPE, onde os resultados gerados pelos critérios de avaliagdo mostraram que
a (NNAR) ¢ altamente precisa, assim superou todos os outros modelos. Para pesquisas futuras
sugerimos previsdes fora da amostra de (1 até 12 meses) de um vasto nimero de séries

temporais.

Palavras-Chave: Acuracidade; Medidas de erros; Séries Temporais.

1. Introducio

Constantemente tem observado a necessidade de pesquisar sobre previsoes de rede neurais em
economia, financeiro, negocios (HAIDER; HANIF, 2009). Assim, como as predigdes
automaticas de um amplo nimero de séries cronoldgicas univariadas sdo frequentemente
indispensaveis nos negécios (HYNDMAN; KHANDAKAR, 2007). Na tomada de decisao
econdmica as predi¢des ¢ uma ferramenta indispensavel (MEDEL, 2013).

O desenvolvimento dos precos a capacidade de precisdo das previsdes ambas caracteristicas
de futuros mercados de energia, ¢ essencial a tomada de decisdo alcangar decisdes mais

assertivas (KOUTROUMANIDIS; IOANNOU, ARABATZIS; 2009). A economia do mundo
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tem forte relacdo de dependéncia com o petroleo devido a necessidade de energia das
industrias (FRAUSTO-SOLIS; CHIM, SHEREMETOV; 2015).

Neste sentido o desempenho do petroleo bruto ¢ relevante para economia mundial, pois ¢ a
commodities mais comercializada do mundo chega a representar cerca de 10% do comércio
mundial total (VERLEGER, 1993; YUSOF; RASHID, MOHAMED; 2010). Nesta
perspectiva a relevancia de entender os mercados de petrdleo bruto esta relacionada pelo fato
de dependéncia de aproximadamente dois tergos da procura de energia do mundo sdo
atendidas pelas fontes de energia petrdleo e gas natural (ALVAREZ-RAMIREZ et al., 2003;
XIE et al., 20006).

Os engenheiros de petroleo pesquisam um método singelo, porem confiavel de fazer previsdes
da producdo de petréleo a muito tempo, as predi¢gdes de produgcdo podem apoiar os
engenheiros de petroleo em previsdes economicas (NGUYEN; CHAN, 2005). Além disso,
existe uma consideravel quantidade de dados de produg¢do coletado e armazenado, no entanto
as vezes nao sdo usados os dados historicos de producido que possibilita a aplicacdo de um
modelo de previsio (NGUYEN; CHAN, 2005; LI; CHAN, NGUYEN; 2013). M¢étodos
univariados s@o modelos de previsdo que depende apenas do comportamento dos dados
passados para prever os valores futuros da série temporal (CHATFIELD, 1978).

A industria de petroleo e gas natural do Brasil entre os anos de 2000 e 2014 aumentou sua
participacio de 3% para 13% (AGENCIA PETROBRAS, 2014). Atualmente a empresa
Petrobras produziu no Brasil e no exterior o equivalente 2,77 milhdes de barris de petrdleo e
gas natural em outubro de 2017, sendo que em média a produgdo de petroleo no pais foi de
2,16 milhdes de barris por dia (AGENCIA BRASIL, 2017). O objetivo deste estudo foi
realizar previsdes da producdo de petréleo de curto prazo de trés meses e comparar as
predi¢cdes, por meio, dos critérios de avaliagdo MAD, MSD e MAPE. Para alcangar tal
objetivo os dados foram retirados do sistema de gerenciamento de séries temporais do Banco
Central do Brasil (BCB) e realizadas as previsdes dos métodos de Holt-Winters (versdes

aditiva e multiplicativa) e rede neural dos periodos de julho até setembro de 2017.

2. Petroleo

De acordo com Alvarez-Ramirez et al., (2003) a commodities petrdleo bruto ¢ comercializada
internacionalmente por varios e diferentes competidores do mercado que sdo paises

produtores de petroleo, empresas de petroleo, refinarias individuais, paises importadores de
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petroleo e especuladores. Seu preco ¢ determinado por meio da sua oferta e demanda
(ALVAREZ-RAMIREZ et al., 2003; XIE et al., 2006). Este comércio internacional necessita
de bastante tempo para completar a transacdo de envio do petréleo bruto de paises
exportadores para importadores essa situagdo acarreta uma variagdo de precos em diferentes
partes do mundo (ALVAREZ-RAMIREZ et al., 2003; YU, WANG; LAI, 2008).

As quedas e aumentos bruscos nos precos do petréleo pode influenciar as atividades que
dependem da commodities essas flutuacdes de precos do petrdleo bruto impactam
significativamente na economia de um pais, além disso as flutuacdes nos precos volateis do
petroleo sdo de extrema importancia para diversas instituigdes, profissionais do mercado de
petréleo e pesquisadores da academia (XIE et al., 2006; YU, WANG; LAI, 2008). Portanto
uma previsao precisa das futuras oscilagdes dos precos do petrdleo serve de apoio as decisdes
dos planejadores de petréleo no que se refere a diminuicdo ou aumento dos niveis de
producdo (SEHGAL; PANDEY, 2015).

As previsdes de producdo de petrdleo sdo de extrema relevancia para as operagdes
econdmicas na industria do petroleo (NGUYEN; CHAN, 2005; LI; CHAN, NGUYEN; 2013).
Tradicionalmente os métodos de previsdo mais utilizados na previsdo da producao de petréleo
que se baseiam em dados de produgdo sdo curva de declinio e redes neurais artificiais
(NGUYEN; CHAN, 2005; YU, WANG; LAI 2008; LI; CHAN, NGUYEN; 2013). Varios
tipos de redes neurais que foram aplicadas na previsao de curto prazo da producao de petréleo
com base em dados de séries temporais univariadas e multivariadas (SHEREMETOV et al.,
2014). Entre as principais vantagens da utilizagdo de redes neurais esta: capacidade de prever

séries temporais ndo-lineares (NGUYEN; CHAN, 2005; YU, WANG; LAI, 2008).
3. Holt-Winters (HW)

O modelo foi criado em 1960, por Winters este modelo de previsdo ¢ uma extensdo do
modelo de Holt, assim apresenta um parametro a mais e equacdo complementar para a
sazonalidade (MAKRIDAKIS, 1976). Dentre suas principais vantagens sdo a sua simples
utilizagdo (CHATFIELD, 1978; CHATFIELD; YAR, 1988; SILVER, 2000); o seu bom
desempenho, de modo geral e na pratica (CHATFIELD; YAR, 1988); o baixo custo de
operacao (NEWBOLD; GRANGER, 1974) e util para prever como o modelo complexo de
Box-Jenkins (SILVER, 2000).
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O modelo de série temporal HW, tem muita utilidade para os decisores e planejadores
estratégicos que visam um modelo econdmico e relativamente preciso com a finalidade de
amplo horizonte de previsdo e significativo nimero de séries de tempos (BRANDON,
JARRETT; KHUMAWALA, 1987).

De acordo com Chatfield (1978), “Existem dois tipos de modelo sazonal: uma versdo aditiva
que pressupde que os efeitos sazonais sdo de tamanho constante e uma versdo multiplicativa
que pressupde que os efeitos sazonais sdo proporcionais em tamanho ao nivel médio
dessazonalizado local”. O modelo Holt-Winters baseia-se em quatro equagdes a primeira, o
componente nivel (1), em seguida, componente tendéncia (2), entdo, o componente sazonal

(3) e, por fim, as previsdes do tempo (4). As versdes sdo exibidas na sequéncia.

Le= a(3%) + (-0 (Ley + T (1)

To = B (LeLey ) + (1-B)T,, )
Se=v(2) + (1)Sem (3)
Feon = (Le + nTt)St_m+n “4)

Fonte: Adaptado de Chatfield (1978)

Enquanto na versao aditiva sdo as equagdes:

Le = o (%S ) + (L0 (L, + Tyy) (5)
T = B (Leley ) + (BT, (6)
S¢ = Y(Xt'Lt) + (1‘Y)St-m (7)
Feon = Le+0Te+ S0 ®)

Fonte: Adaptado de Chatfield (1978)

Onde: L; — estimativa do grau médio dessazonalizada no periodo t; T, — motivo sazonal de
estima para o tempo t; S; — prazo de tendéncia de estima para o tempo t; m — numero de

consideragdes em ciclo sazonal; F;,, — predi¢des de periodo n em diante; n — 1, 2,...; x; —
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numero observado e a, 8 e ¥y - constantes de pondera¢do de nivel, tendéncia e sazonalidade,

nesta ordem (CHATFIELD, 1978).

4. Rede neural (NNAR)

Nas ultimas décadas, as redes neurais t€ém sido amplamente usadas como modelos de
previsdes da demanda turistica, financeiras e econdmicas onde o seu desempenho de previsao
tem obtido altos niveis de acuracidade. A rede neural de Feed-forward constitui-se em
camadas: uma de entrada, uma de saida e, de modo geral uma ou mais camadas escondidas e a
capacidade de aprendizagem em reconhecer padrdes desta rede neural possibilita ser utilizada
como um modelo de previsao aplicado nos negécios (LAW, 2000).

O modelo de rede neural usado nesta pesquisa pertence ao pacote do software R, denominado
forecast e o modelo de previsdo presente no manual do pacote chama-se nnetar este modelo
funciona de forma semelhante aos neurdnios do cérebro, assim a arquitetura da rede neural ¢
composta por camadas.

As entradas constituem a camada inferior e as saidas formam a camada superior ¢ possivel ter
camadas ocultas Hyndman, R. J., & Athanasopoulos, G. (2013). Atendendo as orientagdes de
Hyndman, R. J., & Athanasopoulos, G. (2013), que afirmam “O numero de camadas ocultas e
o nimero de nés em cada camada oculta devem ser previamente especificados”.

Assim definimos p = 2, P = 2, size = 5 lambda = 3, decay = 0.28. Onde: p - Dimensao de
incorporacdo para séries temporais ndo sazonais; P - Numero de atrasos sazonais utilizados
como insumos; size - Numero de nos na camada oculta; lambda - Parametro de transformagao
Box-Cox; decay - parametro de decaimento (HYNDMAN, Rob J. et al, 2017).

Diante da flexibilidade das redes neurais elas ndo tem um processo sistémico para criacao de
modelos, logo a obten¢do de um modelo de rede neural robusto ocorre mediante a escolha de
um grande niimero de pardmetros que sdo obtidos experimentalmente, por meio, de tentativa e
erro (PALMER, MONTANO; SESE, 2006).

Este método foi utilizado neste estudo para selecionar a rede neural especificada aqui. Os
detalhes sobre o funcionamento do modelo nretar pode ser visto na se¢do 9.3, em Hyndman e
Athanasopoulos (2013). A figura 1 apresenta a arquitetura geral de uma rede do tipo Feed-

forward.
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Figura 1 - Simplificagdo rede neural com trés camadas
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Fonte: elaborado por Law (2000)

5. Medida de precisao

A partir da explicacdo que devesse julgar a adaptagdo de qualquer medida de erro utilizada
pelo resultado gerado da precisdo das previsdes fora da amostra do modelo de previsdo, assim
uma medida de erro para ser selecionada precisa aliar-se a finalidade da predicdo e os
objetivos dos decisores (MAKRIDAKIS, 1993).

O MAPE fornece os resultados em porcentagem que facilita a interpretagdo pelos decisores,
bem como gera um indicativo qualitativo da precisio do modelo de previsdo testado
(FLORES, 1986; MAKRIDAKIS, 1993). O Mean Absolute Deviation (MAD) mesura a
acuracidade global e gera um indicativo da disseminacdo global em que todos os erros sao
dados pesos iguais (LAW, 2000). A medida ¢ mesurada nas mesmas unidades dos dados
historicos, além disso, ¢ facil para demonstrar aos tomadores de decisdo por conta da
facilidade de calculo (FLORES, 1986). Neste sentido MAD constitui-se uma das primeiras
medidas de erro, sendo singela de calcular e simples de compreender (BONETT; SEIER,
2003).

O Mean Squared Error (MSE) ¢ uma medida comumente usada para ver a adaptacdo de um
método de previsdo em relacdo aos dados e medir o desempenho das predigdes geradas, o
critério também ¢ facil de calcular e de modo geral um bom critério para medir o desempenho

de previsdes da unica série de tempo (CHATFIELD, 1988).
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Este critério ¢ comumente utilizado para comparar métodos de previsdo, além de verificar o
erro quadratico ele se diferencia de outras medidas de precisdo porque demonstra qual modelo
minimiza grandes erros uma vez que mostra estes erros mais do que outros critérios

(THOMPSON, 1990).

MAD = EE2 9)

MSD = ZE=D) (10)
n—-1

MAPE = 2218 100, (R # 0) (11)

Fonte: Adaptado de MIN, Jennifer CH (2008).

Sendo, R = valor real de demanda; D = previsao; n = nimero de observacdes.
Medidas de erro sdo métodos de gerar informacdes sobre a precisdo de certo modelo de
previsdo para predizer os dados reais, tanto para modelos que sdo ajustadas aos dados quanto

para previsdes de periodos, fora da amostra (MAKRIDAKIS, 1993).

6. Procedimentos metodoldgicos

Nesta secdo descreve-se a coleta de dados e o pacote usado no ambiente de trabalho R studio.

6.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados a partir da ferramenta sistema gerenciador de séries temporais
(SGS) que de acordo com o (BCB, 2017) “O Sistema Gerenciador de Séries Temporais
(SGS) tem o objetivo de consolidar e tornar disponiveis informagdes econdmico-financeiras,
bem como manter uniformidade entre os documentos produzidos com base em séries
temporais nele armazenadas”.

Tanto a ferramenta como as informacdes sobre a mesma sdo disponibilizadas pelo Banco
Central do Brasil (BCB) na web site da empresa, portanto mediante a ferramenta a coleta foi
referente a producdo total do Brasil nos periodos de janeiro de 2007 a junho de 2017,

atingindo 126 periodos mensais de amostra. Os dados utilizados encontram-se na tabela 1:
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Tabela 1 - Producédo de derivados de petrdleo - Total - Barris/dia (mil) de janeiro de 2007 a junho de 2017

Més/Ano | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Janeiro 1.82211.865[1.9732.077|2.213|2.316|2.143 |2.134 |2.568 | 2.428 | 2.801

Fevereiro |1.846|1.8581.991|2.096|2.151|2.289|2.108 [2.175|2.528 |12.412|2.784

Margo 1.85411.835(2.024|2.112|2.165|2.169 | 1.946 | 2.203 | 2.503 | 2.345 | 2.647

Abril 1.82211.885(2.022|2.163|2.141 |2.106 | 2.016|2.224 | 2.484 |2.377 | 2.649
Maio 1.804|1.902|2.039|2.158 |2.162|2.136 |2.084 | 2.278 | 2.498 | 2.587 | 2.768
Junho 1.8671.917|1.982|2.127(2.228 |2.127 | 2.195|2.338 | 2.485 | 2.659 | 2.794
Julho 1.85311.912|1.992|2.141 |2.161|2.116 |2.067 |2.365 |2.559 | 2.681

Agosto 1.84611.929(2.037|2.165|2.140|2.094 | 2.098 | 2.423 | 2.641 | 2.714

Setembro |1.812]1.946|2.070|2.077 |2.188|2.006 | 2.183 |2.455|2.481|2.779

Outubro 1.77211.9182.070 | 2.078 | 2.191 | 2.099 | 2.166 | 2.494 | 2.496 | 2.725

Novembro | 1.799 | 1.8912.066 | 2.180 |2.271 | 2.134|2.170 | 2.457 | 2.457 | 2.720

Dezembro | 1.894|1.924 12.0792.271|2.301 |12.198 |2.197 [2.596 | 2.619 | 2.847

Fonte: elaborada pelos autores a partir de BCB (2017)

6.2 Pacote em R Studio

Para fazer as previsdes e comparar a capacidade preditiva dos modelos HW versdes aditiva,
multiplicativa e rede neural, foi adotado com o apoio do software estatistico R. Procedeu-se as
analises de previsdo e acuracidade das previsdes no R studio que ¢ uma extensao do ambiente
R, mediante o pacote forecast do R. Os calculos das medidas de erro MAD, MAPE e MSD
também foram executados com o pacote forecast no R studio.

As fungdes em R utilizadas para prever os valores no curto prazo de trés meses sio

forecast.HoltWinters e nnetar, (HYNDMAN; KHANDAKAR, 2008; HYNDMAN, 2017). Ja

PESQUISA OPERACIONAL 165



para comparar a acuracidade dos modelos de previsao foi usada a fun¢do accuracy. Assim,
contemplando o periodo entre janeiro de 2007 até junho de 2017, verificou-se o
comportamento das previsdes com os dados reais (ja disponibilizados pelo proprio BCB)
concernentes ao periodo de julho a setembro de 2017. Esses recursos computacionais sdo de
livre acesso e atualmente disponiveis para planejadores de petroleo e académicos. No
momento em que esses dados foram coletados ndo estavam disponiveis pelo BCB as
observagdes mais atuais de 2017, por essa razdo determinamos o terceiro trimestre de 2017,

como o periodo de previsao.

6.3 Resultados da pesquisa

A principio procedeu-se a criacdo de um grafico de série temporal mediante os dados
coletados de produgdo de petroleo e atendem-se as orientagdes de Hyndman e
Athanasopoulos (2013), que recomendam inicialmente mostrar os dados em grafico,

construiu-se o grafico de série temporal representado na figura 2.

Figura 2 - Produgdo de derivados de petroleo - Total - Barris/dia (mil)
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Fonte: Elaborado pelos autores através do software R e com base em dados do BCB (2017)

Figura 3 - Previsdo versdo aditiva de julho até setembro de 2017, com intervalo de confianga de 95%

PESQUISA OPERACIONAL 166



S s
©
= o
g © — Dados r
= —| — Previsdes de Holt-Winters
g % i Int. de confianca de 95% N
'
5 o
> -
° o
g2 87
® _
<]
o
£ 8
.8 - T T T T T
E 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Anos

Fonte: Elaborado pelos autores com software R (2017)

Figura 4 - Previsdo versdo multiplicativa de julho até setembro de 2017, com intervalo de confianga de 95%
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Fonte: Elaborado pelos autores com software R (2017)

Figura 5 - Previsdes de NNAR de julho até setembro de 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores com software R (2017)

Os parametros de alisamento para as equacdes de nivel, tendéncia e sazonalidade de ambas as

versoes de Holt-Winters e rede neural (NNAR) onde p ¢ o numero automaticamente
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selecionado para série de tempo ndo sazonal. P ¢ o numero de inputs atrasadas e size ¢ o

numero de nds na camada escondida estes referentes as previsdes sdo demonstradas na tabela

2.

Tabela 2 - Pardmetros das previsdes dos modelos

HW aditiva (a, B, 7)

HW multiplicativa (a, B, )

NNAR (p; P; size)

(0.9323368,0,1)

(0.9206957,0,1)

(2,2,5)

Fonte: elaborada pelos autores

Os modelos descritos foram utilizados para gerar as previsdes de 3 meses da producdo de

petroleo. As observacdes e previsdes de Holt-Winters versdes aditiva, multiplicativa e rede

neural em numeros para os meses de julho até setembro de 2017, podem ser visualizadas na

tabela 3.

Tabela 3 - Comparagéo dos valores previstos com dados reais

Ano-2017
HW HW

Meses Dados reais Rede neural (NNAR)
aditiva | multiplicativa

Julho 2.734 2.785,55 | 2.780,65 2.766,586

Agosto 2.676 2.799,34 | 2.797,91 2.766,467

Setembro | 2.766 2771,70 | 2.759,12 2.754,607

Fonte: elaborada pelos autores com base em BCB (2017)

As medidas de erro MAPE, MAD e MSD apresentam a precisdo dos modelos em comparagao

com os dados reais. Uma caracteristica 0bvia na tabela 4, ¢ que o modelo NNAR superou as

duas versdes de HW, assim apresentou um MAPE inferior a 10% que ¢ considerado pela

classificagdo de Lewis (1982), como previsdo excelente.

Tabela 4 - Medidas de erro

Modelo MAPE MAD MSD
HW aditiva 2.233672% 60.19949 5967,549367
HW multiplicativa 2.170201% 58.47909 5695,201667
Rede neural (NNAR) 1.661484% 44.81530 3125,308645
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Fonte: elaborada pelos autores

O segundo melhor desempenho individual fica com HW versao multiplicativa isto com base

nos resultados dos critérios MAPE, MAD e MSD como pode ser observada na tabela 4.

7. Consideracoes finais

Quanto aos resultados obtidos na pesquisa, mostrou-se que a rede neural (NNAR) fornece
previsdes, mais precisas da producdo de petroleo, do que Holt-Winters (versdes aditiva e
multiplicativa). Os resultados obtidos estdo consistentes com o que foi constatado por Szoplik
(2015), que os modelos de previsdo de rede neural superam os métodos de série de tempo em
termos de precisdo.

Além disso, o MAPE de 1,66% deste estudo superou os resultados de MAPE (5,5%) obtidos
pela previsao complexa da rede neural modelo de perceptron multicamada (MPL) da demanda
de gés natural na pesquisa de (SZOPLIK, 2015). Isto indica que ¢ viavel a utilizagdo do
modelo NNAR para prever a produgdo de petrdleo. A pesquisa limitou-se em um unico
horizonte de previsdo (3) meses fora da amostra e uma tnica série temporal.

Para superar essa limitacdo sugere-se a estudos futuros executar a previsao de varios
horizontes de previsdo (1, 2,4, 5,6,7,8,9, 10, 11 e 12 meses a frente) e para essas predigdes
utilizar um amplo ntimero de séries temporais (no minimo dez) para constatar o nivel de

generalizacdo dos resultados verificados.
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Resumo

No Brasil, em virtude de haver predominancia de climas quentes e umidos, especial atengdo
deve ser dada a comprovada influéncia do desconforto térmico na disposi¢ao para o trabalho.
Sob esse aspecto, convém ressaltar que as condi¢des térmicas dos ambientes laborais ndo
dependem s6s do clima, mas também do calor introduzido pelas atividades desenvolvidas e
pelos equipamentos envolvidos nos processos, bem como pelas caracteristicas construtivas do
ambiente e a sua capacidade de manter condigdes internas adequadas no que se refere ao
conforto térmico das pessoas. Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo
caracterizar os parametros corretos para a obtencdo do conforto térmico, por meio de um
estudo de caso em um ambiente de fabricacdo de estatores em uma industria, a partir das
queixas e reclamagdes formais dos respectivos ocupantes sobre desconforto térmico no
ambiente que executam suas atividades laborais. O trabalho foi desenvolvido no 2 °semestre
de 2016 em uma empresa de médio porte japonesa instalada no Polo industrial de
Manaus(PIM). Como metodologia, utilizaram-se resultados obtidos através da avaliagdo do
IBUTG — Indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo — conforme anexo 03 da NR 15.
Entende-se que a divulgagdo destes resultados deverd contribuir para fomentar agdes de

protecdo ao trabalhador em situagdes semelhantes.

Palavras-Chave: Conforto térmico, Exposi¢ao ao calor, Satide do trabalhador.

1. Introducio

O presente aborda o tema a neutralizacdo do desconforto térmico no processo de fabricagao
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de estator, onde se pontua a real necessidade do conforto térmico para os colaboradores em
seus respectivos espagos laborativos.

Um local de trabalho, independente de sua atividade econdomica, deve ser sadio e confortavel
para as pessoas que nele permanecem. Essas pessoas devem encontrar nele um ambiente
seguro e, a0 mesmo tempo, de satisfacdo para a realizagdo da atividade laboral.

O interesse por produtividade tem sido acelerado, em nossos tempos, devido a maior
competitividade entre as empresas e a busca de maior e melhor desempenho, no sentido de
produzir mais com menos custo, maior qualidade e rentabilidade.

Goldman (1994), realizou estudos sobre a influéncia do conforto na produtividade e concluiu
que a tarefas exigindo menos do que 20% da capacidade fisica do trabalhador sao
consideradas confortaveis. Mesmo assim, a produtividade pode ser otimizada quando a
exigéncia ¢ de 20% a 40% da capacidade. Quando o trabalho exige mais que 40% da
capacidade fisica do trabalhador, principalmente em atividades de metabolismo médio a
pesado, o desempenho ¢ decrescente, quanto maior forem os valores dos indicadores das
condigoes térmicas ambientais.

Esta pesquisa, portanto, ¢ direcionada especificamente para o conforto térmico e sua relacao
com os padroes adequados de satide e seguranga do trabalho.

O objetivo deste ¢ caracterizar os parametros corretos para a obten¢do do conforto térmico,
por meio de um estudo de caso em um ambiente de fabricagdo de estatores em uma industria,
a partir das queixas e reclamagdes formais dos respectivos ocupantes sobre desconforto.
Como objetivo secundario, tem-se a descricdo dos beneficios e fatores adversos relacionados

ao tema conforto térmicos.

2. Revisao bibliografica

2.1 Consideracoes gerais sobre “estresse” térmico

A palavra estresse ¢ derivada da palavra em inglés Stress, cuja definicdo é: “um estado de
tensdo mental ou emocional ou a tensdo resultante de circunstincias adversas ou muito
exigentes”.

A temperatura, em casos extremos de elevacdo ou reducdo, pode levar o trabalhador ao estado
psicofisioldgico conhecido como estresse térmico. O estresse térmico, particularmente gerado

por calor, pode gerar varias consequéncias ao corpo do trabalhador, como: hipertermia,
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tontura, desidratacdo, doencas de pele, psiconeuroses, cataratas e desfalecimento por
hipovolemia ou déficit de s6dio, (COUTINHO, 1998).

O estresse térmico ¢ um problema comum em varias industrias, pois os trabalhadores
frequentemente estdo expostos a temperaturas acima dos limites convencionais (BERNARD e
CROSS, 1999). O estresse térmico, como um fator ambiental, pode influenciar na
produtividade do trabalho executado por um operador, levando a reducdo do entusiasmo do
trabalhador e aumentando a taxa de incidentes, que podem tornar-se acidentes (ZHANG et al,
2012).

O “stress” térmico, por temperaturas elevadas ou baixas, a partir de determinados limiares
manifesta-se sob a forma de perigo uma vez que o ser humano para garantir a sua saude fisica
deve manter a temperatura interna do corpo dentro de limites bastante estritos,
independentemente das variagdes que se possam verificar no meio envolvente (TAYLOR,
2006).

Sdo de véarias ordens as consequéncias fisiologicas, psicoldgicas e até econdmicas, dos
descuidos na criagdo de um ambiente, termicamente qualificado, fazendo recordar que a
capacidade de adaptagcdo do ser humano ndo ¢ ilimitada (GARCIA, 1995).

O estresse térmico € estudado tanto para fins cientificos, onde o pesquisador possui papel de
descobrir a intensidade, natureza e origem do estresse térmico de um dado ambiente,
normalmente industrial, com trabalhadores sujeitos as possiveis situagdes de estresse térmico
a serem analisadas; quanto para fins praticos (BUDD, 2001), onde os gestores, engenheiros e
técnicos de seguranca do trabalho, médicos do trabalho e Comissdes Internas de Prevencao
aos Acidentes (CIPA, da Norma Regulamentadora 5 (Ministério do Trabalho, 2011)) sao
responsaveis por reduzir os riscos aos quais os trabalhadores podem estar sujeitos no

ambiente de trabalho.
2.2 Efeitos do calor sobre o ser humano

Quando o ser humano se encontra envolto por temperaturas elevadas surgem sensagdes de
mal-estar que vao aumentando a medida que os sistemas termorreguladores promovem
internamente acdes para resistir a pressao térmica exercida sobre o corpo. Nestas condigdes, a
satisfagdo do ser humano na execucdo do seu trabalho tende a diminuir, podendo inclusive
surgir problemas de saude, seguranca e produtividade. Perante tais situacdes, as patologias de

que o ser humano sofra agravar-se-do, a probabilidade de acidentes aumenta, surgem
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mudangas comportamentais associadas a uma diminuicdo da concentragdo e,
consequentemente, do rendimento no trabalho.

O ser humano ¢ um ser homeotérmico, que busca manter sua temperatura constante em 37°C,
€ que possui mecanismos biologicos para realizar a manutengdo de sua temperatura. Nem
sempre tais mecanismos sdo suficientes para manter a temperatura em seu nivel ideal, de
modo que ha consequéncias fisioldgicas para o homem.

Outros sintomas como tontura, ndusea, irritabilidade e sonoléncia sdo avisos de que o corpo
humano esta sendo debilitado devido ao ambiente em que se encontra e também devido a sua
atividade. Tais sintomas s3o progressivos, de modo que podem ocorrer ainda durante a
execucao do trabalho, colocando em risco o funcionario, que pode sofrer acidentes ao realizar

suas atividades.
2.3 Norma de conforto térmico no Brasil

No Brasil, ndo existe uma legislagdo especifica para tratar sobre conforto térmico nos
ambientes de trabalho, existe, porém, normas que caracterizam avaliagdes de exposicdo ao
calor, sendo uma delas a NR 15 — Atividades e operagdes insalubres, em seu anexo 03 —
Limites de tolerancia para exposi¢do ao calor, utilizada amplamente neste trabalho, e ainda a
NHO 6 Norma de Higiene Ocupacional — Avalia¢do da exposi¢do Ocupacional ao calor e que
serdo descritas a seguir:

- NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres.

- Anexo 03 — limites de tolerancia para exposi¢ao ao calor.

1. A exposigdo ao calor, deve ser avaliada através do “Indice de Bulbo Umido — Termometro

de Globo” (IBUTG) definido pelas equagdes que seguem.

Ambientes internos ou externos sem carga solar:
IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg
Ambientes externos com carga solar:
IBUTG = 0,7 tbn + 0,1 tbs + 0,2 tg
Onde:
tbn = temperatura do bulbo timido natural
tg = temperatura do globo

tbs = temperatura do bulbo seco
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2. Os aparelhos que devem ser usados nessa avaliagdo sdo: termdmetros de bulbo umido
natural, termdmetro de globo e termdmetro de mercurio comum.
3. As medi¢des devem ser efetuadas no local onde permanece o trabalhador, a altura da regiao

do corpo mais atingida.
Limites de Tolerancia para exposicdo ao calor, em regime de trabalho intermitente com

periodos de descanso no proprio local de prestagdo de servigo.

1. Em funcdo do indice obtido, o regime de trabalho intermitente serd definido na Tabela
n’ 1.

Tabela 1: Regime de trabalho intermitente com descanso no proprio local de trabalho

Regme de TIPO DE ATIVIDADE
tcrl:b:}i]:*?dgg: Leve Moderada Pesada
Intermitente
com descanso
No proprio
local de
Trabalho
(por hora)
Trabalho
continuo
45 min
rabalo = | 3012306 | 2682280 | 2512259
descanso
30 min
trabalho = | 3072314 | 2812204 | 2602279
descanso
15 min
trabalho —
45 min
descanso
Nao e
permitido o
trabalho
ad%i%noade Acmma de Acmma de
2 A -
medidas e e
Adequadas
de controle

At 30,0 Até 26,7 Até250

3152322 2852311 2802300

Acima ¢ 30,0

Fonte: NR 15, anexo n°. 03
2. Os periodos de descanso serdo considerados tempo de servico para todos os efeitos legais.
3. A determinagdo do tipo de atividade (leve, moderada ou pesada) ¢ feita consultando-se a
Tabela n° 3.
Limites de Tolerancia para exposicdo ao calor, em regime de trabalho intermitente com

periodo de descanso em outro local (local de descanso).
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1. Para os fins deste item, considera-se como local de descanso, ambiente termicamente mais
ameno, com o trabalhador em repouso ou exercendo atividade leve.

2. Os limites de tolerancia sdo dados segundo a Tabela n° 2.

Tabela 2: Limites de tolerancia

M (kcalh) MAXIMOIBUTG
175 30.5
200 30,00
250 285
300 275
350 265
400 26,0
450 255
500 250

Fonte: NR 15, anexo n°. 03

Onde: M ¢ a taxa de metabolismo média ponderada para uma hora, determinada pela seguinte

formula:

M = [Mt . Tt + Md . Td] /60

Sendo:

Mt — taxa de metabolismo no local de trabalho.

Tt — soma de tempos, em minutos, em que se permanece no local de trabalho.
Md — taxa de metabolismo no local de descanso

Td — soma de tempos, em minutos, em que se permanece no local de descanso

IBUTG ¢ o valor IBUTG médio ponderado para uma hora determinado pela seguinte férmula:

IBUTG = [IBUTGt . Tt + IBUTGd . Td]/60

Sendo:
IBUTGt — valor do IBUTG no local de trabalho.
IBUTGd — valor do IBUTG no local de descanso.

Tt e Td — como anteriormente definidos.
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Os tempos Tt e Td devem ser tomados no periodo mais desfavoravel do ciclo de trabalho,

sendo Tt + Td = 60 minutos corridos.

3. As taxas de metabolismo Mt e Md serdo obtidas consultando-se a Tabela n°3.

4. Os periodos de descanso serdo considerados tempo de servico para todos os efeitos legais.

Tabela 3: Taxas de metabolismo por tipo de atividade

TIPOS DE ATIVIDADE Kcal/h
SENTADO EM REPOUSO 100
TRABALHO LEVE
Sentado, movimentos moderados com bragos 125
e tronco (ex: datilografia)
Sentado, movimentos moderados com bragos 150
e pemas (ex: dingr)

De pé, trabalholeve, em maquina oubancada, 150
principalmente com bragos.
TRABALHO MODERADO

Sentado, movimentos vigorosos com bragos e 180

pemas.

De pé. trabalholeve em maquina ou bancada 175
com alguma movimentagio.

Em movimento, trabalho moderado de 300

levantar ou empuzar
TRABALHO PESADO
Trabalho intermitente de levantar, empurrar 440
ou arrastar pesos (ex: remogao com pa)
Trabalho fatigante 550

Fonte: NR 15, anexo n°. 03

2.3.1 IBUTG: Indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo

O indice WBGT: Wet bulb globe temperature, conhecido no Brasil como Indice de Bulbo

Umido Termémetro de Globo, ou IBUTG, foi desenvolvido em 1957 por Yaglou ¢ Minard.

Este indice ¢ considerado o indice mais comum para avaliar estresse térmico tanto em

ambientes internos quanto externos (MORAN et al, 2001), e mais mundialmente usado

(BUDD, 2008).

O IBUTG foi desenvolvido pelo exército e marinha dos EUA, devido & ocorréncia de surtos

graves de doencgas relacionadas ao calor em campos de treinamento (BUDD, 2008).

Posteriormente foram realizados estudos em outros ambientes, € o IBUTG foi considerado

apropriado também para prevenir o estresse térmico em industrias (PETERS, 1991). Em

1986, o método IBUTG foi definido pelo NIOSH (National Institute for Occupational Safety
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and Health), como o critério para avaliar a exposicdo a ambientes quentes e avaliagdo de

estresse térmico.
2.3.2 Equipamentos de medicio de estresse térmico

O uso do IBUTG no Brasil ¢ fundamentado para atender as exigéncias da NR 15 e NHO 6
(Norma de Higiene Ocupacional — Fundacentro) que determinam os limites de exposi¢ao
maxima.

A avaliagdo do estresse térmico consiste basicamente na medi¢do das variaveis ambientais
que compdem o ambiente térmico, e para isso, € necessario o emprego de diversos sensores
que irdo mensurar tais variaveis. Utilizar cada sensor individualmente pode tornar-se uma
tarefa de pouca precisao, além da dificuldade existente no registro dos dados. Assim, existem
diversos equipamentos que buscam agrupar os sensores e facilitar a coleta de dados.

Os aparelhos que devem ser usados nesta avaliacdo sdo: termometro de bulbo umido natural,

termometro de globo e termdmetro de mercurio comum.

3. Materiais e método

3.1 Materiais

Para o desenvolvimento deste artigo, adotamos o método quantitativo, pois fara uso de
indicadores numéricos normalizados, com o objetivo de compard-los com outros dados,
também numéricos. Onde serdo necessarios calculos referentes 4 carga térmica dos ambientes
selecionados.

Este estudo foi realizado em uma empresa de médio porte japonesa instalada no Polo
industrial de Manaus (PIM). Atualmente, a organizagdo conta com quadro de 100
colaboradores no processo de estator, e horario de funcionamento comercial, de segunda a
sexta.

Na linha de produgdo do estator, a peca necessita de aproximadamente 260°C de temperatura

para ser curada.

3.2 Método

O desenvolvimento metodoldégico desta pesquisa dividiu-se em trés fases sendo elas A; B e

C.
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Na primeira fase A foi selecionada uma empresa do ramo metalirgico onde as pegas
necessitam de aproximadamente 260°C de temperatura para serem curadas, vindo o
trabalhador ter influéncia direta na produtividade desta atividade. O forno onde ¢ curada as
pecas € o maior responsavel pela geracdo de calor dentro do ambiente de trabalho. Isso se
deve ao fato de que se encontra no mesmo ambiente em que todos os trabalhadores executam
suas atividades didrias. O forno transmite calor através de radiacdo para os trabalhadores e
para o ambiente, variando a quantidade de radiagcdo de acordo com a localiza¢do ao longo da
area da fabrica.

Além das condigdes térmicas proporcionadas pelo forno, o ambiente externo também
influencia no ambiente interno, de modo que dias de tempo seco agregam calor ao ambiente,
tornando-o ainda mais insalubre, enquanto que em dias de chuva, a umidade se eleva e as
condi¢des internas.

Nesta segunda fase- B estdo demonstrando os pontos selecionados, conforme mostra na figura
1. As medigdes foram realizadas na montagem do estator 1 e 2 utilizando o medidor de stress
térmico. Foram efetuadas as medi¢des no local onde permanece o trabalhador, a altura da
regido do corpo mais atingida, tendo o cuidado de registrar na planilha de analise cada
amostragem realizada para comparar o resultado obtido.

A medi¢do das varidveis incidentes nos indices WBGT e IBUTG foi realizada através de
equipamento denominado Indice de Bulbo Umido e Termdmetro de Globo. Existem vérias
versoes deste equipamento no mercado, porém o mais utilizado no Brasil ¢ a denominada

arvore do IBUTG e o equipamento digital coma determinagdo direta do valor do IBUTG.

Figura 1: Localizacdo dos pontos de execu¢do de medigdes

Fonte: Proprio autor, 2016
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Para realizacio do monitoramento da exposi¢do ocupacional ao calor dos ambientes
selecionados acima foi utilizado um equipamento conforme a Figura 2, medidor de estresse
térmico, n°® de série 101210838, marca instrutherm, modelo TGD 300, para medicdo da

exposicao ao calor, por calculo em ambiente interno sem carga solar.

Figura 2: Medidor de stress térmico

Fonte: Proprio autor, 2016

O equipamento foi colocado o mais proximo possivel dos trabalhadores, na altura do
abdomen, de modo que os mesmos ndo afetassem a locomog¢do e execugdo das atividades e
fossem capazes de coletar os valores ambientais necessarios ao calculo dos indices adotados
nesse estudo. As medigdes foram executadas apos o meio dia, de acordo com o planejamento
de producdo da empresa. Na Figura 3, observa-se o equipamento em funcionamento, durante

a execu¢do de uma medic¢do no local de coleta selecionado.

J& na terceira fase- C foi calculado os pontos da fase.

Figura 3: Posicionado no ponto de medigao.

Fonte: Proprio autor, 2016
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O tempo de medigao utilizado teve um total de 60 minutos para cada coleta.
Na fase C- foram calculados os pontos da fase B, conforme as equacdes supramencionadas no

anexo 03 da norma regulamentadora 15 que segue;

Ambientes internos ou externos sem carga solar: IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg

Onde:

tbn = temperatura de bulbo umido natural

tg = temperatura de globo

tbs = temperatura de bulbo seco.

Foi analisado através da tabela supramencionada no anexo 03, quadro 3 da norma
regulamentadora 15.

A taxa de metabolismo da atividade analisada ¢ considerada leve por ser de pé em bancada
tendo pequenos movimentos principalmente com os bragos 175 kcal/h.

Coleta de dados ambientais:

Nesta pesquisa foram utilizados métodos de andlise de estresse térmico normalizados pelas
ISO 7243 (1989) e ISO 7933 (2004). Para isso, fez-se necessario mensurar diversas varidveis
ambientais, para entdo aplicar os métodos normalizados. As seguintes varidveis ambientais
foram mensuradas: temperatura de bulbo seco (°C), temperatura de bulbo tmido (°C),

temperatura de globo (°C).
4. Resultados e discussao

Os dados quantificados nos ambientes selecionados foram trabalhados em planilha eletronica,
servindo como referéncia dos valores dos pardmetros da norma de quantificagdo do stress

térmico.

a) Dados ambiente I
A Tabela 4 destaca os dados do posto laboral “ambiente I e II”, que serd utilizado como o
conjunto de dados.

Tabela 4: Dados quantificados
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PONTO DE ESTRESSE TERMICO
MEDIGCAO | TBN (WET) | TG (DEW) TAXA

0.7 03 METABOLISMO
Ambiente I 312 212 175
Ambiente II 30.1 210 175

Fonte: Proprio autor, 2016

Determinando-se os pardmetros necessarios ao calculo do IBUTG do ambiente I obteve-se:
IBUTG=0,7 x 31,2 + 0,3x 21,2 =28,2
Determinando-se os pardmetros necessarios ao cagulo do IBUTG do ambiente II obteve-se:

IBUTG=0,7 x 30,1 + 0,3x 21,0 =27,37

As medicdes realizadas possibilitaram inferir resultados a partir dos quais as medi¢des
ambientais do setor analisado foram avaliadas.

Os valores foram obtidos a partir do aparelho digital IBUTG, e observou-se que em ambas as
medigoes os valores de IBUTG aferidos foram superiores a 26,7, porém o indice ultrapassou o
limite de tolerancia da NR 15.

Segundo a NR-15, anexo 03, que trata de limites de tolerancia para exposicdo ao calor, para
atividade moderada, com regime de trabalho continuo, o indice IBUTG poderd atingir até
26,7°C, sendo que, ao ultrapassar esse valor, o ambiente sera considerado insalubre, conforme

Tabela 5.

Tabela 5: Regime de trabalho intermitente com descanso no proprio local de trabalho
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Regime de TIPO DE ATIVIDADE

trab a.]h'o tipo Leve Moderada Pesada
de atividade

Intermitente
comdescanso
No proprio
local de
Trabalho (por
hora)
Trabalho
continuo

45 min
trabalho — 15| 30.1a306 26,2a28.0 251a259
min descanso

Até 30,0 Até 26,7 Até 25,0

30 min
trabalho — 30 | 30,7a314 281a204 2602279
min descanso

13 min
trabalho — 43 315a322
min descanso
Nio é
permitido o
trabalho . .

Sem a adogdo Acima de Acima de
de medidas 322 31.1
Adequadasde
controle

[
Rt
i
n
[F5]
p—t
—

28.0a300

Acima e 30,0

Fonte: NR 15, anexo n°. 03

Baseados nas medi¢des realizadas nos ambientes selecionados que apresentaram valores de
IBUTG superiores a 26,7, durante todo o periodo avaliado, e a partir das informagdes dos
funcionarios, que confirmaram que a atividade desenvolvida ¢ moderada e que o regime de
trabalho ¢ continuo, configura-se que o ambiente ¢ insalubre.

Um dos pontos levantados pelo questiondrio aplicado aos funcionarios foi a questdo da
sintomatologia caracteristica da exposicdo a temperaturas anormais, que 0S mesmos ja
apresentaram durante o periodo de trabalho. Os resultados obtidos mediante declara¢des dos
entrevistados evidenciaram que os efeitos mais comuns sdo sudorese, tonteiras e dor de
cabeca, que totalizam 82% dos entrevistados (Grafico 1). Outros sintomas também percebidos
referiram-se a palpitacdo, ndusea, vomito e inquietude correspondendo a 6% do total de
entrevistados respectivamente (Grafico 1). Além de reagdes que nido foram percebidas por

nenhum dos envolvidos, tais como cansago, febre térmica e cdibras de calor (Grafico 1).

Grafico 1: Sintomas declarados pelos entrevistados

W Sudorese
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Fonte: Autoria propria, 2016.

Por meio do mesmo questionério, obtiveram-se também informagdes a respeito da opinido
pessoal sobre como o calor interfere na produtividade e influencia o temperamento de quem
estd exposto a esta situagdo. Os dados relacionavam a percep¢ao da interferéncia da exposi¢ao

ao calor em relagdo a quantidade e qualidade do trabalho, além da mudanga do humor.

5. Conclusao

A partir dos valores obtidos nas medi¢des, conclui-se que ficou caracterizado, no ambiente
estudado, que as condigdes termo ambientais eram insalubres, uma vez que em ambos os
ambientes selecionados os valores do IBUTG ultrapassaram os 26,7 °C estabelecidos como
limite, variando entre 28,2°C e 27,37°C. Para atender os objetivos deste trabalho, as medigdes
realizadas foram satisfatérias, uma vez que para uma avaliagdo técnica, na qual fossem
emitidos laudos e determinagdes. Portanto, para efeito das medicdes referidas neste estudo, o
ambiente ¢ insalubre.

Este estudo permitiu também explicitar a subjetividade na percepcao do calor, relacionada ao
conforto térmico, comprovada por meio dos calculos e das respostas aos questionamentos
relativos ao ambiente laboral, principalmente no periodo da tarde, que estava realmente
quente e que as pessoas estavam percebendo o calor de forma ainda mais expressiva e
significativa.

E necessario estabelecer um ponto de atenuagdo médio que leve em consideragio as
percepcdes subjetivas individuais para que todos que trabalham no setor possam se sentir
confortavel termicamente.

A principal forma de atenuar as condi¢des termo ambientais dos ambientes selecionados,
aconselha-se que seja introduzido um sistema de climatizagdo, do qual se faz necessario

realizar avaliagdo estrutural do departamento e desenvolver estudos para dimensionar os
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melhores sistemas e posicionamentos no espago disponivel, demandando tempo e despesas
significativas.

E de vital importancia o acompanhamento médico regular, de forma que os individuos com
afecgOes cardiovasculares, respiratorias, renais € os obesos pertencentes a um grupo de risco e
expostos a o calor, podem ter seu estado de saude agravado. Pois, agdes para controle de
hipertensdo e desidratagdo, dentre outros agravos, deverdo ser incluidas no Programa de

Controle Medico e Saude Ocupacional (PCMSO).
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Resumo

O artigo tem em sua perspectiva metodologica, estudar de modo qualitativo, exploratorio e
bibliografico, a questdo relacionada aos riscos ergonomicos nos quais os trabalhadores rurais
brasileiros sdo submetidos. Destaca-se que essa atividade, juntamente com a construgdo civil e a
mineracdo sdo as que mais trazem riscos ergonomicos a saude do trabalhador, necessitando,
portanto, o desenvolvimento de técnicas a fim de mitigar tais riscos. Concentra-se nessa
perspectiva, que embora a atividade agricola seja de extrema importancia para o Brasil, ainda ha
poucos estudos que se dedicam a analisar os riscos de acidentes dos trabalhadores rurais no pais.
Portanto, a condugdo da pesquisa se da em seu objetivo, analisar os riscos ergondmicos da
atividade rural, com a finalidade de ressaltar sob a dtica da ergonomia, os riscos que esses
trabalhadores estdo submetidos. Os acidentes que ocorrem na atividade laboral rural acontecem
devido a riscos ocupacionais, ergondmicos, bioldgicos e mecanicos, os quais afetam os membros
superiores, podendo afastar o trabalhador temporariamente ou incapacita-lo em determinados
casos. Concluiu-se que ainda hd uma grande tarefa nessa area para os trabalhadores rurais,
sobretudo na questdo relacionada a inser¢do de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), os

quais sdo escassos e ndo utilizados.

Palavras-chave: Ergonomia, riscos ocupacionais, trabalhador Rural.

1. Introducio

O Brasil ¢ uma grande poténcia na industria primaria. Retrata-se que a agricultura tem se tornado
maior fonte de exportagdo do pais. Maranhdo e Vieira Filho (2016) relatam que apds a abertura
mercantil do pais na década de 1990, o agronegocio despontou de maneira acentuada, gerando a

capacidade competitiva desse setor frente aos demais de economia doméstica.
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Verifica-se atualmente, portanto, que o Brasil se aloca no periodo da realizacdo dessa pesquisa
ao lado de lideres da agricultura mundial, como Estados Unidos ¢ Unido Européia (MONDIEL,
2017).

Entretanto, Alves e Guimardes (2012), apontam que mesmo o campo tendo recebido amplos
investimentos tecnoldgicos, tdo logo o segmento agricola tem sofrido com constantes ameagas,
ndo envolvendo somente a questdo climdtica, como também de continuas denuncias de
exploragdo e alienacdo ao trabalho escravo.

Os trabalhadores rurais brasileiros deparam-se com condi¢des precarias. Com efeito, possibilita
a exposicdo que a propria atividade rural, quando realizada com precariedade,

podendo acarretar consequéncias graves ao trabalhador. Chamigo (2016) e Drebes et al. (2014),
apresentam que dentre as situacdes de riscos, as quais os trabalhadores rurais submetem-se estao:
riscos de acidente com veiculos motorizados, objetos e ferramentas cortantes, excesso de ruido,
raios ultravioletas, doencas respiratorias, predisposicdo a artrite, picadas de animais pegonhentos,
raios, choques elétricos, incéndios e exposicao a agentes quimicos.

Para Viana (2013), existem trés tipos de trabalhadores que estdo mais proximos da maioria dos
riscos presentes no mundo do trabalho: rural, construcdo civil e minera¢do. As atividades
laborais destacadas apresentam riscos, devido a propria forma primdria e artesanal que se
desenvolve.

Embora testifique-se a existéncia de Normas Regulamentadoras como a NR-31 e seguranca
legislativas no trabalho rural, observa-se em Aratjo, Gosling e Hardoim (2007) e Menegat e
Fontana (2010) que ha ainda muito para se fazer até que a legislacdo seja cumprida, a fim de que
obtenha uma seguranca juridica a saude do trabalhador rural. De acordo com os autores, o foco
do problema centra-se na propria negligéncia por parte dos empregadores, dos gestores, da
vigilancia em saude e profissionais para que se faca a aplicacdo da Lei.

Marcon (2013) apresenta que mesmo com a modernizagdo da cultura agricola por intermédio do
advento tecnoldgico, ndo atenuou os riscos de tal atividade. Drebes et al. (2014), salienta que os
acidentes no trabalho rural sdo geralmente ignorados, uma vez que existe subnotificagdes sobre
as atividades e escassez de informagoes.

A motivagado e justificativa para a pesquisa apresenta-se por intermédio dos estudos de Marquez
(1986), Silva e Furlani (1999) e Massoco (2008). Esses autores informam que a somatoria dos
acidentes de trabalho afetam cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial. Ademais,

permeando-se somente na questdo rural, evidencia-se que 60% dos acidentes de trabalho nesse
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meio estdo relacionados a atividades envolvendo o maquinario, sendo o trator agricola
responsavel por 20% desse total.

Outra questao também levantada por Massoco (2008) ¢ que por vezes o trabalhador rural, devido
a falta de instru¢do técnica, descuido ou por consciéncia para agilizar o servigo, pode vir a sofrer
acidentes.

Nesse sentido € que se aloca o objetivo da pesquisa, a qual propde contextualizar os riscos
ergondmicos da atividade rural, com a finalidade de ressaltar sob a 6tica da ergonomia, os riscos
que esses trabalhadores estdo submetidos, trazendo uma reflexdo para promover maior seguranga

ergondmica a esses individuos.

2. Metodologia

2.1. Quanto a abordagem

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa para a andlise de dados, ndo se pautando pela
perspectiva numérica. Desse modo, possibilita maior compreensdo do fendmeno a ser estudado.
Assim, essa abordagem auxilia a entender quais os riscos ergondmicos existentes na atividade
laboral rural.

Minayo (2007) expde que tal metodologia de abordagem busca observar de maneira mais
profunda e complexa do porqué de tal problematica. Deste modo, permite-se por meio dela

explicar, descrever e compreender com precisdo global e local sobre o objeto de estudo.

2.2. Quanto aos objetivos

O método para o alcance dos objetivos se dé pela interpretacdo de Gil (2007). A pesquisa que
melhor atende aos anseios do foco exposto na introduc¢do da obra ¢ a pesquisa exploratoria. Isto
porque, ela possibilita uma familiaridade maior com a problematica, podendo evidenciar maior
exposicao de suas causas, fontes e consequéncias.

Ademais, a andlise de riscos ergondmicos pode estar associada a diversos fatores, o que
demonstra a necessidade de uma maior compreensdo, a fim de que possibilite ao cenario
académico um reconhecimento dos riscos envolvidos, proporcionando uma possivel intervengao

no campo real (FONSECA, 2002).

2.3. Quanto aos procedimentos
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No ambito procedimental, verifica-se que a pesquisa atendeu pelo método bibliografico, sendo
realizada por intermédio da pesquisa de outros autores. Constata-se que o nivel de acurécia da
pesquisa acentua a medida que as observagdes sdo pautadas por conceitos ja analisados, e
estudos sobre os assuntos. Assim, a compreensao pode trazer uma visao mais generalizada sobre
os estudos que estdo sendo realizados (FONSECA, 2002).

Dessa forma, como apresentado por Gil (2007), a pesquisa bibliografica situa o pesquisador a
compreender diversas posi¢des sobre o problema a ser estudado. Realizou-se com dados de
pesquisas presentes na base de periddicos Scielo, CAPES, Lilacs. As terminologias e critérios
das pesquisas utilizadas se deram em que todas elas deveriam estar em portugués brasileiro,
possuindo termos: Agricultura; Andlise Ergondmica do Trabalho; Trabalho Agricola; Risco;

Saude Ocupacional, seguranga no trabalho; Acidentes.

3. Resultados e discussoes

3.1 Campo ergonémico

Para o International Ergonomics Association (IEA, 2009), a ergonomia pode ser dividida
em trés tipos, a saber: fisico — atrela-se e se caracteriza com as atividades realizadas pelo corpo
humano, adentram-se a esse tipo aspectos biomecanicos, fisiologicos, antropométricos. Permite-
se estudar por esse dominio a postura do trabalhador, movimentos que exigem repeticdes
continuas, distarbios musculoesqueléticos relacionados as atividades por ele desempenhadas.
Outro risco relacionado ao trabalhador, identificado por Martins e Ferreira (2015) € o cognitivo.
Observa-se que esse risco estd intrinsicamente relacionado com a capacidade intelectual do
trabalhador. Desse modo, os processos mentais, a percep¢do, memoria e processamento da
informagdo necessitam de serem analisados, uma vez que possuem impacto direto a agilidade de
resposta motora. Portanto, a carga de trabalho quando deveras excessiva, tende a prejudicar o
desempenho, sobretudo quando o trabalho estd relacionado a interacdo humano-computador.
Ressalta-se que a principal causa para o surgimento desse risco € o estresse.

De acordo com o IEA (2009), o ultimo dominio da ergonomia se da no campo
organizacional. Nesse sentido, observa-se o que se busca por meio dela, a melhoria dos sistemas
sociotécnicos, politica e processo, estrutura organizacional, projeto de trabalho, comunicagdes,
paradigmas de trabalho, gestdo da qualidade, cultura organizacional e organizagao temporal.

Por intermédio das defini¢des realizadas por Martins e Ferreira (2015) e do IEA (2009), pode-se

compreender que a ergonomia tem como intuito central o estudo do préprio comportamento
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humano dentro da relacdo de trabalho. O estudo restringe-se com maior enfoque em quatro
grandes areas, no homem avaliando sua cognig¢do, fisiologia e caracteristicas psicossociais. Na
maquina atenta-se as caracteristicas dos equipamentos, ferramentas, instalagdes e mobilidria. O
ambiente, no qual sdo realizados estudos sobre vibragdo, ruido, iluminacdo, temperatura e
aerodispersoides. E na propria organizacdo do trabalho (turno, jornada de trabalho, monotonia,

pausa), entre outras.

3.2 Ergonomia no Ambito rural

O propdsito do estudo da ergonomia ¢ a identificagdo de fatores que propiciem riscos a satide do
trabalhador, podendo desenvolver métodos, técnicas e procedimentos que promovam uma
atenuac¢ao dos riscos ao individuo (MARCON, 2013).

Data-se que a ergonomia esta relacionada a propria historia e desenvolvimento do trabalho, ou
seja, ¢ um estudo em constante mutacdo. Marcon (2013) apresenta que o termo “ergonomia”
advém do grego “ergo”, que significa trabalho e “nomos”, que ¢ entendido como normas, leis ou
regras.

Embora Gema (2008), considera a ergonomia como uma ciéncia nova, sobretudo em relacdo ao
estudo do trabalho agricola. Seu campo de atuacdo tem sido explanado por autores da area
(OLIVEIRA; MORO; ULBRICHT, 2017). Todavia, Drebes et al. (2014), argumenta que os
estudos ergondmicos voltados ao campo rural sdo deveras escassos, relatando incompatibilidade
entre as pesquisas em vista a importancia e evidéncia que a tematica se apresenta.

Ao observar a satde do trabalhador, atenta-se ao fato de que os riscos ergondmicos relacionados
ao desenvolvimento da atividade laboral podem estar no processo de trabalho, ou seja, a
inadequagdo do maquindrio, do ambiente e métodos (RIBEIRO, 2005). Sendo assim, as
atividades laborais podem, quando executadas de maneira incorreta provocar sérios riscos a
saude do trabalhador (FERNANDES, 2014).

Os procedimentos da atividade laboral rural evidenciam que as consequéncias ergondmicas como
seus riscos estdo geralmente associados a ado¢do de posturas incorretas durante o periodo de
execugao das atividades (BASTOS et al., 2017).

Com efeito, Fernandes et al. (2014), exemplifica que os modos de trabalhos agricolas ndo
respeitam normas ou principios ergondmicos, assim acentuando os riscos a saude do trabalhador,
conforme a figura 1.

Afirma-se em Gomes Filho (2003) que a ergonomia tem como objeto de estudo o manejo de

instrumentos, que abarcam as fung¢des de pegar, colocar, movimentar um determinado produto.
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Desta forma, em lida (2005), compreende-se que por meio da biomecanica se pode estudar como
o homem relaciona e realiza seu trabalho, podendo perceber quais as consequéncias do emprego
de seus movimentos musculos-esqueléticos, for¢as demandas para a realizagdo da tarefa e
posturas.

De tal modo, Zerbetto, Gimenez e Kague (2009), testificam no estudo de ergonomia de
embalagens que a realizagdo de movimentos inadequados gera lesdes musculares, podendo
ocasionar traumas e dores. O desempenho de uma determinada fun¢do com o uso de um
instrumento especifico deve ser considerado a maneira que se da essa relacdo, uma vez que a
forma, peso e textura como também o manuseio podem apresentar implicacdes e impactos

negativos ou positivos, conforme a Figura 2.

Figura 1 - Posturas corporais assumidas na extracdo da mandioca

Autor: Fernandes et al (2014)

Figura 2- Modo de pegadas inferiores em embalagens agrotoxicas
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Autor: Zerbetto, Gimenez ¢ Kague (2009)
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3.3 A influéncia da mecanizacio agricola e 0 modo de trabalho rural a luz da ergonomia

Na visdo de Fernandes (2014), o que mais levanta preocupagdes acerca da ergonomia no
trabalho rural ¢ a sua propria mecanizagdo. Acrescenta-se que com o aumento da demanda de
alimentos, a fazendas se tornaram impelidas de fornecer cada vez mais. Isto por sua vez, fez com
que a mao-de-obra agricola perdesse o emprego, sendo substituida por tratores, colhedoras,
semeadoras e outras, ou seja, “mecanizagdo agricola”.

O emprego na agricultura com a constante e elevada mecanizagdo, se d4 em outras partes da
cadeia de producdo, beneficiando ndo apenas os empregadores sob uma possivel reducdo de
custo, mas também na melhoria da qualidade de vida para esses trabalhadores.

Entende-se que a Ergonomia e a Seguranca do Trabalho neste segmento, podem atuar de modo
conciliador entre a finalidade de fornecer técnicas, procedimentos e materiais que promovam
um bem-estar no trabalho, possibilitando o aumento da produtividade. Logo, caracteriza-se
como duplamente benéfico, abarcando produtores e trabalhadores rurais.

Todavia, salienta-se uma ressalva relacionada ao trabalho agricola, pois:

[...] os trabalhadores do setor rural, em geral, t€m poucas oportunidades de treinamento e recebem baixos salarios,
muitas vezes insuficientes para uma alimentagdo adequada. Pressionados pela sociedade de consumo, muitas vezes
sdo levados a adquirir produtos supérfluos, com sacrificio de sua propria alimentagdo e satde. Isso contribui para o
baixo rendimento desses trabalhadores e os torna mais suscetiveis a erros, acidentes e doengas (LEITE; CABRAL.

SUETT, 2007, p.5).

No trabalho de Fernandes (2014), percebe-se que a asticia advinda de Leite, Cabral e Suett
(2007) dificultam a implantacdo e otimiza¢do da ergonomia com enfoque nos trabalhadores
rurais. Portanto, embora denote-se o Brasil como uma poténcia agricola, a produtividade das
fazendas poderia ser acentuada, contudo, a ineficiéncia gerada ndo ¢ causada pelo trabalhador,
mas na qualidade de infraestrutura fornecida para o seu trabalho.

Martins e Ferreira (2015), retrata que o trabalhador agricola desempenha uma funcdo de
continuos e ascendentes riscos, os quais sao considerados uma progressdo a medida que a faixa
etaria do individuo aumenta. Justifica-se tal perspectiva, por causa do excesso de esforco fisico e
o alto consumo de energia humana despendida para a realizagdo de determinada atividade.

Para Abrahao, Tereso e Gemma (2014), as peculiaridades presentes na atividade agricola como a
exposi¢do ao ar livre, onde as condi¢gdes ambientais ndo podem ser controladas, potencializam o

risco ergondmico desses trabalhadores. Desta forma, Gemma (2008) ressalta que ao contrario do
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que ocorre dentro da concepgao de trabalho taylorista/fordista, o trabalhador rural ¢ inserido e
sujeito a um ambiente mais complexo que exige uma multipla variedade de posi¢des para a
execugao de tarefas.

Ademais, observa-se em Gemma (2008), uma critica aos proprios estudos ergondmicos no setor
agropecuario. Segundo a autora, existe uma fragilidade nos estudos envolvendo os trabalhadores
rurais. Considera-se tal fato, por causa do grande enfoque dado ao desenvolvimento tecnoldgico,
analises de risco e estudo sobre o maquinario, mas existem de fato, apenas excecdes que tratam
do proprio processo de trabalho.

Para a literatura estudada, expressa-se que a principal dificuldade existente no trabalho agricola,
se centra na perspectiva de ndo estruturagdo das atividades, por causa da mobilidade fisica e
funcional dos trabalhadores, o que gera de maneira complexa a defini¢do do posto de trabalho,
conforme a Figura 3 (RIBEIRO, 2005).

Nao obstante, constata-se pela pesquisa de Leite, Cabral e Suett (2007) e Ribeiro (2005), a
irregularidade do solo, onde acentua a demanda por esforco fisico para a execugdo da atividade
rural. Deste modo, Abrahdo, Tereso e Gemma (2014), argumentam que o desconforto ambiental,
como também a higienizacdo, além da heterogeneidade que essa atividade apresenta, indica
diversas divergéncias entre indicadores, desta maneira ndo permitindo uma andlise
especifica na relagdo de produtividade do trabalho.

Nesse contexto, assevera-se que o trabalhador agricola, por ser uma profissdo na qual a
atividade ¢ ininterrupta e forgosa, tende a trazer implica¢des diretas e rapidas que nas demais
atividades, comparando-se apenas a constru¢ao civil e a atividade de mineragao.

Portanto, conforme explicado por Costa et al. (2010), uma atividade comum e simples do
cotidiano do trabalhador rural, como a capina ¢ extremamente arriscada. De acordo com Costa
et al. (2010), a postura adotada pelo trabalhador durante a execucdo dessa tarefa ¢ de pequena
mobilidade corporal, sendo deveras fatigante quando comparado com esforgos dinidmicos,

conforme a figura 4.
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Figura 3 — Variedade de processos de produgdo

Preparagcao do Terreno
Desmatamento’
Planeamento?
Aragem
Gradagem
Abertura dos sulcos?

Plantio

Colheita das mudas?
Selecao das mudas?
Tratamento das mudas?
Cavagem

Adubacao?

Semeio

Cobertura

4

Tratos culturais
Irrigagao
Adubacgdes
Controle a ervas invasoras
Indugao floral
Controle de pragas e

doencas
Colheita

Aplicagio de maturador?
Catacao

Arrumacao da carga no
carregamento do veiculo

Autor: Ribeiro (2005)

Figura 4 — Tarefa de capinagdo

Autor: Adaptado de Costa et al. (2010)
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3.3 Percepc¢iao ergondmica no Ambito rural

No artigo esbocado por Menegat e Fontana (2010, p. 55), os acidentes que mais ocorrem na

atividade rural sdo:

[...] quedas e agressdes por animais de grande porte, como cavalos e vacas; amputagdo de dedo a0 manusear maquina
de moer carne; fratura de membros inferiores ao tocar, por descuido, em correia do motor de maquina ligada;

cortes com ferramentas manuais; e amputac¢do de dedo ao cortar lenha.

Observa-se, de acordo com os riscos encontrados pelos autores que os principais agravos a saude,
se da pela propria rotina de trabalho cansativa, o que atrapalha a cogni¢do do trabalhador.
Portanto, considera-se que o descuido existente, também apresenta implicacdes ao cansago na
execugao de tarefas.

Cunha, Merino & Merino (2015), utilizaram em seu estudo um software de rastreamento de
movimentos em 3D com a finalidade de analisar a ergonomia do trabalho de extragdo da
mandioca.

Os autores encontraram que esses trabalhadores possuem uma grande possibilidade de contragado

de disturbios, sobretudo relacionados ao tronco e aos ombros, conforme a figura 5.

Figura 5 — Extra¢@o manual de mandioca

Autor: Cunha, Merino & Merino (2015)

Ainda conforme Cunha, Merino & Merino (2015), expressa-se por meio do software que a
propria postura de extracdo da mandioca exige um grande esfor¢o do corpo humano,

aumentando as tensdes e possibilidade de lesdes, conforme a figura 6.
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Figura 6: Modelo biomecénico do software X-Sens
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Fonte: Cunha, Merino & Merino (2015)

Por isso, os autores observaram que:

[...]. Durante a extracdo manual da mandioca a postura adotada afeta extremamente a regido lombar, sendo a
principal queixa dos trabalhadores e motivo para afastamento temporario da atividade. [...] a carga na coluna
vertebral é naturalmente maior nas cinco vertebras lombares. Com a postura adotada [...] a pressdo nos discos da
coluna lombar é acentuada devido ao efeito alavanca. Em virtude da forca aplicada para retirar a rama do solo,
ha um consideravel aumento da pressdo nas cavidades abdominais, devido a contragdo dos musculos (CUNHA;

MERINO; MERINO, 2015, p. 68).

Contudo, vale ressaltar que ndo se pode analisar a ergonomia sem que observe o nivel de
instru¢do e perfil socioecondmico do trabalhador, ou seja, quanto menor o nivel de instrugdo,
consequentemente serd maior o esfor¢o demandado pelo trabalho. Desse modo, o esfor¢co da
atividade agricola gera um esfor¢o ndo s6 fisico como mental, o que entra em consonancia com
os achados de Menegat e Fontana (2010).

De acordo com Costa et al. (2010) o ritmo intenso de atividade laboral na qual o trabalhador
rural se submete promove uma patologia que até entdo era encontrada na literatura somente aos
trabalhadores fabris, as Lesdes por Esforgos Repetitivos e Doengas Osteomusculares
Relacionadas com o Trabalho - LER/DORT. Martins e Ferreira (2015) ao debrugarem sobre
essa questdo, expressam que tal fenOmeno ocorre por causa da mecanizagdo do processo
agricola.

Gemma (2008) ao citar Pinzke (1997), assevera que a agricultura ao desenvolver um processo

de altissima produtividade, faz com que as pressdes sobre a atividade rural aumentem de
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sobremodo. Nisto, os riscos postos sobre esses trabalhadores também tendem a aumentar,
sobretudo, os problemas musculoesqueléticos ja que as atividades fisicas e ndo interrupcdes
geram uma atividade ardua.

Observa-se que nem mesmo com a racionalizagdo do trabalho e por meio da mecanizagdo
conseguem atenuar o aparecimento desses riscos. Chamico (2016) expressa que embora a
preocupagdo ergondmica voltada aos trabalhadores rurais esteja aumentando, considera que o
menosprezo pela atividade, fazem com que a subnotificacdo se acentue, ou seja, ndo exista um
cendrio real sobre os acidentes de trabalho nessa atividade.

Sendo assim, corroborando a esses autores, o estudo realizado por Cunha, Merino & Merino
(2015), a qual expressa que a discrepancia da atividade rural no Brasil esclarece que além da
demasia de prego existente para obtencdo tecnologica, impede o avango da ergonomia do

trabalho no pais.

4. Consideracoes finais

A pesquisa demonstrou que ainda ¢ necessario o estudo com maior amplificagdo no enfoque do
trabalhador rural, uma vez que grande parte dos estudos encontrados no pais atém- se somente
ao design, riscos com agrotoxicos, mas ndo dao maior enfoque ao trabalhador rural, sendo ele, a
principal fonte de trabalho dentro da agricultura.

Argumenta-se que a ergonomia pode trazer melhorias a qualidade de vida e bem-estar na
realizacdo da atividade laboral. Entretanto, denota-se que os estudos relacionados aos
trabalhadores rurais, em especifico, tendem a apresentar peculiaridades devido ao proprio
exercicio de suas funcdes. Dessa forma, retrato a necessidade de desenvolver por meio de
politicas publicas, incentivos legais quanto na drea normativa para a melhoria das ferramentas, a
realizacdo de tais atividades.

Portanto, a andlise realizada pela pesquisa demonstrou que ainda hd uma grande tarefa nessa
area para os trabalhadores rurais, sobretudo na questao relacionada a inser¢ao de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), os quais s3o escassos e ndo utilizados. Percebe-se que a atividade
desempenhada por esses trabalhadores permite relacionar com as patologias encontradas.

Se expressa que ainda ha poucos estudos relacionados a tal atividade laboral, demonstrando que
a academia deve permear-se de maneira mais aprofundada a fim de compreender a ergonomia e
quais técnicas podem auxiliar esses trabalhadores.

Por fim, conclui-se que o estudo ao apresentar os riscos ergondmicos do trabalho rural,

apresenta uma relacdo de que ¢ necessarios investimentos para a melhoria do proprio modo de
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trabalho desses trabalhadores, como uma fiscalizagdo mais rigida para que se atenue o

sofrimento e o adoecimento desses individuos.

REFERENCIAS

ABRAHAO, Roberto Funes; TERESO, Mauro José¢ Andrade; GEMMA, Sandra Francisca
Bezerra. A andlise ergonomica do trabalho (AET) aplicada ao trabalho na agricultura:
experiéncias e reflexdes. Revista brasileira de satide ocupacional, v.40, n.131, pp.88-97,

jan./jun.2015.

ALVES, Raquel Aparecida; GUIMARAES, Magali Costa. De que sofrem os trabalhadores
rurais? Andlise dos principais motivos de acidentes e adoecimentos nas atividades rurais.

Informe Gepec, Toledo, v.16, n.2, p.39-56, jul/dez. 2012.

ARAUIJO, Gilberto Cifuentes Dias; GOSLING, Marlusa; HARDOIM Paulo César. Seguranga do
trabalhador rural.

Agroanalysis, dez. 2007.

BATOS, Roséria Cal et al. Estado da arte sobre as publicacdes cientificas envolvendo o trabalho
agricola familiar no Brasil sob o ponto de vista ergonomico. Revista de engenharia na

agricultura, v. 25, n.1, p.27-37, 2017.

CHAMICO, Angel Mariana Alvarenga. Diagnostico sociolaboral e de saude dos
trabalhadores rurais do entorno do Distrito Federal: em busca de identificar um perfil.

2016. Monografia (Graduagdo em Saude Coletiva), Universidade de Brasilia. Ceilandia, 2016.

COSTA, K. L. et al. Avaliacdo ergondmica do trabalhador rural: enfoque nos riscos laborais
associados a carga fisica. GEPROS. Gestao da Produciao, Operacdes e sistemas. V. 6, n. 2, p.
101-112, abr./ jun. 2011.

CUNHA, Julia Marina; MERINO, Giselle Schimidt Alves Diaz; MERINO, Eugenio Andrés
Dias. Avaliagdo ergondomica da extracdo manual de raizes de mandioca em propriedades

agricolas familiares a partir do rastreamento de movimentos 3D (X-Sens), Estudos em

design, v. 23, n.3, p.60-72,2015.

ERGONOMIA E SEGURANCA NO TRABALHO 205



DREBES, Laila Mayara et al. Acidentes tipicos do trabalho rural: um estudo a partir dos
registros do hospital universitario de Santa Maria, RS, Brasil. Revista Monografias Ambientais,

v.13,n.4,p.3467-3476 set./dez. 2014.

FERNANDES, Carlos Aparecido. Ergonomia e projeto: contribuigdes no projeto de
ferramentas manuais para agricultura familiar com énfase nos reflexos fisicos da atividade de
extragdo manual de mandioca. 2014. 155f. Tese. (Doutorado em Engenharia de Produgdo),

Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis. 2014.

FONSECA, Jodo José¢ Saraiva. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002,
Apostila.

GEMMA, Sandra Francisca Bezerra. Complexidade e agricultura: organizagdo e andlise
ergondmica do trabalho na agricultura organica. 2008. 297f. Tese. (Doutorado em Engenharia

Agricola), Universidade Estadual de Campinas. Campinas. 2008.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2007.

GOMES FILHO, J. Ergonomia do objeto: sistema técnico de leitura ergonémica. Sao Paulo:

Escrituras Editora, 2003.

IIDA, I. Ergonomia: Projeto e Producdo. 2. ed. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2005.
International ErgonomicsAssociation. IEA. Dominios especializados da Ergonomia. Revista

Acdo Ergonémica. 2009.

LEITE, Bruno Rangel Barbosa; CABRAL, Filipe Paes; SUETT, Waidson Bitdo. Importancia
da ergonomia e seguranga do trabalho na melhoria das condi¢des do trabalho do trabalhador
canavieiro. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, Foz do
Iguagu, Anais..., v. 1, n. 27, p.01-09, 2007.

ERGONOMIA E SEGURANCA NO TRABALHO 206



MARANHAO, Rebecca Lima Albuquerque; VIEIRA FILHO, José Eustaquio Ribeiro. A
dindmica do crescimento das exportacdes do agronegdcio brasileiro. Textos para discussio,

Brasilia, nov. 2016.

MARCON, Luiz Carlos. Analise ergonomica das condi¢oes do trabalho de operacio de
tratores agricolas.

2013. 81f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho), Universidade
do Extremo Sul

Catarinense, Criciima. 2013.

MARQUEZ, L. Maquinaria agricola y seguridad vial. Madrid: Boletim Salud y Trabajo, n.56.
1986. 6p. MARTINS, Anameire de Jesus; FERREIRA, Nilza Sampaio. A ergonomia no trabalho
rural. Revista Eletronica.

Atualiza Saude v,.2, n.2, p. 125-134, jul./dez. 2015.

MASSOCO, D. B. Uso da metodologia arvore de causas na investigacio de acidente rural.

2008. 82 f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2008.

MENEGAT, Robriane Prosdocimi; FONTANA, Rosane Teresinha. Condigdes de trabalho do
trabalhador rural e sua interface com o risco de adoecimento. Ciéncia Cuidado e Saude, v.9,

n.1, p.52-59, jan./mar. 2010.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento. Pesquisa qualitativa em saude. Sdo Paulo:
HUCITEC, 2007

MINISTERIO DO TRABALHO (BR). Norma regulamentadora — NR 31: Seguranca e satide
no trabalho na agricultura, pecuaria, silvicultura, exploragdo florestal e aquicultura. Portaria N°

86 de 03.03.05.
OLIVEIRA, Claudilaine Caldas; MORO, Antonio Renato Pereira; ULBRICHT, Leandra.

Ergonomia aplicada a organizagdo do trabalho da pecudria leiteira em pequenas propriedades no

Parana. Perspectivas contemporaneas, v. 12, n.3, p.193-214, set./dez. 2017.

ERGONOMIA E SEGURANCA NO TRABALHO 207



RIBEIRO, Sanzia Bezerra. Analise dos riscos ergonémicos dos trabalhadores rurais no
processo de colheita do abacaxi. 2005. 163f. Dissertagio (Mestrado em Engenharia de

Producdo), Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa. 2005.

SILVA, J. R., FURLANI NETO, V.L. Acidentes graves no trabalho rural: II — Caracterizagao.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA AGRICOLA, 28, 1999, Pelotas.

Anais.... Pelotas: Sociedade Brasileira de Engenharia Agricola, 1999.

VIANA, Frika Cabral de Arafijo. Riscos ocupacionais em atividades desenvolvidas em
pisciculturas em Tanques-rede. 2013. 67f. Monografia (Especializacdo de Engenharia de

Seguranga do Trabalho), Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2013.

ZERBETTO, Cristiane Affonso de Almeida; GIMENEZ, Anderson Ogasawara; KAGUE,
Nayara Annoue. Uma contribui¢do ao design a agricultura por meio da avaliagdo ergondmica
das embalagens plasticas de 20 litros para agrotoxicos. Semina: Ciéncias Agrarias, v. 30, n.2,

p.259-270, abr./jun. 2009.

ERGONOMIA E SEGURANCA NO TRABALHO 208



Capitulo 13

CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - CEP,
APLICADO A ANALISE DO IMPACTO DA ADICAO

DE QUIRERA DE SOJA AO PROCESSO DE PRODUCAO
DE OLEO DEGOMADO, UM ESTUDO DE CASO EM
INDUSTRIA BENEFICIADORA EM RIO VERDE - GO.

Cassia da Silva Castro Arantes
José Elmo de Menezes
Maryele Lazara Rezende



CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - CEP, APLICADO A ANALISE DO
IMPACTO DA ADICAO DE QUIRERA DE SOJA AO PROCESSO DE PRODUCAO
DE OLEO DEGOMADO, UM ESTUDO DE CASO EM INDUSTRIA
BENEFICIADORA EM RIO VERDE — GO

Cdssia da Silva Castro Arantes (IF Goiano)
José Elmo de Menezes (IF Goiano)
Maryele Lazara Rezende (IF Goiano)

Resumo

O Controle Estatistico de Processo-CEP tem se mostrado importante metodologia para
controle de processos, identificacdo e eliminagdo de causas especiais melhorando assim os
processos. Assim, utilizou-se o CEP para andlise do rendimento de 6leo degomado de soja
quando se adiciona quirera de soja ao processo. Como metodologia tem-se estudo de caso,
este foi realizado em industria produtora de farelo e 6leo degomado de soja localizada em Rio
Verde-GO, o objeto de estudo foi selecionado em fun¢do da representatividade da empresa e
da regido, ja que Rio Verde ¢ o municipio com maior volume de producdo de soja do Estado
de Goias, e Goias ¢ o quarto maior produtor do Brasil. Os dados foram coletados através de
pesquisa de campo, e foram processados através do software Action. Como resultados, foram
geradas cartas de controle que mostram que quando adicionado quirera, o processo fica menos
estavel, o rendimento melhora em 0,11%, mas perde-se controle do processo aumentando a
variabilidade, e apresentando mais causas especiais. Conclui-se que a adi¢do de quirera ao
processo pode ndo ser vantajosa uma vez que se perde o controle do processo, impactando a

qualidade do produto.

Palavras-Chave: Controle estatistico de processo, soja, 6leo degomado.

1. Introducio

O Brasil € um pais claramente agricola sendo a soja o grao de maior produtividade e destaque.

O grao soja ¢ comercializado e distribuido interna e externamente, a cadeia produtiva agrupa
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milhares de empresas, desde pequenos a grandes negocios que direta e indiretamente se
ocupam em atender as demandas geradas pela cadeia, gerando emprego e renda. Desta forma,
estudos direcionados a esta cadeia sdo enriquecedores uma vez que podem contribuir
significativamente para avangos econOmicos reais, tendo grande aplicabilidade e
significativas contribuigdes.

Dentre todos os estados produtores de soja o Estado de Goids tem se destacado em niveis de
producdo e competitividade, de acordo com dados da CONAB (2017) Goias ¢ o quarto Estado
com maior producao de graos do pais, dentre os graos produzidos destaca-se principalmente a
producdo de soja e milho.

Localizado no Estado de Goids, estd o municipio de Rio Verde maior produtor de soja do
Estado, por este motivo o municipio ganhou destaque na cena nacional por seu alto potencial
agropecuario.

A grande representatividade do Municipio em questdo, possuindo economia agricola bastante
consolidada, tornou-se o principal fator para o direcionamento da pesquisa em questdo para a
cidade. Chama atengdo também as representativas agroindustrias ali instaladas, grandes
beneficiadoras do grao soja. E ¢ exatamente em uma das maiores agroindistrias do municipio
que o presente estudo foi desenvolvido.

Observou-se que a industria objeto deste estudo ainda enfrenta dificuldades no gerenciamento
da producdo o que ocasiona problemas de qualidade nos processos, refletindo
consequentemente na qualidade dos produtos, além de dificuldades em compreender
adequadamente os resultados da produgao.

A empresa em questdo, atua principalmente no segmento de producdo de farelo e 6leo
degomado de soja, e ndo realizava até entdo andlise do rendimento do processo e de sua
variacdo quando adicionado quirera. Desta maneira, observando a necessidade de analisar
melhor o indicador de rendimento, iniciou-se este estudo com o objetivo principal de auxiliar
a organizagdo a analisar as variacdes no rendimento da producdo da companhia através da
utilizagdo do Controle Estatistico de Processo- CEP, observando o comportamento do
rendimento do 6leo degomado de soja a partir da adi¢do de quirera no processo, com o intuito
de verificar se essa adi¢gdo aumenta o rendimento, e se traz beneficios reais ao processo.
Assim diante do apresentado, tem-se o presente problema de pesquisa: a adicdo de quirera no
processo de producdo de o6leo degomado de soja pode contribuir para o aumento do

rendimento da producdo, sem aumentar a variabilidade deste?
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O CEP permitird a identificacdo da variabilidade do processo apds a adicdo de quirera e
visualizar o aumento ou reducao do rendimento.

O presente estudo esta segregado em tdpicos primeiramente tem-se a fundamentacdo tedrica
que embasa a presente pesquisa, a seguir apresenta-se a metodologia, os resultados obtidos

apos a aplicagdo do método e por fim as conclusdes oriundas da presente pesquisa.

2. Fundamentacio Tedrica

2.1 Producio de soja no Brasil e em Goias

O Brasil destaca-se mundialmente por sua produgdo agropecuaria, sendo um pais com
economia tipicamente agricola, pujante e com resultados positivos ao longo dos anos.
Conforme pode ser observado na Tabela 1 abaixo, a produ¢do de graos no Brasil tem crescido

nos ultimos anos, e a produtividade igualmente tem melhorado na maioria dos anos.

Tabela 1 - Produgdo de graos no Brasil 2006 a 2017

Producio Grios (Mi  Area plantada (mi

Ano toneladas) hectare) Produtividade (kg/ha)
2006/07 131.751 46.213 1.385
2007/08 144.137 47.411 1.679
2008/09 135.135 47.674 1.586
2009/10 149.255 47.416 1.746
2010/11 162.803 49.873 1.972
2011/12 166.172 50.885 1.909
2012/13 188.658 53.563 1.926
2013/14 193.622 57.060 2.219
2014/15 207.770 57.915 2.319
2015/16 186.610 58.336 1.687
2016/17 234.326 60.488 2.573

Fonte: Adaptado de CONAB (2017)

Silva, Lima e Batista (2011) afirmam ainda que apo6s os anos 90, a agricultura do Brasil,
passou por uma forte onda de modernizagdo reestruturando a cadeia de producdo de graos,
gracas as novas tecnologias. Isto levou a melhoria na cadeia agroindustrial da soja,

contribuindo para o crescimento da renda, emprego e da exportagao.
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Do mesmo modo que a producdo de grios em geral, a producdo de soja também vem
crescendo substancialmente nos ultimos anos. Observando a Figura 1 pode-se notar a
evolucdo da produgdo do grao no Brasil nos ultimos anos, chegando a quase 114 milhdes de
toneladas colhidas. O grao soja ¢ atualmente o tipo de grao mais produzido no Brasil.

De acordo com dados da CONAB (2017) a produgdo de soja corresponde a 49% da produgao
total de graos do Brasil, neste ano a safra de soja chegara a 113 milhdes de toneladas.

O aumento na produtividade e melhoria dos resultados segundo Silva, Lima e Batista (2011)
tem relacdo com a geragdo de tecnologias aplicadas a produgdo, fazendo com que o Brasil se

tornasse o segundo maior produtor de soja do mundo.

Figura 1 - Histérico da produgdo de soja no pais
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Fonte: Adaptado de CONAB (2017)

Além de ser o segundo maior produtor, de acordo com o IMEA (2015) o Brasil ¢ também o
segundo maior exportador de soja mundial, sendo a China destino de mais de 60% da soja em
grao mundialmente exportada, mercado em crescimento gragas a utilizagdo do farelo de soja
para alimentacdo animal. No mercado doméstico ha presenca de mais de 200 produtos a base
de soja, crescendo o mercado de bebidas a base do grio para atender novos conceitos de
alimentacdo, e também consumidores com intolerancia a lactose. No setor energético, o 6leo
de soja tem suprido mais de 75% da producao nacional do biocombustivel.

Segundo Abiove (2018) o complexo de soja no Brasil tem fundamental papel para a economia
do pais, movimentando em 2017 quase 32 bilhdes de dolares apenas nas exportagdes de soja,

farelo e oleo, representando 14,6% das exportagdes totais do Brasil neste mesmo ano. Entre
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2016 e 2017 o total das exportagdes brasileiras cresceu 17% enquanto as exportagdes do
complexo de soja cresceu 25%, superando assim o percentual de crescimento das exportagdes
nacionais. Demonstrando que o crescimento das exportagdes do complexo de soja estd acima
do crescimento de outros setores da economia nacional. A sojicultura brasileira também ¢
responsavel pela geragdo de 1,5 milhdo de empregos em 17 Estados do Pais. Constatando-se
deste modo, a grande importancia que o complexo de soja possui para a economia brasileira
na atualidade.

A regido com maior volume de producao de soja ¢ a regido Centro Oeste, nesta regido esta o
Estado de Goids que como visto tem se destacado com grandes volumes de producao.

De acordo com dados da CONAB (2017) esta previsto para a safra 2017/2018 a producao de
12 milhdes de toneladas de soja somente no Estado de Goias, o correspondente a 10% de toda
a soja produzida no pais.

No estado de Goias especificamente no Sudoeste Goiano estd localizado o municipio de Rio
Verde, atualmente uma das regides com maior potencial agricola do pais com economia
Agroindustrial predominante.

A cidade de Rio Verde ¢ a maior produtora em volume de soja do Estado de Goids e uma das
principais beneficiadoras do grao, sozinho o municipio é responsavel por quase 10% da soja
produzida no Estado (SED, 2017).

A cidade de Rio Verde também se destaca no processamento do grdo dentre as 14 principais
unidades industriais beneficiadoras de soja do estado de Goids, 21% estdo alocadas no
Municipio de Rio Verde, além disto, 22% das empresas responsaveis por refino e envase de
6leo de soja do estado também se encontram na cidade (ABIOVE, 2018).

Assim, pode-se observar que tanto a produg¢do quanto o beneficiamento de soja na cidade de
Rio Verde no Estado de Goids tém significativa relevancia, perante ao estado e ao pais, sendo
o municipio grande responsavel tanto pela producdo quanto pelo beneficiamento de graos,
producdo de farelo e o6leo degomado de soja, ratificando assim a importancia do
desenvolvimento deste estudo, focado em utilizar CEP para a andlise ¢ melhoria dos
resultados desta importante cadeia produtiva.

Adiante no préximo topico, abordar-se-4 conceitos relativos ao CEP afim de compreender

esta técnica e como utiliza-la para os fins aos quais este estudo se destina.
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2.2 Controle Estatistico de Processo - CEP

O CEP ¢ uma ferramenta utilizada para identificar as variabilidades do processo, através de
técnicas estatisticas qualificando e quantificando as variagdes do processo, ¢ utilizado em
muitos casos para monitorar 0s processos produtivos e possibilita tomadas de agdes
corretivas, evitando perdas de matéria prima e tempo de analise dos problemas (SALDANHA
et.al. 2015)

De acordo com Montgomery (2013), a principal premissa do CEP ¢ controlar o
comportamento de varidveis por meio da inspe¢ao por amostragem, buscando principalmente
reduzir a variabilidade do processo, monitorando e vigiando o processo e estimando os
parametros dos produtos e ou processos.

Ainda segundo Montgomery (2013), o CEP ¢ aplicavel a varios setores produtivos, como
neste estudo onde ¢ aplicado ao controle da produgdo industrial, possibilitando a identifica¢ao
e a reducdo da variabilidade dos processos, contribuindo assim para o alcance da qualidade. Ja
que a qualidade ¢é oposta a variabilidade, para que determinado produto possa ser considerado
um produto de qualidade, ¢ necessario reduzir a variabilidade das caracteristicas da qualidade
do item, e neste sentido o CEP pode contribuir significativamente.

As cartas de controle sdo as mais simples e relevantes ferramentas do CEP, sua funcao
principal ¢ demonstrar a estabilidade de um processo.

Os graficos ou cartas de controle permitem entender e visualizar processos e identificar se
estdo fora de controle. Um dos pontos fortes das cartas de controle ¢ que elas podem ser
monitoradas e acompanhadas por operadores, por se tratar de um instrumento de facil
interpretagdo, permitindo que as causas especiais sejam tratadas com rapidez e eficiéncia. Ao
analisar os graficos de controle podemos identificar facilmente os pontos fora do limite
superior e inferior, assim identificando a existéncia ou ndo, de causas especiais no processo.
(SALDANHA et.al. 2015)

Como pode ser visto na

Os graficos de controle sdo geralmente classificados em dois grupos, cartas de controle para
varidveis e cartas de controle para atributos. As cartas de controle para varidveis se
subdividem ainda em: cartas de controle para X e R, cartas de controle para X ¢ S e cartas de
controle de Shewhart para medidas individuais. J& cartas de controle por atributos
subdividem-se em: graficos de controle para a fracdo conforme e grafico de controle para nao

conformidades (JOEKES, BARBOSA, 2013).
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Figura 2 uma carta de controle contém: uma linha central, representando o valor médio da
caracteristica da qualidade que corresponde ao estado sob controle, duas outras linhas
horizontais, chamadas o limite superior de controle (LSC) e o limite inferior de controle (LIC)
também sdo mostradas no grafico. Quando os pontos amostrais estdo entre as linhas de limite
inferior e superior o processo ¢ considerado sob controle, quando extrapola as linhas
considera-se fora de controle, neste caso faz-se necessario analisar as chamadas causas
especiais identificando o motivo de sua existéncia e as eliminando.

Os graficos de controle sdo geralmente classificados em dois grupos, cartas de controle para
variaveis e cartas de controle para atributos. As cartas de controle para varidveis se
subdividem ainda em: cartas de controle para X e R, cartas de controle para X ¢ S e cartas de
controle de Shewhart para medidas individuais. J& cartas de controle por atributos
subdividem-se em: graficos de controle para a fracdo conforme e grafico de controle para nao

conformidades (JOEKES, BARBOSA, 2013).

Figura 2 - Tipica carta de controle

Limite Superior

Linha Central | | /| ‘_

Limite Inferior

Fonte: Montgomery (2013)

A seguir, no proximo topico aborda-se a metodologia utilizada para desenvolvimento do

presente estudo, demonstrando os passos para obtengdo dos resultados.
3. Metodologia

Para iniciar esta pesquisa realizou-se pesquisa bibliografica, consultando publicagdes
relacionadas a esta mesma tematica, analisando livros, artigos cientificos e periddicos, com

objetivo de formular o referencial tedrico da pesquisa.
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A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange a bibliografia tornada publica até
entdo sobre o tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc. (MARCONI; LAKATOS, 2002).
Para realizacdo deste estudo utilizou-se métodos quantitativos e qualitativos. Esta abordagem
combinada justifica-se pela complementaridade das concepcdes metodoldgicas de pesquisa
cientifica. A combina¢do das abordagens quantitativa e qualitativa permite um entendimento
melhor dos problemas de pesquisa que cada uma destas permitiria isoladamente (MIGUEL,
2010).

Desenvolveu-se um estudo de caso onde foi selecionada uma industria produtora de farelo e
6leo degomado de soja localizada no municipio de Rio Verde, no estado de Goias para tornar-
se objeto deste estudo. O estudo de caso ¢ um estudo de carater empirico que investiga um
fendmeno atual e tem a missdo de analisar, investigar e avaliar as caracteristicas de um
método ou processo. Dentre os principais beneficios do método estdo: a possibilidade do
desenvolvimento de novas teorias e de aumentar o entendimento sobre eventos reais e
contemporaneos (MIGUEL, 2010).

A selecdo da organizacdo foi realizada com base na relevancia da empresa perante o setor
estando localizada na cidade de Rio Verde que como j& dito ¢ um dos polos brasileiros de
produgdo e processamento de soja, € por ser uma das uma das maiores empresas da regido. O
nome desta ndo serd mencionado por questdes de sigilo. A sele¢do da referida empresa
também se dé por sua disposicao em ceder os dados necessarios a pesquisa.

Para a coleta dos dados realizou-se pesquisa de campo, onde foram feitas visitas in loco
durante dois meses. Coletando dados, relatérios, documentos, planilhas, além da observagao
direta.

Para a realizacdo de andlises estatisticas, utilizou-se o software Microsoft Excel 2010 com o
suplemento Action versdo 3.4, utilizando como base de dados relatorios elaborados baseados

na pesquisa de campo e relatorios disponibilizados pela empresa.
4. Resultados Alcancados

Atualmente a industria objeto deste estudo, produz principalmente farelo e 6leo degomado de
soja. Produzindo cerca de 670 toneladas/dia de farelo e 170 ton. de 6leo degomado de soja. Os
produtos sdo destinados ora para mercado interno, ora para mercado externo, dependendo das

demandas e precos ditados pelo mercado.
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A producdo de farelo e 6leo degomado de soja, inicia-se com a recep¢do dos graos, estes
precisam passar por equipamentos que realizam limpeza e secagem dos graos de soja, que sdo
armazenados e posteriormente moidos, produzindo o farelo de soja e através da utilizacdo de
solvente o o6leo degomado de soja (6leo em composi¢do bruta que serd posteriormente
destinado a empresas de refino e biocombustiveis). Durante o processo de limpeza sdo
separadas as impurezas dos graos e também ¢ separada a quirera, que consiste em graos
quebrados e partidos. A quirera ¢ armazenada, passa por processo de secagem para depois ser
adicionada ao processo junto a grdos inteiros, onde serd processada e transformada em
produto final.

A quirera ¢ adicionada ao processo a fim de aproveitar este material que se tornaria um
residuo e seria descartada, adicionando-se ao processo produtivo esta pode ser transformada
em produto final e convertido em receita para a organiza¢do, a empresa acredita que deste
modo estd ganhando, pois utiliza um residuo que seria descartado e o transforma em produto
final.

Assim, neste estudo buscou-se compreender se realmente o aproveitamento da quirera e sua
adicdo ao processo produtivo poderia contribuir para aumentar o rendimento da produgdo,
refletindo em maior produtividade e consequentemente melhor retorno para empresa. Nao foi
possivel estender o estudo ao farelo de soja, pois a empresa somente acompanha o rendimento
do dleo.

A formula utilizada pela organizagdo para analise do indicador rendimento ¢ bastante simples,

e esta representada a seguir:

Volume de matéria prima utilizada (soja)

Rendimento do 6leo degomado = - - :
Volumes ds oleo produzido

Nao existe atualmente método padronizado para adicio de quirera ao processo. O
procedimento ¢ realizado de acordo com a orienta¢do do supervisor do setor e de acordo com
o padrdo de qualidade observado por ele e pelo operador de produgdo. A quirera ¢ classificada
empiricamente pelos operadores e supervisor em “quirera de boa qualidade” e “quirera de ma
qualidade”. A quirera de boa qualidade seria aquela mais limpa visualmente, ou seja, com
menor quantidade de impureza e menor acidez, acidez esta que por sinal ndo ¢ mensurada
tecnicamente. Quando a quirera ¢ considera de boa qualidade adiciona-se cinco bags
(embalagens de aproximadamente 1000 Kg) em 8 horas de produgdo. Ja a quirera de ma
qualidade geralmente apresenta coloragcdo mais escura, possui maior percentual de impurezas

e maior acidez, por isso ¢ dosada no processo com trés bags a cada 8 horas de producao.
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Nota-se que a dosagem ¢ realizada de modo totalmente empirico e ndo hd nenhuma
comprovagdo técnica de que dessa maneira, além de ndo prejudicar o processo, a quirera
possa contribuir para o rendimento da producdo. Isso significa que além de ndo ajudar, a
quirera pode levar a sérios problemas de qualidade nos produtos.

Dessa maneira, afim de analisar o rendimento e como este se comporta quando adicionada
quirera ao processo, gerou-se a carta de controle de valores individuais, com o intuito de
verificar se essa adicdo aumenta ou ndo o rendimento da produgdo, € se 0 processo se torna
mais ou menos estavel apds a adi¢ao da quirera.

Para geragdo das cartas de valores individuais foram utilizados os dados coletados na
empresa, foram 93 observacdes realizadas, correspondentes aos 3 turnos de produgdo
acompanhados durante 31 dias, utilizando-se o complemento Action.

Na carta representada na

Figura 3 estdo registradas 22 observagdes correspondentes aos casos em que houve adi¢do de
quirera, ¢ as demais 71 observagdes foram registradas na carta de controle presente na
Figura 4, correspondente aos dias de producdo em que ndo houve adi¢do de quirera, ou seja,

foram separados nas duas cartas dias em que houve adicdo de quirera e dias que ndao houve
adi¢do para verificar como o rendimento da produg@o se comportava nas duas situagdes.

Na

Figura 3 pode-se observar que quando adicionada quirera ao processo, o processo fica menos
estavel, apresentando variacdes significativas no rendimento. O rendimento médio ¢ 0,11%
maior do que quando ndo se adiciona quirera, ou seja, quando se adiciona quirera o
rendimento tem um pequeno aumento, mas em contrapartida perde-se o controle do processo,
tem-se um processo bem menos estdvel, visivelmente menos homogéneo. Também se
observa, conforme Tabela 2, que a média do rendimento, linha central do grafico, fica em
19,72% e o coeficiente de variagdo ¢ de 4,72%, indicando variabilidade no processo. Nota-se,
além disso, que ha um ponto fora de controle, e este provavelmente ¢ consequéncia da adi¢ao

de quirera que elevou, no periodo observado, o rendimento do 6leo.

Figura 3 — Gréfico de valores individuais - Rendimento de Oleo de Soja com adigdo de quirera
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Tabela 2 — Medidas resumo para Gréfico de valores individuais - Rendimento de Oleo de Soja com adigio de

quirera

Dados do processo

Grafico de Valores Individuais

Média 19,72%
Coeficiente de Variagdo 4,72%

Fonte: elaborado pela autora

Ja quando ndo ha adi¢do de quirera no processo, como se observa na
Figura 4, este fica bem mais estavel e dentro dos limites de controle, sem apresentar variagdes

muito significativas. Com excec¢do dos dois primeiros pontos, todos os demais ficam dentro
dos limites de controle. Possivelmente, os dois primeiros pontos podem estar fora dos limites
de controle por equivocos no registro da producao, ja que em um dia o rendimento foi muito

abaixo do normal e no dia seguinte foi muito acima.

Figura 4 — Grafico de Valores Individuais — Rendimento de Oleo de soja sem adigdo de quirera
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Eliminando-se os pontos fora de controle e gerando-se a carta de controle novamente,
conforme a Figura 5 todos os pontos ficam dentro dos limites superior e inferior, ou seja, o

processo esté estavel.

Figura 5 — Grafico de Valores Individuais - processo estavel — Rendimento de Oleo de soja sem adigio de

quirera
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Observando também a Tabela 3, pode-se notar que o rendimento médio do processo ¢ 19,63%

e o coeficiente de variacdo ¢ 3,57%, isto €, a variabilidade do processo ¢ bem menor do que

quando adicionada quirera.

Tabela 3 - Medidas resumo para Grafico de valores individuais - Rendimento de Oleo de Soja sem adigéo de

quirera

Dados do processo

Grafico de Valores Individuais

Meédia 19,63%

Coeficiente de Variagdo 3,57%

Fonte: elaborado pela autora
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Nota-se assim que, a adi¢do de quirera pouco contribui para a melhoria do rendimento e ainda
perde-se controle do processo, gerando maior variabilidade e descontrole deste. Ao contrario
do que a empresa compreendia, a adi¢do de quirera ao processo, reaproveitando residuos que
seriam descartados ndo trazem contribuicdes significativas e mais prejudicam do que trazem
beneficios. Nao sendo assim vidvel continuar com a adi¢do de quirera, ja que por ndo haver
controle adequado e padronizagdo do processo de adi¢do e por este residuo ndo passar por
analise este pode ser causa de problemas de qualidade também observados nos produtos
produzidos pela empresa. Assim, a adi¢do de quirera ao processo na verdade tem mais pontos
negativos do que positivos quebrando o paradigma de que sua utilizacdo era vantajosa e

lucrativa para a organizagao.

5. Conclusoes

Conclui-se que o CEP pode contribuir de inimeras formas para a gestdo das organizagoes,
neste caso utilizado para analisar o rendimento da producdo de 6leo degomado quando se
adiciona ou ndo quirera ao processo. Através do CEP pode se notar que ao contrario das
concepgdes da organizagdo a quirera pouco contribui para o aumento do rendimento, e
quando adicionada ao processo faz com que este torne-se bem menos estavel e deixa de estar
sob controle.

Sendo assim, a adi¢do de quirera piora o controle do processo e ndo traz beneficios
significativos, podendo inclusive gerar problemas de qualidade nos produtos.

Futuramente pode-se também analisar a capacidade do processo através do calculo do Cp e

Cpk apo6s o estabelecimento de limites inferiores e superiores a ser considerados.
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Resumo
A avaliagdo de aspectos econdmicos, patrimoniais e financeiros de setores da economia pode
ser feita através da andlise dos indicadores econdmico-financeiros que, quando previstos de
forma adequada, trazem grandes beneficios para a empresa e seus acionistas. Ao longo dos
ultimos anos, diversos autores estudaram as relagdes entre esses indicadores e as variaveis
macroecondmicas. O objetivo desse artigo ¢ averiguar, utilizando Redes Neurais, a influéncia
das variaveis: PIB, Taxa de cambio, Taxa de juros e Inflacdo sobre o desempenho de quatro
empresas de capital aberto do setor de papel e celulose brasileiro: Fibria, Suzano Papel e
Celulose, Celulose Irani e Klabin. Para tal andlise, foram aplicados dois modelos a base de
dados, um utilizando apenas o passado dos proprios indicadores e outro utilizando,
adicionalmente, as variaveis macroecondmicas. De acordo com os critérios de avaliagdo
utilizados, no periodo estudado, o desempenho das variaveis macroecondmicas mostrou-se

significante para prever as variagdes dos indices economico-financeiros.

Palavras-Chave: Setor de Papel e Celulose, Indicadores de Desempenho, Varidveis

Macroeconomicas, Redes Neurais Artificiais

Abstract

The evaluation of economic, propertyand financial aspects of the economy can be made
through analysis of the Financial-Economic indicators that, when properly forecasted, can
bring great benefits to the company and its shareholders. Over the pastyears, several authors
have studied the relationship between these indicators and macroeconomic variables. This
paper will investigate, using Neural Networks, the influence of the following variables: GDP,

Exchange Rate, Interest Rate and Inflation, over the performance of four Brazilian Pulp and
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Paper companies: Fibria, Suzano Papel e Celulose Irani and Klabin. For thisanalysis, two
models were applied to the database, one using only the indicators historical data, and another
using, in addition to, the macroeconomic variables. According to the evaluation criteria,
applied on theperiod of the study, the performance of the macroeconomic variables were

significant to predict the changes ofthe Financial-Economic index.

Keywords: Paper and Pulp sector, Performance Indicators, Macroeconomic variables,

Artificial Neural Networks

1. Introducio

O setor de papel e celulose no Brasil tem aumentado, consideravelmente, sua participagdo no
volume comercializado mundialmente. Hora e Melo (2016), explicitaram que a alta
produtividade da atividade florestal, resultado de investimentos extensos em pesquisas e
desenvolvimento, bem como as condi¢gdes climaticas no pais, traz um diferencial competitivo
para a industria de papel e celulose brasileira.

Neste artigo, analisamos os resultados de alguns dos principais players do mercado, sendo
eles a Suzano, Fibria, Klabin e Celulose Irani, responsaveis por mais de 85% do Market share
da industria (Figura 1), e como eles alavancaram o setor com seus projetos entre 2000 e 2010,
conforme pesquisa de Vidal e Hora (2012). Dentro desse contexto, a industria no pais entre os
anos de 1970 e 2013 teve taxas de crescimento anuais para a celulose e o papel,
respectivamente, de 7.1% e 5.4%, colocando o Brasil em posi¢do de destaque mundialmente.
Em estudos recentes, foram encontradas evidéncias das relagcdes entre as variaveis
macroecondmicas e os indicadores econdmico-financeiros de distintos setores e empresas.
Costa, et al. (2011) utilizaram as demonstracdes contdbeis de 82 empresas e trés varidveis
macroecondmicas: Produto Interno Bruto (PIB), Taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e
Custodia (SELIC) e o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).Guidini (2007)
analisou 111 empresas brasileiras, e indicadores de taxa de cambio, juros, inflacdo,
exportagdes e importagdes, além de crescimento externo. Os estudos citados, bem como

outros expostos neste trabalho, confirmam esta relacao.
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Figura 1 - Market Share Setor de Papel e Celulose
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O objetivo ¢ analisar a influéncia das variaveis macroecondmicas sobre o desempenho
econdmico-financeiro do setor de papel e celulose brasileiro no periodo de 2002 a 2017. Para
tal utilizamos Redes Neurais Artificiais para modelar dezesseis indicadores considerando
algumas varidveis macroecondmicas como varidveis explicativas.

O artigo estd estruturado em cinco tdpicos, iniciando com esta introducdo. Na sequéncia
(secdo 2), faz-se uma incursdo teodrica no setor de Papel e Celulose no Brasil. Em seguida,
apresentamos os dezesseis indicadores financeiros utilizados neste trabalho. O préximo
assunto abordado na secdo de revisdo sdo as varidveis macroeconomicas, ¢ como elas
influenciam os Indicadores econdomico-financeiros de empresas. Posteriormente, na se¢dao 3
discorremos sobre as Redes Neurais, a arquitetura adotada no estudo e as métricas utilizadas
para comparacdo dos resultados. Na se¢do 4 apresentamos as estatisticas descritivas das
variaveis utilizadas e as anélises dos resultados obtidos. Por fim, na secdo 5, apresentamos as

conclusdes do artigo.

2. Revisao da Literatura

2.1. Setor de papel e celulose

A industria de papel e celulose ¢ composta por dois grandes segmentos industriais que, apesar
de fazerem parte do mesmo setor, sdo totalmente diferentes um do outro. O primeiro deles ¢ o

de celulose, o qual produz tipos diferentes de celulose e pastas. O segundo segmento
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industrial desse setor ¢ o de papel, responsavel pela producdo de diversos produtos
relacionados.A celulose ¢ a matéria-prima principal da produgdo do papel, mas nem toda
industria trabalha com os dois processos. Santos (2012) explica que a producao de celulose e
papel apresenta uma cadeia produtiva com etapas tecnicamente independentes. Isso implica
que nem toda fabrica de papel produz celulose, € nem toda fabrica de celulose produz papel.
Hora e Melo (2016) explicitam que a industria brasileira de papel e celulose ¢ bastante
competitiva, fruto principalmente da alta produtividade da atividade florestal, derivada de
décadas de investimentos intensivos em pesquisa e desenvolvimento, assim como das
condi¢des climaticas e do solo no Brasil. As principais empresas, tal qual relata Biazus et al
(2010), destacam-se por altos investimentos e importantes estimulos a projetos florestais para
o suprimento de madeira de produgdo. No Brasil, em consonancia com os autores, uma nova
fabrica de celulose tem capacidade entre 1,0 milhdo e 1,5 milhdo de t/ano, demandando
investimentos de cerca de trés a quatro bilhdes de Reais. Como base de comparagdo, ha dez
anos, a escala minima de produgao era de 500 mil t/ano.

A ampliagdo de capacidade ocorreu, principalmente, por meio de quatro grandes projetos de
celulose de mercado, de classe mundial, que iniciaram suas atividades entre 2000 e 2010,
conforme Vidal e Hora (2012). Apenas através dos mesmos, foram adicionados quase quatro
milhdes de toneladas de capacidade instalada de pasta branqueada de eucalipto no mercado.
Ainda segundo os autores, outro destaque na oferta brasileira no periodo foi a formagdo da
Fibria, a maior produtora de celulose branqueada de eucalipto do mundo, oriunda da fusao
entre a VCP e a Aracruz, em 2009.

Hora e Melo (2016) relatam que entre 1970-2013, a produgdo brasileira de celulose cresceu a
taxas médias de 7,1% ao ano, e a de papel a uma taxa de 5,4%, colocando o Brasil entre os
maiores produtores de papel e celulose do mundo. Segundo relatério do Departamento de
Pesquisas e Estudos Economicos (DEPEC), de janeiro de 2018, o Brasilé¢ o segundo pais do
mundo em producdo de celulose e o oitavo em papéis. A balanca comercial brasileira dessa
industria aponta um saldo positivo expressivo, de acordo com a Figura 2. Os dados mais
atuais da Industria Brasileira de Arvores (IBA, 2017) apontam que de janeiro a outubro de
2017,as exportagdes de celulose cresceram 2,9% na comparagdo com mesmo periodo do ano
anterior, alcancando 16 milhdes de toneladas comercializadas, reafirmando a importancia

deste setor para a economia brasileira.
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Figura 2 — Saldo da Balanga Comercial de Celulose
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Fonte: DEPEC (2018)
2.2. Indicadores economico-financeiros

Segundo Adamowicz et al. (2002) no mundo dos negdcios os termos ‘“econdmico” e
“financeiro” sdo diariamente empregados. Sendo assim, os autores explicitam que Analise
Econdmica ¢ o estudo do patrimdnio liquido e do lucro ou prejuizo, ja a Analise Financeira
estuda a capacidade de pagamento da empresa.

Para mapear o desempenho econdmico-financeiro do setor de papel e celulose brasileiro,
foram selecionados dezesseis indicadores classificados em quatro grupos: Liquidez,
endividamento e estrutura, analise de mercado/risco e desempenho e lucratividade.

Os indicadores de liquidez utilizados nessa pesquisa sdo: Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Liquidez Seca. Os indicadores de endividamento e estrutura selecionados para este artigo
foram: Imobiliza¢do do Patriménio Liquido, Exigivel Total dividido pelo Ativo Total,
Exigivel total sobre Patriménio Liquido, Indice de cobertura de juros ¢ Grau de Aplicagio
Financeira. Os indicadores de atividades (analise de mercado/risco) usados nessa pesquisa
sdo: Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores, Prazo Médio de Estocagem, Prazo Médio
de Recebimento de Vendas, Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro. Os indicadores de

desempenho e lucratividade sdo: Giro do Ativo, Rentabilidade do Ativo e Margem Liquida.
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Os Indices de Liquidez mostram a capacidade que a empresa tem para cumprir com 0s
compromissos assumidos. Para Sanvicente (1998, p.11) “os indicadores contdbeis que
possuem maior poder de previsdo de concordata sdo os indices de liquidez. ”

Os Indices de Endividamento e Estrutura calculam a situagio financeira da empresa ¢ leva em
consideragdo as médias analisadas por outras empresas que atuam no mesmo segmento.
Segundo Marion (2012), os indices de endividamento mostram o grau de endividamento da
empresa ¢ a composicao desse endividamento.

Os indicadores de atividades representam a avaliagdo das incertezas de uma empresa e
possuem relacdo com as suas operagdes financeiras. As mesmas vao de gestdo do fluxo de
caixa até a alocacdo de recursos em investimentos, sendo seu principal objetivo dar o auxilio
na tomada de decisdes pelo gestor da empresa, visando evitar ou minimizar riscos. De acordo
com Duarte Junior (2001, p. 3), “Risco de Mercado depende do comportamento do preco do
ativo diante das condi¢des de mercado. Para entender e medir possiveis perdas devido as
flutuagdes do mercado ¢ importante identificar e quantificar o mais corretamente possivel as
volatilidades e correlagdes dos fatores que impactam a dindmica do prego do ativo™.

O indicador de desempenho e lucratividade mede o desempenho que a empresa obteve
naquele periodo. “Uma possivel conceituacdo de desempenho no ambito das organizagdes ¢ a
capacidade da empresa atingir seus objetivos estratégicos através da implementacdo de

estratégias adotadas dentro do seu processo de planejamento. ” (Fischmann e Zilber, 1999,

p-2).
2.3. Indicadores economico-financeiros e variaveis macroeconomicas

As relagdes entre as varidveis macroecondmicas € os indicadores econdmico-financeiros de
distintos setores e empresas despertam interesse nos pesquisadores. Santos et al. (2008)
analisaram a relacdo entre os ciclos econdmicos no Brasil e o desempenho econdémico-
financeiro das companhias, utilizando o PIB real per capita. Para mensurar o desempenho
econdmico-financeiro das empresas, os autores selecionaram nove indicadores classificados
em quatro grupos: rentabilidade; liquidez, endividamento e estrutura, analise de
mercado/risco. Os resultados, segundo os autores, sugerem que, para alguns setores sao
robustas as evidéncias em favor dos indicadores economico-financeiros serem afetados pelo

ciclo econOmico.
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Costa, et al. (2011) utilizaram as demonstracdes contdbeis de 82 empresas e trés varidveis
macroecondmicas (PIB, Taxa SELIC e IPCA) para estudar de que forma varidveis
macroecondmicas influenciaram o nivel de caixa das empresas brasileiras de capital aberto
listadas na BM&FBovespa. Apos a aplicacdo dos testes estatisticos, os autores confirmaram
que tanto IPCA, como Taxa SELIC e PIB foram significativos para determinar o nivel de
disponibilidades das empresas.

Guidini (2007) analisou 111 empresas dos principais setores da economia brasileira,
encontrando evidéncias de que as varidveis macroecondmicas influenciam na lucratividade.
De acordo com o autor, os impactos dessa influéncia variam no tempo, podendo a defasagem
ser sentida imediatamente, com trés meses ou até mais. Mudangas na taxa de cambio, juros,
inflagdo, exportagdes e importacdes, além de crescimento externo, foram algumas das
variaveis reveladas no estudo como importantes para a margem liquida da empresa.

O PIB pode ser utilizado para avaliar como os indicadores econdmico-financeiros se
comportam mediante os ciclos econdmicos. Segundo matéria publicada no Jornal Digital
Estadao (2016), o setor de Papel e Celulose tem elevado sua representagcdo no PIB brasileiro.
A varidvel taxa de cambio pode ser usada para avaliar como os indicadores econdmico-
financeiros reagem a valorizagao ou desvalorizagdo do Real frente ao Dolar. Segundo Tavares
(2007), a taxa de cambio ¢ uma das varidveis que mais afeta o desempenho de empresas,
sendo as importadoras afetadas negativamente pela desvalorizacdo do real frente ao dolar, e as
exportadoras sendo impactadas positivamente em um primeiro momento.

A Taxa SELIC, sendo a taxa basica de juros brasileira, pode ser utilizada para avaliar os
indicadores econOmico-financeiros mediante as mudangas nas taxas de empréstimos e
financiamento e recebimentos a prazo. Em 2011, Ribeiro analisou as demonstragdes
financeiras da empresa Petrobras, utilizando variaveis enddgenas ao balanco financeiro, como
o PIB brasileiro, taxa de juros interna e externa, o preco internacional do petrdleo, a taxa de
cambio e o risco-pais. Ribeiro concluiu que a taxa de juros doméstica tem um impacto direto
sobre os ativos e passivos financeiros da empresa, bem como sobre as receitas e despesas
financeiras.

Por fim, a varidvel que mede a inflacdo, IPCA, pode ser usada para avaliar como os
indicadores econdmico-financeiros reagem ao aumento (queda) dos pregcos da economia.
Paredes (2017) pesquisou o impacto dos fatores macroecondmicos e de risco sobre a
mensuracdo do valor das empresas. Utilizando dados de empresas pertencentes a Bovespa e

ao Modelo Ohlson, acrescido das variaveis: PIB per capita, taxa SELIC e IPCA, Taxa de
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Cambio e Risco. Por meio dos resultados da regressao, verificou-se que o IPCA se mostrou
estatisticamente significante para o calculo do comportamento do valor de mercado das

cempresas.

2.3. Coleta de dados e software utilizado

Os dados utilizados neste artigo dividem-se em dois grupos: indicadores econdmico-
financeiros e varidveis macroecondmicas. Os indicadores foram calculados a partir das
demonstragdes contabeis disponibilizadas pelas empresas em seus sites. As variaveis: taxa de
cambio e taxa SELIC foram coletadas no site do Banco Central do Brasil e as variaveis PIB e
IPCA forma coletado no site do IPEA. As informagdes possuem periodicidade trimestral e a
janela de analise compreende o primeiro trimestre de 2002 ao terceiro trimestre de 2017.

O software utilizado para aplicacdo das Redes Neurais Artificiais foi o R-Project. O pacote
neuralnet forneceu uma 6Otima ferramenta para aplicagdo do modelo proposto neste artigo,
pois permitiu configuracdes flexiveis através de escolha personalizada de erro e funcdo de

ativagao.
3. Redes Neurais Artificiais

As Redes Neurais Artificiais (RNA) constituem-se num método de resolver problemas de
inteligéncia computacional, um sistema que simula o cérebro humano e reproduz suas
caracteristicas. De acordo com Ferneda (2006), Redes Neurais sdo um campo da ciéncia da
computagdo ligado a inteligéncia artificial, buscando implementar modelos matematicos que
se assemelham as estruturas neurais biologicas.

A utilizagdo das RNAs na previsdo de séries temporais procura responder a seguinte questao:
dados os valores conhecidos da série, obtenha um preditor capaz de estimar valores futuros.
Assim, a rede precisa extrair durante o seu treinamento as autocorrelagdes presente na série,
conduzindo um mapeamento das entradas em cada instante com as respectivas saidas em
instantes futuros (Von Zuben, 2003).

Nas previsoes, as entradas da rede podem ser valores conhecidos da propria série e/ou outras
variaveis independentes e exogenas. Assim, segundo Zhang (2004), as Redes Neurais sdo

capazes de aproximar complexas relacdes funcionais entre os dados, encontrando
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correspondéncias tanto com modelos explanatorios, quanto modelos puramente de séries

temporais, ou uma combinagdo de ambos.

3.1. Arquitetura Adotada

No presente artigo a arquitetura de rede MLP (Multi-Layer Perceptron) foi utilizada. Um
MLP ¢ composto tipicamente de uma camada de entrada, uma ou mais camadas ocultas e uma
camada de saida. Tem uma arquitetura do tipo feedforward, caracterizada pelo sentido de
propagac¢ao dos dados e pela estrutura de interconexao.

Neste artigo, procurou-se estimar o desempenho dos indicadores econdmico-financeiro
através de dois modelos: um apenas utilizando o passado dos proprios indicadores e outro

utilizando, adicionalmente, varidveis macroecondmicas. Como pode ser visto:

Ind, = f(Ind,_l)(l)

Ind, = f(Ind PIB,,Juros,,Cémbio,,IPCA,)(z)

t-1°

No modelo (1) o indicador depende apenas do seu passado. No modelo (2) além de depender
do seu passado depende de quatro varidveis macroecondmicas contemporaneas, sdo elas: O
PIB, a Taxa SELIC, a Taxa de Cambio ¢ o IPCA.

Os parametros envolvidos na definicdo de uma rede MLP vao desde o numero de camada
intermediario, o nimero de neurdnios nessas camadas, a definicdo de fungdes de ativagao até
o algoritmo de treinamento. Neste caso, utilizamos apenas uma camada escondida e variamos
de 1 at¢ 7 o numero de neurdnios nessa camada. Para as fungdes de ativacdo a tansig
(Hyperbolictangentsigmoid) e a logsig (Logarithmicsigmoid). E, para o algoritmo de
treinamento, traingdx (Gradientdescentbackpropagation com momentum e taxa adaptativa).
As configuragdes finais de cada rede basearam-se na escolha das métricas MAD, MAPE e
RMSE as redes que apresentaram as menores métricas foram utilizadas. A época igual a 3.000

€ 0 erro para o treinamento proximo a 2%.

3.2. Métricas para comparac¢io dos modelos adotados

PESQUISA OPERACIONAL 235



Ao se projetar os valores historicos ¢ possivel comparar os valores reais com os valores
estimados. Essa comparacdo fornece o nivel de erro da previsao gerado pelo modelo. Existem
diversas métricas utilizadas, neste caso, utilizamos o MAD (MeanAbsoluteDeviation), o
MAPE (meanabsolute percentual erro) e o RMSE (Root Mean Square Error). O MAD

representa o desvio padrao do ajuste em relagdo a média nas mesmas unidades dos dados.

N -
MAD = 2=l 3)

No qual, N ¢ o numero de previsdes realizadas, ax ¢ a saida desejada para a previsdo indice k e
yk ¢ a saida prevista para a previsdo indice k.
O MAPE ¢ uma medida de precisdo expressa em porcentagem através da seguinte formula,

ZI;X=1|‘1k—yk|

MAPE = ‘jv—kx 100% 4)

Nesse modelo N ¢ o numero de previsdes realizadas, ax € a saida desejada para a previsdo
indice k e yi € a saida prevista para a previsao indice k.
O RMSE faz um céalculo semelhante ao MAPE para o erro quadratico conforme pode ser visto

abaixo,

2
Z1]21=1|‘1k_yk|

S — )

RMSE =

Esta métrica penaliza muito mais os erros maiores.
4. Resultados
A Figura 3 apresenta as estatisticas descritivas das varia¢des dos indicadores utilizados neste

artigo.

Figura 3 - Estatistica descritiva.
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o . _ i Desvio- i Coeficiente de
Grupo Indicador Miximo| Minime {Mcdia Padréo Variagdo

indice de cobertura de juros 458% | -593% | -16% 143% -920%

Exigivel total dividido pelo ativo total 10% -21% 0% 5% 1799%

Endividamento  !Exigivel total sobre o Patriménio liquido] 63% -53% 2% 18% 898%

Imobilizagdo do Patriménio Liquido 47% -34% 1% 12% 1678%

Grau de Aplicagdo Financeira 240% | -87% 1% 51% 8397%

Liquidez Geral 60% -16% 1% 10% 1155%

Liquidez Liquidez Corrente 47% -26% 2% 13% 619%
Liquidez Seca 47% -34% 2% 14% 602%

Prazo Médio de Estocagem 25% -20% 0% 8% 1798%

Prazo Médio de pag. Fornecedores 65% -39% 2% 17% 903%

Atividade Prazo Médio Recebimento de vendas 361% | -30% 7% 47% 682%
Ciclo Financeiro 79% -35% 3% 19% 631%

Ciclo Operacional 49% -20% 1% 10% 703%

Desempenho e Giro do Ativo 426% -34% 8% 58% 696%

lucratividade Margem Liquida 270% 1 -395% i -4% 106% -2669%
Rentabilidade do Ativo 799% | -273% i 23% 173% 761%

Taxa de Cambio 30% -12% 1% 8% 1203%

Variaveis PIB 8% -7% 3% 4% 149%

Macroecondmicas :Juros (SELIC) 39% -23% § -1% 1% -130%
Inflagdo (IPCA) 7% 0% 2% 1% 65%

Fonte: A partir dos dados disponibilizados pelas empresas do setor em seus sites, pelo BACEN e pelo IPEA.

O setor apresentou variacdo do Ciclo Financeiro médio no periodo de 3% e desvio padrao de
19%, revelando certa estabilidade no poder de negociacdao das empresas que compdem o setor
com seus fornecedores. O Indice de rentabilidade do Ativo revelou crescimento maximo de
799% e minimo de 273%, no periodo analisado, o setor apresentou grande variabilidade na
eficiéncia da aplicacdo de ativos. A Taxa de Juros apresentou na média queda de 1% com

desvio padrdo de 1%. A Taxa de Cambio, o PIB e a Inflagdo apresentaram crescimento médio

no periodo analisado, 1%, 3% e 2%, respectivamente.

Para o treinamento utilizamos as 30 primeiras observagdes, posteriormente, para avaliar o
desempenho das redes neurais utilizamos o restante da série. A Figura 4 apresenta as medidas

de erro para os dois modelos aplicados, o primeiro modelo utiliza apenas o passado dos

proprios indicadores e outro utiliza, adicionalmente, as varidveis macroeconomicas.

Figura 4 - Medidas de erro calculadas a partir dos erros de previsdo obtidos pelas redes neurais.
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Medidas de erro
Grupo Indicador MAD | RMSE | MAE MAD | RMSE | MAE
Modelos sem varidveis macroecondmicasi Modelos com varidveis macroecondmicas
indice de cobertura de juros 47,7% 23,6% 74,0% 24 ,1% 21,7% 67,9%
Exigivel total dividido pelo ativo total 2,9% 1,3% 4,5% 2,1% 1,2% 3,4%
Endividamento  :Exigivel total sobre o Patriménio liquido;  10,1% 3,2% 11,2% 5,3% 3,3% 9,8%
Imobilizagdo do Patriménio Liquido 9,4% 11,8% 26,6% 7,9% 10,8% 23,0%
Grau de Aplicagdo Financeira 10,9% 11,3% 25,8% 8,0% 11,2% 23,3%
Liquidez Geral 3,0% 2,6% 7,5% 4,3% 2,4% 6,3%
Liquidez Liquidez Corrente 9,4% 2,4% 9,0% 6,8% 2,2% 8,3%
Liquidez Seca 8,7% 2,6% 9,6% 8,3% 2,3% 8,6%
Prazo Médio de Estocagem 6,6% 2,5% 9,2% 1,1% 0,5% 2,0%
Prazo Médio de pag. Fornecedores 8,8% 5,2% 15,7% 7,3% 4,1% 12,2%
Atividade Prazo Médio Recebimento de vendas 6,7% 2,2% 8,0% 6,1% 1,8% 7,0%
Ciclo Financeiro 10,5% 3,4% 14,7% 10,4% 4,6% 12,2%
Ciclo Operacional 5,2% 2,1% 7,6% 3,9% 1,1% 4,4%
Giro do Ativo 21,2% 8,5% 30,6% 2,8% 4,8% 17,7
DesemP?”hoe Margem Liquida 53,7% 27,8% 87,9% 45,6% 27,5% 84,5%
lucratividade Rentabilidade do Ativo 114,8% 62,4% 198, 3% 63,4% 60, 6% 172,3%

Fonte: Criagdo propria a partir dos dados disponibilizados pelas empresas em seus sifes, pelo BACEN e pelo

IPEA.

Como podemos observar na Figura 4, para a grande maioria das variagdes dos indices de
desempenho econOmico-financeiro as variaveis macroecondmicas trouxeram melhoras no
desempenho das redes neurais. Nesses casos as trés medidas de erro apresentaram queda, na
comparagdo com os calculados utilizando os erros provenientes da rede com apenas uma
entrada (a propria série defasada). Para todas as variagdes dos indices de desempenho
econdmico-financeiro, pelo menos duas das trés medidas de aderéncia foram melhores para a
rede que utilizaram as varidveis macroecondmicas em suas entradas.

5. Conclusao

O setor de papel e celulose ¢ um fundamental na economia brasileira. Os diferenciais que
possuimos em relagdo ao tempo de ciclo e produtividade, fazem do Brasil um dos principais
territorios para o desenvolvimento dessa industria, essencial no mundo contemporaneo.

Os indicadores econdmico-financeiros nos situam em relagdo ao panorama de uma empresa.
Quando dispostos em séries temporais revelam a evolu¢do de uma corporagdo ao longo do
tempo, fornecendo dados para que a analise seja mensuravel. As redes neurais utilizadas como
predicdo podem ser uma importante ferramenta, ja que os erros exibidos neste estudo em
poucos indicadores excederam 10%. Ou seja, ao compararmos os indices reais com 0s
previstos pela rede neural, a diferenga foi pequena na maioria das comparagdes, ratificando a

eficacia das RNAs para a antecipacgdo de cendrios. As excegdes foram Rentabilidade do Ativo,
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indice de Cobertura de Juros e Margem Liquida, que merecerdo uma analise mais detalhada
em trabalhos futuros.

Quanto ao objetivo principal deste artigo, atestou-se que os 16 indices de desempenho
econdmico-financeiro analisados pelas redes neurais tiveram um melhor desempenho quando
utilizaram adicionalmente PIB, Taxa SELIC, IPCA ¢ Taxa de Cambio em suas entradas. Os
resultados obtidos corroboram com os apresentados por Guidini (2007), Santos (2008), Costa

(2011) e Ribeiro (2011).
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Resumo

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) ¢ critico para a concorréncia entre as
organizagdes, principalmente aquelas em que inovacdes sdo intensamente demandadas por
seus clientes e mercados. Toda essa competitividade tem relagdo direta com a qualidade e o
carater inovador dos produtos oferecidos, refor¢ando, assim, a importancia do PDP como
vantagem competitiva. Existem na literatura diferentes modelos e metodologias propostas
para o desenvolvimento de novos produtos, cabem as empresas a buscar aquela que melhor se
adapte a sua realidade. Nesse contexto, o presente trabalho ¢ o resultado de um estudo tedrico/
pratico no qual foi desenvolvido o projeto de uma prensa para pisos podotateis. O resultado
pratico foi atribuido ao esbogo do novo produto e a construgdo do prototipo. Apesar de
constitui-se como experiéncia didatica esse trabalho provou que com base em ideias simples e
inovadoras, podem-se idealizar produtos que vém atender necessidades do mercado até entdo

desconhecidas.

Palavras-Chave: PDP, prensa de pisos tateis, engenharia da fabricagao.

1. Introducio

As transformagdes no cenario econdmico geram uma concorréncia nunca antes vista entre
organizagdes por efeito da globalizagdo do produto e consumo. O sucesso na gestdo do
sistema de desenvolvimento de produto ¢ primordial para a competitividade e sobrevivéncia
de qualquer empresa nos tempos atuais. (CHENG & FILHO, 2007).

Assim, em uma economia globalizada, a vantagem no mercado de uma empresa esta pautada

a sua capacidade de inserir novos produtos e servicos no mercado, apresentando
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caracteristicas tecnologicas de qualidade, desempenho, custo e distribui¢do que correspondam
as necessidades dos consumidores ou as antecipem (TEIXEIRA et al., 2015).

Para Takahashi e Takahashi (2007) ¢ importantissima a atividade de desenvolvimento de
produtos no mundo dos negocios, pois determina cerca de 70% a 90% do custo final dos
produtos e de outros desempenhos relacionados a qualidade, a diversificacdo e ao tempo de
introducdo no mercado. Confirma objetivos, inten¢des e concretiza novas ideias, produtos ou
solugdes das quais os consumidores pagardo para atender suas necessidades. Assim, o
desenvolvimento de produto ¢ um dos mais importantes processos responsaveis pela
agregacao de valor aos negocios.

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) pode ser determinado como sendo um
aglomerado de atividades por meio das quais busca-se, a partir das necessidades do mercado e
das possibilidades e restrigdes tecnologicas, e considerando as estratégias competitivas e de
produto da empresa, chegar as especificagdes de projeto de um produto e de seu processo de
produgdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo (ROZENFELD et al., 2006).

O desenvolvimento de produtos e a geréncia desta atividade ¢ funcdo tipica e afeta a
engenharia de producdo, de maneira que a disciplina de Introdu¢do a Engenharia de
Fabricagdo concede ao futuro profissional assimilar algumas etapas bdsicas para o
desenvolvimento de um novo produto, assim como a geréncia deste processo.

A ergonomia na producdo preocupa-se em acomodar bem todos os individuos, concentra-se
também na coleta e uso de dados antropométricos, biomecanicos, estendendo-se suas
preocupagdes para forga, alcance, cognicdo, capacidade cardiovascular, L.E.R entre outras. J&
a ergonomia do produto, centra-se na area de pesquisa e desenvolvimento (P&D) juntamente
com a area de producdo, visando a melhoria da qualidade para usudrio interno e externo,
qualidade para usudrio externo que compra o produto que melhor atende suas fungdes e
qualidade para o usudrio interno, pois o trabalhador em um sistema mais resolvido trabalha
mais e melhor.

Neste contexto, o objetivo do estudo foi desenvolver um equipamento automatizado para a
prensagem de pisos podotateis, além de realizar a reavaliagdo ergondmica e executar algumas

alteracdes necessarias.
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2. Referéncias Teoricas

2.1. Ergonomia

A ergonomia ¢ o estudo da adaptagdo do trabalho ao homem. O trabalho aqui tem uma
concepcao bastante ampla, abrangendo nio apenas maquinas e equipamentos utilizados para
transformar os materiais, mas também toda situacdo em que ocorre o relacionamento entre o
homem e seu trabalho. Porém, em boa parte dos casos nem sempre ¢ tdo facil promover de
forma efetiva tal adaptacdo. Faz-se necessario verificar um conjunto de variaveis, para de fato
o trabalho ser adaptado as limitacdes fisioldgicas e psicologicas dos colaboradores. De modo
geral, tais variaveis estdo ligadas a esforcos efetuados, mobilidrio, equipamentos, condigdes
ambientais, e organizacao do trabalho. (IIDA,2005).

Para Wisner (1994), a ergonomia ¢ o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios a concep¢ao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia. Sendo uma ciéncia
multidisciplinar, ela tem como base em seus estudos varias outras ciéncias, como a psicologia,
a sociologia, a anatomia, a fisiologia, a antropologia, a antropometria e a biomecanica, tendo
sua aplicacdo em vérias areas, no que diz respeito ao relacionamento entre o homem e o seu
trabalho.

Segundo Souza (2005) a Ergonomia ¢ uma ferramenta importante que contribui para manter a
saude e eficacia dos trabalhadores, sendo que, em termos gerais, pode-se dizer que ela visa a
adaptagdo das tarefas ao ser humano a fim de melhorar os sistemas produtivos e eficiéncia

humana a partir da interface homem-maquina-ambiente.
2.2. Normatizacio da Ergonomia no Brasil

Visando proporcionar melhorias significativas e adequar as pessoas As fungdes favoraveis
desenvolvidas por elas, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estabeleceu no Brasil em
novembro de 1990, a Norma regulamentadora (NR17) que requisita a Ergonomia.

A Norma Regulamentadora 17 (NR 17) ¢ legislacdo que trata especificamente da ergonomia,
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) por meio da portaria n°® 3.514, tem
por objetivo “estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos colaboradores, de modo a proporcionar um méximo de

conforto, seguranca e desempenho eficiente” (BRASIL, 1978).
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Segundo a NR 17 “as condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais
do posto de trabalho, e a propria organizagdo do trabalho” (BRASIL, 1978).

Segundo Oliveira (2010), a NR 17 teve andamento devido aos protestos sindicais para que as
LER/DORT fossem reconhecidas como doencas procedentes das consequéncias desses

trabalhos enfrentados por funcionarios de varias categorias, entre eles digitadores e bancarios.
2.3.  Processo e Desenvolvimento do Produto (PDP)

O Desenvolvimento de Produtos ¢ um processo de negocio que tem por objetivo transformar
dados e possibilidades técnicas em oportunidades de mercado e informacgdes, viabilizando
auxilio a projetos de produtos comerciais, respectivamente (CLARK; FUJIMOTO, 1991).

Um conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partir das necessidades do mercado
e das possibilidades e restrigdes tecnoldgicas, e considerando as estratégias competitivas e de
produto da empresa, chegar as especificagdes de projeto de um produto e de seu processo de
produgdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo (ROZENFELD et al., 2006).

Iida (2005) defende o uso da ergonomia em diversas etapas do projeto, desde a sua defini¢ao
at¢ o produto final em uso, demonstrando preocupacdo com a qualidade ergondémica na

metodologia de desenvolvimento de produtos.
3. Metodologia aplicada

O presente trabalho visa descrever os processos para o desenvolvimento de um novo
equipamento com o emprego de materiais simples e de facil aquisicdo. O produto ¢ uma
prensa automatica para a produ¢do de pisos podotateis. O trabalho proporcionou a equipe uma
experiéncia impar, tanto ao que se refere a didatica quanto ao trabalho conjunto em busca do
objetivo, visto que o este tipo de produto ndo se encontra no mercado.
Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado os procedimentos presente na literatura do
BAXTER (1998) que sao:

1° Etapa: Avaliacdo do conceito (1.1) Identificar uma necessidade; (1.2) Viabilidade
Técnica; (1.3) Identificar a oportunidade.

2° Etapa: Planejamento do produto (2.1) Projeto Preliminar

3° Etapa: Detalhamento do produto (3.1) Projeto detalhado; (3.2) Protétipo
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4° Etapa: Detalhamento do Processo (4.1) Materiais; (4.2) Processo de producao

5° Etapa: Revisao e Testes

4. Etapas para o desenvolvimento do produto

1° Etapa: Avaliacido do conceito

(1.1) Identificar uma necessidade

Nesta primeira etapa foi analisada a necessidade que o novo produto iria resolver. Com base
nas discussdes geradas a ideia que predominou foi a de uma prensa automdtica para
fabricacdo de pisos podotateis. A escolha do produto foi atribuida a observacdo de que no
mercado sé existem mdaquinas extrusoras que, além de possuirem um custo alto, utilizam
somente borrachas e/ou polimeros, ndo havendo uma alternativa sustentavel de utilizar um
novo material para a confec¢ao de pisos.

A técnica do brainstorming (tempestade de idéias) foi empregada para a avaliacdo e
apresentacdo das ideias, levando ao grupo estabelecer e atender as urgéncias e oportunidades

que o produto iria explorar suas fun¢des e utilizagao.

(1.2) Viabilidade Técnica
Esta etapa inclui o estudo da viabilidade técnica do novo produto. Realizaram-se pesquisas
que pudessem atribuir para o andamento do projeto tais como: uma analise dos produtos

concorrente, precos, especificagdes e quanto o consumidor esta disposto a pagar por ele.

(1.3) Identificar a oportunidade

Visto que as mdaquinas existentes no mercado para a fabricagdo de pisos podotateis, por
possuirem alto nivel de tecnologia, exigem que o colaborador possua alto nivel de instrucao
para sua operacdo, além de possuirem alto custo para aquisi¢do. Por essa razdo buscou-se
desenvolver uma prensa que apresentasse caracteristicas como: diminui¢do de custos de
producdo, diminui¢cdo do esfor¢o, melhorar a postura e aumentar a seguranca do operador nas

atividades de producao dos pisos.

2° Etapa: Planejamento do produto

(2.1) Projeto Preliminar
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Nesta etapa foram esbogados desenhos da méaquina, visando a selecdo da melhor proposta em
relacdo a forma, materiais para a produ¢do, praticidade e fabricacdo. Por meio dos rascunhos
foi escolhido o esbo¢o com base nos recursos disponiveis para confeccdo do protdtipo. O

projeto detalhado da maquina estd ilustrado na Figura 1 abaixo.

Figura 1

O desenho preliminar serviu para estabelecer as medidas padrdes, os materiais € 0 conjunto

dos componentes para constru¢do do prototipo.

3° Etapa: Detalhamento do produto

(3.1) Projeto detalhado

Através do projeto detalhado propiciou realizar algumas corregdes em relagdo ao projeto
preliminar. Ainda nessa fase foi possivel realizar a sele¢do dos materiais, detalhar o produto e
planejar os processos de fabricagdo e montagem. A Figura 2, abaixo, ¢ referente ao projeto
detalhado da maquina.

A tabela 1 faz um detalhamento da Figura 2, descrevendo os itens e os materiais utilizados

para a construcdo do protdtipo e funcio de cada item.
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Figura 3
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Tabela 1 — Descri¢ao da prensa

ITEM DESCRICAO FUNCAO

1 Chapa superior Dar estabilidade a prensa e
apoiar a tampa da forma

2 Base movel Apoiar a forma para ser
levantada e prensada

3 Base inferior Suportar a estrutura da
prensa

4 Fuso Icar a base moével para
cima e para baixo

5 Colunas Manter fixa a chapa
superior, base inferior e
movel.

6 Mesa Suportar o peso da prensa e
dar altura para o operador

7 Catracas de bicicleta Permitir que os fusos girem
na mesma velocidade

8 Correntes Transmitir a for¢ca do motor
para os fusos

9 Motor Produzir a for¢a necessaria
para realizar a prensagem
do material

10 Tensor de corrente de moto | Apertar a corrente da
bicicleta para evitar folga

11 Coroa de bicicleta Aumentar 0 torque
proveniente do motor

(3.2) Protétipo

Em seguida a selecdo dos materiais e definicdo das medidas o processo de fabricacao do

prototipo foi iniciado. Esta etapa representa ndo s6 o resultado da metodologia desenvolvida
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como também proporciona a realizacdo de testes de usabilidade e funcionalidade do produto

em si. O prototipo funcional do produto proposto € apresentado na Figura 4, abaixo.

Figura 4

4° Etapa: Detalhamento do Processo

(4.1) Materiais

Nessa etapa realizou-se um estudo mais criterioso sobre os materiais que serdo utilizados para
a fabricacdo. Todas as especificacdes da prensa foram estabelecidas de forma que
proporcionasse a execugdo do projeto, estabelecendo os detalhes construtivos com foco na

descri¢ao do prototipo. O valor monetario gastos na constru¢do R$ 570,00 reais.

Tabela 2 - Materiais utilizados na constru¢ao do protétipo

Materiais Unidade Quantidade
Catraca de Bicicleta und. 3
Coroa de bicicleta und. 1
Motor und. 1
Corrente de bicicleta und. 2
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Chapa de ago und. 3

Haste de ago und. 4

Mesa und. 1

Fuso % und. 2

Porca %4 und. 2

Porca 5/8 und. 8

Arruela und. 4
Rolamento 6203 und. 4
Tensor de corrente de moto und. 1
Mola und. 1

(4.2) Processo de produgdo
A maioria das pegas ¢ unida por meio de soldagem elétrica. Para a montagem da prensa
seguem-se alguns passos:

1) Os fusos sdo torneados nas extremidades, retirando assim a rosca, para poderem ser
colocados nos rolamentos, com isso fazendo o fuso trabalhar fixo e somente a base
movel se mover.

2) Sao realizados dois furos na base mével e soldagem das porcas de % para a passagem
do fuso.

3) Em cada extremidade da base movel ¢ aberto um furo com didmetro maior do que as
hastes de ago para que a base ao ser levantada ndo seja atritada com as colunas;

4) Na base inferior e chapa superior sdo soldados os rolamentos onde os fusos
trabalharam fixos;

5) As quatro hastes de ago sdo soldadas nas bases e chapa de ago, dando assim resisténcia
estrutural a prensa;

6) As duas catracas sdo colocadas em cada um dos fusos € na mesma altura para que:

a) Ao estar funcionando, a velocidade de giro dos fusos seja igual;
b) As alturas sendo diferentes fara a corrente sair das catracas.

7) O motor € preso a mesa;

8) A coroa ¢ colocada em um dos fusos, sem haver preferéncia, e na mesma altura do
motor para que a poténcia do motor seja transmitida para o fuso;

9) As correntes sao colocadas:

a) Do motor para a coroa (com a menor folga possivel);
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b) Entre as duas catracas.
10) O tensor ¢ colocado nas correntes que liga os dois fusos para evitar que haja folga e

ocorra o desprendimento da corrente com a catraca.

5° Etapa: Revisao e Testes
Para Gomes Filho (2003) a analise dos fatores ergondmicos no produto proporciona a melhor
adequagdo ou adaptacdo do “objeto” aos seres vivos em geral, especialmente ao que se refere
a segurancga, ao conforto e a eficicia de uso ou de operacionalidade dos objetos, mais
particularmente, nas atividades e tarefas humanas.
Baseado no produto desenvolvido e no estudo ergondmico realizado pode-se concluir que o
produto:

a) Nao necessita grande habilidade do colaborador para operar;

b) Utilizagdo simples;

c) Eficiente;

d) Ergondmico para operar-se;

e) Sistemas de seguranca para evitar acidentes;
4.1. Intervencdes ergondmicas no produto

Apds a montagem da prensa realizou-se uma andlise ergondmica para verificar pontos
importantes de adequacgao de acordo com a NR 17.

Constatou-se que existiam pontos intervengdes ergondmicas importantes tanto do ponto de
vista visual quanto do ponto de vista de seguranca para o operador ou quaisquer pessoas que
estejam proximas a prensa que sao:

1) O enclausuramento das correntes, catracas, coroa € motor: evitar que operador ou
qualquer pessoa entre em contato que estas partes quando a prensa estiver em
funcionamento;

2) Para o acionamento da prensa utilizar dois botdes que terdo de ser apertados
simultaneamente: evitando assim que o colaborador ao acionar somente um botao,
coloque a outra mao dentro da prensa, podendo acorrer a prensagem de sua mao;

3) Instalacdo de um sensor em cada extremidade da base movel: caso alguém coloque
a mao dentro da presa no momento de seu funcionamento, serd parado o processo

de prensagem e a base mdvel voltara a seu estado inicial;
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4) Instalagdo de um botdo de emergéncia: caso os dois sistemas de seguranca
anteriores falhem, ao apertar-se o botdo o fornecimento de energia sera cortado;
5) As quinas da base mével e da chapa superior serdo arredondadas: evitando que um

impacto do colaborador ou alguma outra pessoa cause lesoes graves;
5. Conclusao

Foram utilizados conceitos de ergonomia na criagdo do equipamento, sendo uma forma de
amenizar as lesdes e transtornos ocasionados pelos movimentos do usudrio na hora de
manusear. Os conceitos de engenharia de fabricacdo foram aplicados no produto que
oportuniza seguranca e conforto a todos.

Durante testes realizados durante e apdés a montagem da prensa, foram identificados
problemas no equipamento e no produto final, problemas estes ndo pensados durante a
concepcao do projeto. A partir disso surgiriam ideias para solucionar os problemas e levar o
conforto a todos os consumidores do equipamento.

De acordo com as solugdes propostas, puderam-se realizar modificagdes estruturais. Com isso
os resultados foram satisfatorios.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste trabalho foi eficiente, proporcionando
assim um aprofundamento dos conhecimentos tedricos acerca das disciplinas de Introducdo a
Engenharia da Fabricacdo e Ergonomia e a colocacdo em pratica desse conhecimento ¢ de
grande importancia para o conhecimento dos procedimentos envolvidos no desenvolvimento
de produtos que sera de grande relevancia para a futura formagao de Engenharia de Producao.
A cria¢do da prensa para pisos podotateis mostra-se viavel, de pouca complexidade e que

supre as necessidades deixadas pelos produtos ja existentes no mercado.
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Resumo

Baseado em uma realidade onde industrias de confec¢do se cultivam alicer¢adas pela
qualidade de seus produtos, apesar demonstrarem baixo uso das tradicionais ferramentas de
gestdo de qualidade, este estudo foi realizado com o objetivo de conhecer o sistema de
qualidade na industria de confeccdo, atreladas ao estudo de tempos, que ¢ utilizado
principalmente na determinacdo de tempos-padrao e o estudo de movimentos, empregado na
melhoria de métodos de trabalho. A engenharia de métodos ¢ a sistematizacdo dos processos
de trabalho que tem o objetivo de solucionar problemas através da padronizagdo das
operagdes. As informagdes acerca da producdo sdo indispensdveis para o crescimento e
sucesso de uma organizacgdo. Desta forma, o estudo de tempos e movimentos se apresenta
como uma ferramenta de suma importancia, pois através dela torna-se possivel estabelecer a
duracdo de um determinado processo e das atividades que o constitui, bem como, determinar
a capacidade produtiva de uma empresa de pequeno porte do ramo de confecgdo situada no

municipio de Redencdo-PA.

Palavras-Chave: Tempos; Movimentos; Qualidade; Capacidade produtiva.

1. Introducio

Na conjuntura do mercado atual, € notorio que o aumento da competividade tem feito com
que as empresas busquem, constantemente, a melhoria de seus processos, para que através do
aperfeicoamento dos mesmos se possa ter o aumento da produtividade, apoiados na

diminui¢do dos custos de producao.
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Para Marino (2006), no processo de competitividade, a gestdo da qualidade ¢ uma grande
auxiliadora, desde o momento que se possa oferecer ao mercado, produtos livres de defeitos,
entregas rapidas, isto associado aos instrumentos operacionais que passam a colaborar de
forma significativa para atender aos seus consumidores.

Visto que para o aumento da capacidade produtiva, ¢ importante analisar os processos
produtivos. Torna-se viavel um estudo de tempos e movimentos, que segundo Barnes (2001)
o tempo de execugdo das atividades cronometrado promove melhor identificacdo de falhas e
melhoria dos processos de produgdo. A partir deste pressuposto, este trabalho visa realizar um
estudo de tempos e movimentos no processo de confeccdo de camisas em uma malharia no
municipio de Redencdo-PA.

Objetivou-se apresentar neste trabalho, a gestdo da qualidade como fator chave para o bom
funcionamento da confeccdo de camisas, bem como fazer o levantamento de informagdes das
etapas referentes ao estudo de tempos, possibilitando a obtencdo do tempo padrio
acompanhando a rotina de uma funcionaria qualificada, por meio de um estudo de caso.

Com isso, torna-se plausivel a andlise de todas as etapas e seus referentes aspectos do
processo, tomando em consideragcdo sugestdes de melhorias que eventualmente possam ser
implantadas, visando eliminar elementos desnecessarios a producdo e ajuste do layout.
Contudo, foi possivel compreender a qualidade do estudo de tempos e movimentos em que €
perceptivel os beneficios do seu uso quanto ao melhor método de se executar uma tarefa e

otimizar o tempo gasto.

2. Revisao bibliografica

O estudo de tempos e métodos, segundo Furlani (2017) pode ser definido como um estudo de
sistema que possui pontos identificaveis de entrada - transformacgdo - saida, estabelecendo
padrdes que facilitam as tomadas de decisdes. Favorecendo, assim, o incremento da
produtividade e provendo de informagdes de tempos com o objetivo de analisar e decidir
sobre qual o melhor método a ser utilizado na producao.

A cronoanalise busca o tempo padrao que determina um tempo de producao onde, de acordo
com Anis (2010) o analista utilizard na determinagdo de parametros relativos a produtividade

e consequentemente da qualidade.
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A qualidade para Bouer (2007) tem sido utilizada para transmitir a mensagem bésica de um
sistema voltado para resultados, afetando a organizagdo como um todo e todos que a

compdem. A qualidade ¢ um fator estratégico e uma forma de atuacdo para competir.

2.1. Gestao da qualidade

A qualidade ¢ um dos principais diferenciais para a sobrevivéncia de qualquer empresa.
Ademais a mesma tem preciosa estima para definir a satisfagdo do cliente, principalmente no
que diz respeito a agilidade na operagao e rapida entrega de pedidos de bens e/ou servigos.
Segundo Kotler (2000) a qualidade ¢ a somatoria dos atributos e caracteristicas de um produto
ou servigo que comprometem sua busca de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas.

A qualidade passou a ter outras caracteristicas, como a principal a melhoria continua de toda a
organiza¢do, o que passou a se chamar gestdo da qualidade total (TQM), que Kotler (2000)
exemplifica como sendo uma abordagem para uma empresa que busca a melhoria de todos os
seus processos, produtos e servi¢os. Para Bouer (2007) este termo € utilizado para indicar uma
ampla aplicacdo que cobre e integra todas as dreas de uma empresa, sendo vista como um
fator estratégico que pode ser usado por uma cultura de gerenciamento capaz de sustentar uma

competicdo, através da qualidade.

2.1.1. Qualidade em servicos téxteis

A industria téxtil ¢ uma cadeia com grande potencial de gera¢do de renda e emprego. De
acordo com Neto e Gusmao (2008) a cadeia téxtil € uma extensa trama de suprimentos onde
cada fornecedor procura situar relagdes de parceria com seus clientes.

A prestacdo de servigos ¢ a realizagdo de um trabalho a ser oferecido ou contratado. Os
produtos e servigos tém um ciclo de vida influenciado e exigido por clientes, tanto o ciclo de
fabricacdo de um produto e duracdo de um servigo a ser entregue. O tempo estabelecido pelos
clientes para receberem seus produtos ou obterem rapido um servigo sdo fatores significativos
para a duragdo do ciclo de vida de um servigo, o que por vezes torna necessario se fazer uma
analise e um estudo de tempos e movimentos para identificagdo de problemas que podem

ocorrer e solucionar com eficiéncia mantendo a empresa na corrente competitiva.
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2.2. Estudo de tempos e movimentos

A cronometragem ¢ a técnica de obter os tempos de processos que, numa analise mais
completa se tornara a propria cronoanalise. De acordo com Barnes (2001) a cronometragem ¢
o método mais utilizado para a medida do trabalho. Para propiciar a melhor compreensio do
estudo, empregou-se a didatica desta ferramenta, com o uso de equipamentos, que incluem o
cronometro, prancheta e filmadora.

Para a verificagdo deste estudo alguns métodos segundo Barnes (2001) se fazem necessarios,

a seguir estdo dispostos os meios para analise da producdo de uma organizagao.

2.2.1. Velocidade do operador

A velocidade (V) do operador ¢ determinada de forma indireta através do cronometrista, é
realizado através da atribui¢do de um tempo de 30 segundos como fator de ritmo de 100%,
efetuando o método da distribui¢do de 52 cartas de baralho. O fator de ritmo (V%) é adquirido

a partir da equacao a seguir:

V(%) =

média
V=100% -Velocidade normal

V>100% -Velocidade acelerada

V<100% -Velocidade lenta

2.2.2. Tempo normal de trabalho

Tempo normal para Toledo (2004), ¢ o tempo requerido por um operario qualificado,

trabalhando no ritmo normal dos operarios em geral sob supervisdo habil, para completar um

elemento, ciclo ou operagdo, seguindo um método preestabelecido. E o tempo dispendido para

a realizac@o de uma atividade onde o trabalhador opera em ritmo normal sem levar em conta a

tolerancia. Logo, para a realizacdo do calculo do tempo normal (TN), usa a seguinte equagao:
TN =TCXV

Na equagdo acima, TN refere-se ao tempo normal fator de ritmo, TC ¢ o tempo médio

cronometrado e V ¢ a velocidade do operador.
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2.2.3. Fator de toleriancia

Para calcular-se o tempo, faz-se necessario haver tolerancias. A tolerancia ¢ entendida como o
tempo acrescentado ao tempo normal de uma atividade, com fim gratificante para pausas do
trabalhador devido a fadiga e as necessidades pessoais. O fator de tolerancia (FT) pode ser
calculado através da seguinte equagao:

1 P tempo permissivo

1-°P " tempo trabalhado

2.2.4. Tempo padrao

Tempo padrdo ¢ o tempo que se determina seja necessario para um operdrio qualificado
trabalhando num ritmo normal e sujeito a demoras e a fadigas normais, para executar uma
quantidade definida de trabalho de uma quantidade especificada, seguindo um método
preestabelecido. E o tempo normalizado acrescido das tolerincias para fadigas e demoras. E
calculado a partir da seguinte equacao:

TP = FTXTN
2.2.5. Capacidade produtiva

A capacidade de produgdo de uma empresa pode ser definida quando se conhece o tempo
padrdo das operagdes de um processo. Representando o potencial de produgdo da empresa.
Podendo ser calculada da seguinte forma:

_ horas diarias de trabalho
B TP

Ou pela formula de capacidade produtiva global:

—CP=TF+TP+TS
3. Estudo de caso

O presente trabalho foi realizado em uma empresa de pequeno porte do ramo de confec¢ao
téxtil, localizada no municipio de Redencdao-PA. Especializada na confec¢ao de pecas em
geral, contando com 8 (oito) funciondrios. Analisou-se o0s tempos € movimentos

desenvolvidos no processo de costura de camisas.
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3.1. Estudo de tempo e movimento no posto de trabalho

Estudou-se como foco principal uma costureira, cronometrando seus tempos e observando seu
local de trabalho para as consideracdes a serem feitas. Na tabela 1 ¢ apresentado o fator de

ritmo da funciondria;

Tabela 1- Medi¢ao dos tempos na distribuicao de 52 cartas

Cronometragem | 1 2 3 4 5 | Média

Costureira 26,7 | 26,36 | 24,66 | 25,46 | 22 | 25,036
Fonte: Autores (2017)

Para o célculo do fator de ritmo a partir dos dados obtidos, tém-se:

. 30
"~ 25036

A velocidade da costureira é: 1,2X100% = 120%

1,2

Logo ¢ uma velocidade acelerada, V>100%
O processo de costura foi cronometrado em 5 tempos o que, obviamente, foi possivel pela
verificagdo do processo de producdo de 5 camisas, como mostra a tabela 2:

Tabela 2- Cronometragens do processo de costura da camisa

Camisas 1 2 3 4 5 TC TN
Magquina Industrial — Costura

Costurar Pala Frontal 32 130 | 28 | 34 | 28 30,4 36,48
Costurar Pala Traseira 26 | 24 | 18 | 16 | 19 | 20,6 24,72
Costurar as duas palas (Frontal e 33 1 22 | 26 | 18 | 23 19,2 23,04
Traseira)

Repor linha na maquina 91 91 109,2
Overlocar 43 | 48 | 56 | 43 | 57 49 58,8
Arrematar a costura 81 | 97 | 89 | 105 | 99 94,2 113,04
Costurar a abertura frontal dos botoes 223 (227 | 2851209 | 251 | 239 286,8
Costurar as mangas 112 | 83 | 89 | 78 | 82 88,8 106,56
Overlocar 60 | 52 | 46 | 49 | 60 | 534 64,08
Arrematar a costura da manga 68 | 75 | 72 | 79 | 79 74,6 89,52
Fechar a manga e a lateral da camisa 364 | 358 | 380 | 340 | 396 | 367,6 | 441,12
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Overlocar 203 | 121 (140 | 75 | 88 | 1254 | 150,48
Gomar e costurar a gola 282 | 288 | 195|303 | 218 | 257,2 | 308,64
Costurar e aplicar a etiqueta na camisa | 181 | 204 | 170 | 208 | 180 | 188,6 | 226,32
Costurar o Punho 240 | 378 | 325 | 346 | 389 | 335,6 | 402,72
Embainhar os bolsos 14 | 14 | 15 | 12 | 15 14 16,8
Costurar o bolso 67 | 77 | 57 | 48 | 45 58,8 70,56
Costurar a barra 158 | 115|118 | 70 | 59 104 168
> em segundos 2211,4 | 2696,88
> em minutos 37 44,948

Fonte: Autores (2017)

Em seguida, mostra-se o calculo do fator de tolerancia. Como a trabalhadora trabalha 9 horas
por dia e ndo tem um tempo permissivo para descanso, considerou-se um tempo minimo de
15 minutos:

P= 15min _ 0,028 FT =
"~ 540min = ~1-10,028

Tempo padrio da operagdo: TP = 1,028%44,948 = 46,20min

= 1,028

Para andlise da capacidade produtiva diaria da costureira utilizou-se:

_ 9hrsx60min
~ 46,20min

A costureira tem capacidade produtiva didria de 11 camisas, o equivalente a 220 camisas

= 11,68 camisas

deste perfil mensalmente.
3.2. Arranjo fisico da empresa

De acordo com Francischini e Fegyveres (2007) arranjo fisico ¢ a disposi¢ao de maquinas,
equipamentos e servicos de suporte em uma determinada area com o intuito de minimizar o
volume de condu¢do de materiais no andamento produtivo de uma fabrica.

O arranjo fisico ¢ de total importancia na realizagdo de um processo de producdo. O layout
tem que atender a interacdo entre espago fisico e fator humano, na Figura 1 esta exposto o

layout atual, o qual notou-se necessario algumas mudangas.
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Figura 1- Apresentagdo do layout atual e linhas de fluxo do trabalho
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Na Figura 2 mostra-se o layout sugerido, onde buscou-se a otimiza¢do do espaco. Também
dispor as maquinas de forma a eliminar atividades que ndo agregam valor, como o gasto de
tempo indo de uma maquina até outra distante. Recomendou-se também banheiro e bebedouro
no espaco para as necessidades pessoais da costureira.

Considerou-se também a instalacdo de ventiladores ou centrais de ar-condicionado no
ambiente ja que o mesmo dispde apenas de 1(um) ventilador, e mais iluminagdo no mesmo,
pois estes sdo fatores que acarretam fadiga na funciondria, que segundo Barnes (2001) na
industria a fadiga refere-se entre outros a sensag¢do de cansago e diminui¢ao da capacidade de
execucao do trabalho.

E possivel constatar que a empresa dispde de um layout de produgdo que faz necessario a
eliminagcdo de maquinas paradas, o que gera custo para o contratante e sobrecarga de servigo
ao responsavel pela operacdao. A necessidade da otimizacdo do espago de trabalho se faz ttil
para minimizar custos de movimentacdo, embora no caso da costureira todos os materiais ja
estivessem dispostos de forma a facilitar seu trabalho, ela que teve que gastar tempo fazendo
esta disposi¢do, 0 que causa uma espera na operagdo, embora ndo tenha sido percebido este

tempo no decorrer do trabalho.

GESTAO DA QUALIDADE 265



Nota-se que a empresa depende em grande grau do desempenho humano, por esse motivo
sugere-se a implantacdo de meios que possam facilitar a redugdo do cansago fisico e mental,
como por exemplo tempos para descanso, desta forma reduzindo a fadiga dos funciondrios, e
em contrapartida torna-se grande colaboradora no aumento da capacidade produtiva.

E notdrio a necessidade de novas cadeiras, pois as existentes revelam uma inadequagdo nas
condi¢des de trabalho, causando dores e desconfortos fisicos. Considerou-se ainda que o
ambiente deve ter limpeza mais frequente para nao ter um acumulo muito grande de linhas e

retalhos no chdo para que se obtenha um efeito positivo do meio fisico na operéria.
4. Consideracoes finais

A empresa se mostra sendo uma das melhores no ramo téxtil na cidade de Redencao, tendo
uma boa capacidade atual de produgdo, no entanto com estudos de aprimoramentos essa
capacidade pode aumentar de forma significativa. Para isso ¢ primordial que a gerencia do
estabelecimento entenda a importancia de trazer conforto e motivacgao para os trabalhadores.

Conclui-se que para o aprimoramento do controle da confec¢do de camisas, fez-se importante
as técnicas de estudos de tempos e movimentos, as quais se fizeram por meio de obtencao da
analise de dados confiaveis. O estudo de todo o processo em trabalhos futuros, resultariam em
grandes beneficios a malharia, pois consequentemente traria informagdes preciosas ao

desempenho das atividades realizadas.
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Resumo

O presente trabalho apresenta uma analise e discussao da formagao para a gestdo da cadeia de
suprimentos da energia renovavel nos cursos de poés-graduagdo em engenharias da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Destaca-se a importancia da cadeia de suprimentos
da energia renovavel nos ultimos anos, em especial, na regido de atuagdo da UFBA, no estado
da Bahia. A metodologia de pesquisa ¢ de tipo qualitativa, apresentando um estudo de caso
baseado na avaliacdo documental e andlise de contetido. Para atingir o objetivo sdo avaliados
dois eixos principais dentro da oferta de formacao da referida universidade. Primeiro, a oferta
de cursos de formag¢do em engenharias, com énfase nos topicos de pesquisa dos cursos de pos-
graduagdo. Em segundo lugar, os grupos de pesquisa e laboratdrios voltados de forma direta
ou indireta para o estudo da cadeia de suprimentos da energia renovavel. Finalmente, sdao
extraidas e formuladas algumas consideracdes e recomendacdes baseadas na avaliacdo, as
quais sdo direcionadas para uma proposi¢ao na formag¢ao de profissionais adequada a suprir a

necessidade da gestdo na cadeia de suprimentos da energia renovavel.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos; Energia Renovavel; Cursos de pos-graduacdo em

engenharias.
1. Introducio

O estudo da cadeia de suprimentos tem sido uma parte importante nos processos de
implementagdo das energias renovaveis, enquanto as distintas fontes de energia que na
atualidade reduzem o uso de fontes ndo renovaveis. Dados recentes de producido e consumo
das energias no pais publicados pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE), no Balango
Energético Nacional 2018 (ano base 2017), mostram que a participacdo das energias

renovaveis na Matriz Energética Brasileira representou o 43,2%, uma percentagem muito
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elevada em relacdo a média global, cujo valor situou-se em 13,7%, em 2015.

A evolucdo e disseminagdo das tecnologias de energias renovaveis requer a formagdo e
disponibilidade de um nimero adequado de profissionais treinados no setor (EL FADEL et
al., 2013). Esta condi¢@o pode ser critica nos paises em desenvolvimento, em especial para as
novas fontes de energias renovaveis, como a edlica, solar fotovoltaica, térmicas, entre outras.
A formagdo em energias renovaveis proporciona conhecimentos relacionados aos conceitos,
principios e tecnologias para o aproveitamento das fontes de energias renovaveis
(KANDPAL; BROMAN, 2014). Para uma formacgdo adequada, por um lado sera preciso
abarcar todas as fontes de energia renovaveis, e por outro, serd importante dar uma particular
énfase a algumas fontes segundo as necessidades locais e os recursos disponiveis
(BHATTACHARYA, 2001). Isto demonstra a necessidade de acompanhamento periddico da
industria do setor e de uma determinada regido, para identificar as tendéncias e os
requerimentos na formagao.

A Escola Politécnica da UFBA (EP-UFBA), localizada em Salvador (Bahia), tem trabalhado
na formagao de engenheiros que atendam as demandas relacionadas com o setor energético.
Atualmente, a EP-UFBA estd conformada por sete departamentos das mais diversas areas da
engenharia. Além disso, a existéncia de 44 laboratorios distribuidos nos diversos
departamentos da Escola Politécnica, permitem ao discente realizar suas praticas focadas a
pesquisa e desenvolvimento de novos conhecimentos e produtos. Em relagdo aos cursos de
pos-graduacdo, a EP-UFBA tem 8 programas de mestrado (7 no &mbito académico e um ao
nivel profissional), bem como 5 programas de doutorado, alguns com boas avaliagdes
segundo o conceito da CAPES.

A EP-UFBA tem se destacado por trabalhar na pesquisa de fontes de energia renovaveis e a
suas tecnologias utilizadas em diversos campos. Neste topico, destaca-se o Centro
Interdisciplinar de Energia e Ambiente — CIENAM, o qual, através do programa de pos-
graduacdo em energia e ambiente, em nivel de doutorado, objetiva a formagdo de recurso
humano nas areas de energia e ambiente que lhe permita atuar de forma interdisciplinar.

O objetivo do presente trabalho é apresentar uma andlise e discussdo da formacdo para a
gestdo da cadeia de suprimentos da energia renovavel nos cursos de pos-graduacdo em
engenharias da UFBA. Para isto, partimos da seguinte questdo problema: Quais proposi¢des
podem ser formuladas com base a abordagem das pesquisas sobre gestdo de cadeias de
suprimentos da energia renovavel, nos cursos de pds-graduagdo da UFBA? Nesta analise sao

incluidos tanto a oferta de cursos de pds-graduagcdo quanto a disponibilidade de grupos de
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pesquisa e laboratorios que sirvam de alicerce para a formagao e treinamento neste importante

setor.
2. Metodologia

Considerando o objetivo do estudo, que busca a andlise e discussdo sobre uma abordagem das
pesquisas nos cursos de pds-graduagdo em engenharia da UFBA, ¢ utilizada uma metodologia
de pesquisa qualitativa, com estudo de caso de tipo exploratorio (YIN, 2013) baseado na
analise de conteudo de cole¢ao documental.

Para Yin (2013) o estudo de caso ¢ 1til quando o fenomeno a ser estudado ¢ amplo e
complexo e ndo pode ser estudado fora do contexto onde ocorre naturalmente. A andlise
exploratoria dos cursos de engenharia da UFBA permite uma discussdo das informagdes
preliminares que servirdo para a geragdo de proposi¢cdes, podendo estas ser estendidas a
contextos semelhantes.

Por outro lado, Krippendorff (2008) considera a andlise de contetdo como uma poderosa
ferramenta de pesquisa, na qual os dados ndo sdo interpretados como representagdes de
acontecimentos fisicos, mas como textos, imagens e expressdes que devem ser analisadas
considerando o significado e o contexto pelo qual foram criadas.

Para atingir o objetivo tracado sdo avaliados dois eixos principais dentro da oferta de
formacdo da referida universidade. Primeiro, a oferta de formacdo em engenharias, com
especial énfase nos topicos de pesquisa, sendo ela determinada pelo topico da publicagdo das
dissertacdes e teses. Em segundo lugar, os grupos de pesquisa e laboratérios voltados de
forma direta ou indireta para o estudo da cadeia de suprimentos da energia renovavel. Esta
avaliagdo servird de base para a discussdes e formulagdo de recomendagdes para o caso sob
estudo. Estas s3o direcionadas para uma proposi¢ao na formacao de profissionais para suprir a
necessidade da cadeia de suprimentos da energia renovavel, seja como oferta de disciplinas ou

cursos de curta duracao.
3. Cadeia de Suprimentos da Energia Renovavel

A Cadeia de Suprimentos da Energia Renovavel tem sido caracterizada pelos fluxos das
diversas fontes de energia disponiveis no mundo inteiro tais como o vento, o sol, a 4gua e os

desperdicios organicos, florestais, residenciais e industriais. Segundo Wee et al. (2012) varios
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recursos de energias renovaveis t€m sido desenvolvidos e, mediante processos de conversao,
tem sido possivel gerar novas fontes de energia, entre outras, a biomassa, hidrelétrica,
geotérmica, edlica e solar.

Como ponto de inicio para o conhecimento dos diversos tipos de energias renovaveis
existentes, os fluxos de energia estdo organizados na sequéncia das fontes primarias, os
processos de conversdo, os produtos primarios e/ou secundarios, € a sua demanda. Como
exemplo, para o caso da biomassa, varios processos tecnoldgicos sdao realizados para
converter os diversos tipos de biomassa (madeira, desperdicios, cana de agucar, entre outros)
em produtos tais como etanol, biodiesel, energia elétrica e plasticos (WEE et al., 2012).

No Brasil, o uso de energia a partir da biomassa esté representado pela cana de agucar em um
17,4% do total das energias renovaveis (43,2%, segundo o Balango Energético Nacional,
2018). Enquanto a lenha e o carvao vegetal este representa um 8,0% do total das energias
renovaveis utilizados no Brasil (EPE, 2018).

Por outro lado, a energia hidrelétrica ¢ a principal fonte de geracdo elétrica no mundo, e no
Brasil representa aproximadamente o 11,9% de participagdo na matriz energética entre as
energias renovaveis. Da mesma forma, a energia eolica e solar vém aumentando
progressivamente sua participagdo na matriz energética do pais nos ultimos anos, com 26,5%
e 875,6% respectivamente (EPE, 2018). A Figura 1 apresenta as principais caracteristicas do
segmento das diversas fontes de energia renovaveis mais representativas na atualidade (CVA,

2017).

Figura 1 - Caracteristicas e aplicagdes dos principais segmentos de energia renovaveis.

Segmento de energia Principais caracteristicas Aplicagoes
tecnolégicas
Eoélica =  Onshore = Centralizada na rede.
= Offshore = Micro gerador rural.
Solar = PVisilica cristalina =  Residencial on-grid/off-
=  Solar termal grid.
=  Solar termodindmica = Residencial para
aquecimento

=  Estacdo de geragdo solar

Biomassa e biocombustiveis = (Caldeiras de combustio = Co-combustio
=  Digestdo anaerobica =  Cogeragdo
=  Gaseificagdo = Off-grid

=  Biocombustiveis de 1ra e
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2da geragao

Hidrica/hidrelétrica *  Captagao direta dos rios *  Centralizada na rede
* Captagdo de barragens * Sistemas locais de
*  Micro-hidraulicas energia
Geotérmica * Bomba de calor * Residencial
geotérmica. * Planta de geracédo de
*  Gerador elétrico de ciclo eletricidade
binario

Fonte: Adaptado de CVA (2017).

No processo da cadeia de valor das energias renovaveis (Figura 2), varios segmentos fazem
parte do desenvolvimento destas energias, os quais oferecem uma vantagem competitiva de
acordo com os processos internos e as atividades primarias e de apoio que se encontram na
cadeia. Estes segmentos encontram-se relacionados com o design, engenharia, monitoramento

e posta em marcha dos diversos projetos de energia renovavel.

Figura 2 — Segmentos da cadeia de valor da energia renovavel
Pesquisa e Desenvolvimento
Engenharia de Projeto
Materia Prima
Manufatura de Partes e Componentes
Transporte e instalagdo de partes e componentes

Operagdo e Manutengdo das geradoras de energia

Distribuicao

Fonte: Elaboracao propria.

A etapa inicial de pesquisa pode envolver varios atores diferentes, desde organismos do
governo responsaveis pelo monitoramento da capacidade de geracdo energética, empresas
privadas de consultoria e/ou investimento e pesquisas académicas. Como primeira etapa

fornece um ponto de partida da potencialidade de geragdo e o tipo de fonte mais adequada. A
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etapa de engenharia de projeto, ¢ focado num estudo mais aprofundado sobre capacidades,
escolha de um tipo de tecnologia, dimensionamento, estruturas adicionais necessarias, entre
outras. A etapa de matéria-prima envolve o fornecimento de matérias necessarios para a
confec¢do das partes e componentes, como ago, aluminio, cobre, concreto entre outros; em
casos como a produ¢do de energia solar fotovoltaica, grande parte do mercado de painéis ¢
fornecido desde o exterior, apesar disto, o Brasil vem desenvolvendo uma industria de painel
solar fotovoltaica que busca ser referéncia para a geracao local e regional nos préximos anos.

A seguir a etapa de transporte e construcao dos projetos, que em casos como a energia edlica,
envolve longos percursos com pegas de grande porte que requerem um projeto de transporte
especializado pela localizacdo remota dos parques e a necessidade de obras de infraestrutura
complementares. A etapa de operacdo e manutengdo, que requer o acompanhamento dos
parques e a manuten¢do preventiva necessaria e a etapa de distribuicdo envolve a ligacdo da

energia gerada a rede do sistema energético nacional.

4. Os cursos de engenharia da UFBA

O Quadro 1 apresenta um resumo da oferta de cursos de pds-graduagdo da Escola Politécnica
da UFBA. Os cursos de mestrado da UFBA pertencentes a Escola Politécnica compreendem
as areas de engenharia civil, quimica, elétrica, meio ambiente, mecatronica e industrial. Os
programas de doutorado compreendem as areas de engenharia quimica, elétrica, industrial,

mecatronica e energia e ambiente.

Quadro 1 — Oferta de cursos de pos-graduacao na escola politécnica da UFBA

NOME DO PROGRAMA / MESTRADO DOUTORADO Site
CURSO STRICTO SENSU
Programa de Pés-Graduagio v

C e www.ppec.ufba.br
em Engenharia Civil (PPEC)

Programa de Pés-Graduagio

em Engenharia de Estruturas v www.estruturas.eng.ufba.br
(PPEE)
Programa de P6s-Graduagio

v v

em Engenharia Elétrica

(PPGEE)
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Programa de P6s-Graduagio *
v v www.pei.ufba.br
em Engenharia Industrial (PEI)

Programa de P6s-Graduagio v v
www.ppeq.ufba.br
Engenharia Quimica (PPEQ)
Programa de P6s-Graduagio
v v http://wiki.dcc.ufba.br/Mecatronica
em Mecatronica (PPGM)

Mestrado em Meio Ambiente,
Aguas e Saneamento

(MAASA)

www.maasa.eng.ufba.br

Doutorado em Energia e v k%

Ambiente - CIEnAm

www.cienam.ufba.br

OBS: *Inclui mestrado académico e mestrado profissional; **Ofertado pelo Centro Interdisciplinar de
Energia e Ambiente (CIEnAm) que engloba a Escola Politécnica, o Instituto de Geociéncias e o Instituto de
Biologia.

Fonte: Elaborado a partir de informagdes disponibilizadas pela Escola Politécnica da

Universidade Federal da Bahia (EP-UFBA, 2017).

Segundo as areas de conhecimento dos programas de pos-graduagdo da EP-UFBA, cada ano
sdo defendidas teses e dissertacdes que contribuem a novas pesquisas em diversos setores e
areas. Assim, o programa de pds-graduagdo em Engenharia Industrial (PEI) apresenta o maior
numero de teses e dissertacdes defendidas durante o ano 2016, de acordo o Quadro 2. Devido
a seu enfoque interdisciplinar, o PEI conta com uma 4rea de concentracdo em
Desenvolvimento Sustentavel de Processos e Produtos que lhe permitem especializar-se em

diversas areas com seus respectivos topicos de pesquisa.

Quadro 2 — Dissertagdes e Teses apresentadas por programa durante os anos 2014-2016

NOME DO PROGRAMA / CURSO DISSERTACOES TESES
STRICTO SENSU 2014 2015 2016 2014 = 2015 2016
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil 9 12 11 - - -
(PPEC)
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de 2 1 6 - - -

Estruturas (PPEE)

Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia 18 11 19 1 1 -
Elétrica (PPGEE)

Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia - 2 26 - 4 6
Industrial (PET)*
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Programa de P6s-Graduagdo Engenharia Quimica s/n s/n s/n s/n s/n s/n

(PPEQ)

Programa de P6s-Graduacdo em Mecatronica s/n s/n s/n s/n s/n s/n
(PPGM)

Mestrado em Meio Ambiente, Aguas e Saneamento 10 8 9 n/a n/a n/a
(MAASA)

Doutorado em Energia e Ambiente — CIEnAm** n/a n/a n/a - 7 2

OBS: *Inclui mestrado académico e mestrado profissional;, **Ofertado pelo Centro Interdisciplinar de
Energia e Ambiente (CIEnAm) que engloba a Escola Politécnica, o Instituto de Geociéncias e o Instituto de

Biologia.

Fonte: Elaborado a partir de informagdes disponibilizadas nos sites de cada programa.

Finalmente, um resumo sobre os principais topicos das dissertacdes e teses apresentadas nos
ultimos anos (periodo 2014-2016) ¢ disponibilizado na Tabela 1. Como caracteristica
principal, podemos identificar a diversidade na abrangéncia de tdpicos de pesquisa. No
mencionado periodo, t€ém predomindncia os trabalhos que tratam da Modelagem e Simulacgao
como foco de estudo. Outro destaque, sdo os trabalhos relacionados com energias, onde os
focos em energia elétrica e a biomassa, englobam 27,89% dos trabalhos. Este ultimo detalhe
demonstra a predominancia destes topicos de pesquisa nos ultimos anos, sendo necessario dar
foco na formacgdo de profissionais e pesquisadores sobre os conceitos, tecnologias e

tendéncias para a gestdo de projetos de geracdo de energias renovaveis.

Tabela 1 — Topicos de Pesquisa nas Dissertagdes/Teses apresentadas entre os anos 2014-2016

Toépicos Quantidade Percentual
Modelagem e Simulagio 26 17.69
Energia Elétrica 23 15.65
Transporte/Estruturas 19 12.93
Biomassa 18 12.24
Avaliagdo de Impactos 10 6.80
Medicao 9 6.12
Outros minerais/materiais 8 5.44
Logistica/Cadeia de Suprimentos 7 4.76
Engenharia Sanitaria 7 4.76
Hidrologia 6 4.08
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Petréleo e Gas 5 3.40
Fotonica 4 2.72
Gerenciamento de Residuos 2 1.36
Avaliagdo de Riscos 2 1.36
Confiabilidade 1 0.68
Total 147 100

Fonte: Elaborado a partir de informagdes disponibilizadas nos sites de cada programa.

5. Grupos de Pesquisa e Laboratorios na area de energia

Dos 44 laboratorios que possui a UFBA, destaca-se o Laboratorio de Energia e Gas — LEN,
pertencente ao programa de Doutorado em Energia e Ambiente do CIENAM. O LEN articula
os setores energético e ambiental entre os pesquisadores de diversas areas da industria
mediante convénios e/ou parcerias com instituigdes ou empresas com a universidade. Assim,
estd ligada aos programas de pos-graduagdo de Energia e Ambiente (CIENAM), Engenharia
Industrial (PEI) e o curso de especializagdo em Engenharia de Gé4s Natural (CEEGAN).

Os Grupos de Pesquisa estdo focados nas areas de Petréleo, Gas e Biocombustiveis, o que
permite maior abrangéncia dos processos das ciéncias, energia e ambiente. Na entrada das
energias renovaveis a matriz energética brasileira, o estudo por este tipo de fontes de energia
limpa tem incrementando-se nos ultimos anos, sendo a biomassa um dos mais importantes na
industria energética brasileira. No entanto, com o recente crescimento da energia edlica e
solar, as pesquisas ainda sdo maiores, mas requer um melhor entendimento sobre seus
processos de fluxo de energia, ¢ como a sua cadeia de suprimentos tem valor para os

stakeholders.

6. Perspectivas para a formac¢io em engenharias para a gestio da cadeia de suprimentos

da energia renovavel

Ao longo dos ultimos anos, um maior nimero de paises vem dando uma importancia
estratégica ao desenvolvimento da industria da energia renovavel. No caso do Brasil, as
publicagdes envolvendo energias renovaveis apontam que o setor deve continuar
experimentando um so6lido crescimento nos préoximos anos (PEREIRA JR et al., 2011;
POTTMALIER, 2013; GUERRA et al., 2015). A consolidacdo do setor também deve ser
acompanhada por uma formagdo de profissionais treinados para a gestdo, pesquisas e

inovagao do setor.
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Segundo Jennings et al. (2001) uma formacdo em engenharia para a energia renovavel

responde as seguintes necessidades:

Reciclagem de profissionais que desejem passar para a industria de energias

renovaveis;

— Reciclagem de técnicos e profissionais que desejem trabalhar neste dominio;

— Formagdo inicial de cientistas e engenheiros para conceber e desenvolver novos
sistemas de energias renovaveis;

— Treinamento em tecnologia e politica de energia renovavel para financiadores,
investidores e analistas de politicas;

— Cursos de curta duracdo, sobre os servigos, desenvolvimento profissional sobre
aspetos da tecnologia e as politicas das energias renovaveis;

— Experiéncia e recursos para as universidades sobre questdes energéticas; e

- Informagdo contemporanea sobre as tecnologias de energias renovavel para o publico

em geral.

Para abranger a ampla gama de necessidades, a formacdo para a gestdo da cadeia de
suprimentos para energias renovaveis, requer métodos inovadores para uma melhor
compreensdo dos conceitos e tecnologias envolvidas. De esta forma, uma estratégia de
aprendizagem ativa constitui uma alternativa mais eficaz do que o método tradicional,
caracterizada por uma aula expositiva.
Numa aula expositiva, o professor apresenta o assunto sem precisar ou requerer de muita
intervengdo do aluno. Com métodos ativos, os alunos aproveitam as aulas com mais
satisfacdo e prazer, permitindo assimilar maior volume de contetido e reter a informagdo por
mais tempo (SILBERMAN, 1996). A construcdo de ambientes de aprendizagem ativa pode
ser atingida por meio de varias estratégias, como por exemplo, na concep¢do de Bonwell &
Eison (1991):

— Discussdo de assuntos de interesse profissional;

— Trabalho colaborativo e em equipe;

- Desenvolvimento de estudo de casos em areas profissionais especificas;

— Liberar debates sobre temas da atualidade;

- Geragdo de ideias para solucdo de problemas;

- Uso de mapas mentais para aprofundar conceitos;
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— Modelagem e simulagdo de processos e sistemas;
- Concepgao de espacos virtuais para aprendizagem coletiva,

- Geragdo de questdes de pesquisa na area cientifica e tecnoldgica.

Numa formagdo para a gestdo da cadeia de suprimentos da energia renovavel, caracterizada
pela sua complexidade, podem ser exploradas todas estas estratégias, como ser o
desenvolvimento de projetos a escala para estudo de caso e discussdo. Isto facilitard a
formagdo de equipes, que por sua vez poderdo discutir suas concep¢des num ambiente de
aprendizagem ativa. Neste caso, o professor atua como orientador, supervisor ou facilitador
do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte unica de informagao e conhecimento
(BARBOSA; MOURA, 2014).

Por ultimo, e ndo menos importante, o estabelecimento de standards na formacgao sera chave
para a boa qualidade dos sistemas de energia renovaveis e a confianca do mercado
(JENNINGS, 2009). Esta formacao facilitard o acesso a uma variada gama, como tecnologia,
recursos, infraestrutura, entre outros. Jennings (2009) destaca o cumprimento de standards, no
contetido dos cursos e na formagao do corpo de professores, assim como a possibilidade de

criar procedimentos e sistemas de acreditagdo para estes cursos.
7. Consideragoes Finais

A participagdo das energias renovaveis na matriz energética nacional vem apresentando um
aumento acentuado nos ultimos anos. Isto faz com que a gestdo da sua cadeia de valor tenha
protagonismo por ser um fator chave a ter em conta. Para isto, a formagao e disponibilidade
de profissionais preparados ¢ uma necessidade crescente para atender a expectativa da
industria, ganhar a confianga do mercado e acompanhar o acelerado desenvolvimento
tecnologico do setor.

Uma avaliacdo da oferta dos programas de pds-graduacdao da Escola Politécnica da UFBA,
constatou que ela abarca as areas de engenharia civil, quimica, elétrica, meio ambiente,
mecatronica e industrial. Estes programas sdo apoiados por grupos de pesquisa focados em
trés areas: petroleo, gés e biocombustiveis. No setor de energias renovaveis, predomina as
pesquisas que envolvem a biomassa, porém destaca-se o aumento da participagdo de outras
fontes como a edlica e solar.

A formacgdo para a gestdo da cadeia de suprimentos para energias renovaveis, requer métodos
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inovadores para uma melhor compreensdo dos conceitos e tecnologias envolvidas. Sendo uma
estratégia de aprendizagem ativa a melhor perspectiva para cobrir a complexa necessidade do
setor. Para isto, o cumprimento de standards, no conteudo dos cursos, na formagdo do corpo
de professores, e a criacdo de procedimentos e sistemas de acreditacdo para estes cursos sao
fundamentais para garantir a boa qualidade do sistema e obter a confianca do mercado.

O presente estudo teve um carater exploratorio sobre as caracteristicas do setor de energias
renovaveis e alguns destaques na oferta de formagdo em pds-graduagdo da escola politécnica
da UFBA nos ultimos anos. Por tanto, teve a sua limitagdo por ndo considerar a valoragdo dos
sujeitos envolvidos, como professores e coordenadores, tanto dos grupos de pesquisa como 0s
proprios programas, além da opinido de representantes das industrias envolvidas na cadeia de
suprimentos do setor de energias renovaveis. Espera-se que trabalhos futuros incluam o
desenvolvimento de entrevistas, inquéritos e outras técnicas que ajudem a elucidar estratégias

a serem implementadas para a formacao de engenheiros que atendam a necessidade do setor.
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Resumo

Os indicadores de desempenho sdo importantes ferramentas para mensuragdo de
performances, gerando informagdes essenciais para o processo decisorio onde, além de
mudangas comportamentais e constru¢do de conhecimentos, este instrumento de gestdo
auxilia na identificacdo e correcdo de desvios ou problemas, o que acaba por influenciar
diretamente nos resultados de uma organizagdo. O objetivo deste trabalho ¢, através de um
estudo de caso com observacdo participante, conhecido também como pesquisa-agao,
desenvolver, aplicar e acompanhar, por meio de uma experiéncia empresarial guiada pela
metodologia DMAIC, um conjunto de indicadores de desempenho no setor de engenharia de
uma empresa multinacional do setor tissue. A empresa em estudo possui um sistema de
bonificacdo para seus colaboradores por meio de uma avaliacio que contempla certos
aspectos, entre eles o desempenho e, foi entdo que surgiu a necessidade deste estudo. Como
resultados obtiveram-se inputs para o sistema de bonificagdo, monitoramento mensal da
situacdo dos resultados do setor, identificagdo e aplicacdo de aperfeicoamentos no processo,
melhoria nos resultados gerais e individuais de alguns indicadores, envolvimento dos
colaboradores e alta gestdo, compreensdo da importancia da utilizagdo desta ferramenta

gerencial e novos aprendizados a todos os envolvidos.

Palavras-Chave: DMAIC; Indicadores de desempenho; Informacao; Melhoria Continua.

1. Introducio

Com o agravamento da competitividade empresarial a nivel global, por novos mercados, mao
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de obra qualificada, informacdes e integragdo das cadeias produtivas para racionaliza¢do dos
custos e otimizacdo dos resultados, a necessidade pela compreensdo da dinamica
organizacional de forma estruturada ¢ condigdo obrigatéria, e ndo mais diferencial
competitivo da sobrevivéncia do negdcio. Segundo Spinola e Pessoa (1997) “a informagao ¢
uma ferramenta poderosa para uma organizacao pois, através dela, pode-se ter um dominio
dos diversos parametros que regem a sua dinamica”. Neste ambiente, as empresas devem
estar aptas a identificar eventuais ameacas e oportunidades que estejam surgindo em seu
horizonte gerencial.

Além de todas as necessidades obrigatdrias, surge também a avaliacdo de desempenho para
ser uma ferramenta gerencial que pode atuar como medida estratégica de sobrevivéncia das
organizagdes (MIRANDA e SILVA, 2002).

De acordo com Slack et al. (2002), a utilizagdo dos indicadores de desempenho como base
para a gestdo dos processos fard parte da “fabrica do futuro”, ou fébrica ideal. Porém, estes
deverdao ser discutidos e aceitos por todos os envolvidos que estdo ligados aos objetivos
taticos e estratégicos da empresa.

A aplicacdo de indicadores de desempenho nas empresas possibilita o direcionamento de
esforcos de toda a organizagdo para atingir metas estipuladas, podendo ser considerados
instrumentos de navega¢do, minimizando atividades de menor importancia (MURCA, 2012).
O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver, aplicar e acompanhar, por meio de uma experiéncia
empresarial, um sistema de indicadores de desempenho no setor de engenharia de uma
empresa lider no fornecimento de maquinas e servigos para conversdo € empacotamento de
papel higiénico e toalha (tipo de papel chamado de tissue). Este sistema pode suprir a
necessidade de alimentagdo do sistema de avaliagdo de desempenho da empresa, possibilitar
apoio para as tomadas de decisdo da geréncia e lideres do setor, além de fornecer aos
projetistas um meio de autogerenciamento e conhecimento de sua performance
periodicamente.

Para proceder o estudo, realizou-se uma revisao bibliografica sobre o tema para, em seguida,
verificar os resultados da aplicagdo dos conceitos e métodos em um ambiente empresarial por
meio de um estudo de caso com observacdo participante, também chamado pesquisa-acao.
Para estruturagdo das atividades adotadas, utilizou-se o método DMAIC, uma das praticas
pertencentes a metodologia Lean Six Sigma (LSS). Pretende-se com a aplicagdo dos

indicadores realizar medig¢des, controles periddicos e identificar oportunidades de melhoria.
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2. Referencial tedrico

2.1. Indicadores de desempenho

Segundo Martins e Laugeni (2015) o desempenho (performance) é o "grau no qual um
sistema, fisico ou econdmico, atinge seus objetivos" e medir e analisar seus resultados fazem
parte do cotidiano do ser humano, que se avalia constantemente devido a necessidade de
receber feedback e reconhecimento pelos seus sucessos. Em ambientes empresariais a
situacdo nao se difere, os indicadores de desempenho surgem como importantes ferramentas
para mensuracdo de performances e fontes de informacdes que influenciam o gerenciamento.
A Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ, 1995) define indicadores de
desempenho como "relagdo matemdtica que mede numericamente atributos de um processo
ou seus resultados, com objetivo de comparar essa medida com metas numéricas pré-
estabelecidas". Ja para FNQ/CE, Resultados (2008), “um indicador de desempenho ¢ um dado
numérico a que se atribui uma meta e que € trazido, periodicamente, a aten¢ao dos gestores de
uma organizagao”.
Hronec (1994) conceitua os indicadores como sinais vitais de uma organizagdo, que sao
apresentados em um painel através da quantificagdo dos desempenhos de atividades e
produtos do processo (outputs) em relacdo a suas metas previamente estabelecidas. Enfatiza
ainda, que a medi¢do de desempenho deve ser um processo continuo que necessita de
reabastecimento do sistema, que pode gerar ajustes de estratégias, definicdes de novos
objetivos em um novo ciclo de planejamento como também, gerar planos de acdo ou
contingéncia.
Para Hronec (1994) existem seis etapas chaves para implementac¢do dos indicadores:

a) Desenvolver e validar a rotina dos relatorios;

b) Obter o apoio da administra¢do;

c) Submeter o plano de implementagdo as pessoas do processo;

d) Comecar a medigdo e emitir os relatorios;

e) Avaliar a efetividade das medidas;

f) Analisar e melhorar continuamente.

Um dos maiores desafios dentro do processo de implementacdo ¢ a escolha de indicadores
que atendam devidamente as necessidades de cada gestor. Comprova-se isto com o fato de
que até o momento nao foi possivel o desenvolvimento de um modelo de aplicagdo comum a

todas as organizacdes (MIRANDA e SILVA, 2002; SIQUEIRA, 2014).
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Como alternativa para a implementacdo dos indicadores, Hronec (1994) retrata a existéncia de
facilitadores no decorrer do processo. Sdo eles: comunicagdo, treinamento, recompensa €
benchmarking, que podem se tornar responsaveis pelo avango em 80% ou mais no caminho
do desenvolvimento, implementacdo e utilizagdo com sucesso de medidas de desempenho. O
restante, 20%, depende da empresa, onde terd influéncia direta dos envolvidos e do estilo da
lideranga.

Por meio de andlise de trabalhos anteriores sobre o tema, pode-se dizer que no passado as
empresas baseavam-se somente em informacdes financeiras quando defrontadas com uma
tomada de decisdo, caracteristica tal que ndo supre a necessidade atual dos gestores, que
buscam cada vez mais envolver um numero maior de varidveis, o que acaba por exigir maior

preocupacdo com o tema indicadores (MIRANDA e SILVA, 2002).
2.2. Sistemas de medicio ou avaliacio de desempenho

Deming (1990) em sua famosa frase “ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que
ndo se define, ndo se define o que ndo se entende, e ndo hé sucesso no que ndo se gerencia”,
faz uma relagdo direta entre medi¢do (objeto dos indicadores) e gerenciamento, destacando a
importancia deste assunto quando visa-se o €xito.

A combinacdo de um conjunto de indicadores de desempenho resulta em um sistema de
avaliagdo de desempenho e viabiliza o gerenciamento por meio do acompanhamento dos seus
resultados ao longo do tempo. As tomadas de agdes e decisdes sdo oportunizadas por meio
das resultantes do sistema, entre elas: entendimento do processo, melhoria do controle e
planejamento, identificagdo de problemas e oportunidades, mapeamento de necessidades de
interven¢do, mudanga de comportamentos e envolvimento de pessoas (PAIM et al., 2011).

A utilizacdo de indicadores dentro de um sistema bem estruturado demonstra possuir grande
efetividade quando o objetivo ¢ a mudanca de comportamentos humanos dentro das

organizagdes (SCHMIDT, 2006).
2.3. DMAIC

Contendo as fases fundamentais no desenvolvimento de projetos Seis Sigma, o DMAIC pode
ser considerado um aprimoramento do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act). Com a aplicagao

das fases define, measure, analyze, improve e control, componentes da sigla, as empresas
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asseguram a aplicacdo metodica e disciplinada da técnica (RUTHES et al., 2006). O quadro 1,

apresenta uma sintese de cada fase do método.

Quadro 1 - Fases e descrigdes do DMAIC

Fase Descrigiio

Define (Definir - D) Definir o projeto ou problemas.

Measure (Medir - M) | Coletar os dados para descobrir a situagao do sistema.

Analyze (Analisar - A) | Analisar os dados coletados.

Improve (Melhorar - I) | Avaliar e implementar as melhorias.

Control (Controlar - Aplicar ferramentas para garantir gue as agoes propostas sejam
C) padronizadas.

Fonte: Filho (2017)

Dentro deste método constituem-se grupos de trabalho afim de avangar na solugdo do
problema, onde as vérias atividades complementam-se e surgem valiosas informagdes. Isso
faz com que o grupo se torne confiante no sucesso da solucdo do problema (GUPTA, 2005;

FRANZ, 2003).
3. Metodologia

Devido as caracteristicas desta pesquisa, o presente estudo aqui exposto foi caracterizado
como indutivo com abordagem quantitativa dos dados, de objetivo exploratorio e de natureza
aplicada. O grau de intervencdo na empresa analisada e a participacdo da pesquisadora nas
mudangas organizacionais tornaram a pesquisa-acdo o método mais apropriado para este
estudo.

Para Yin (2001) o estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica de um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real” e a pesquisa-acdo se caracteriza como
uma modalidade especial do estudo de caso, denominada “observagdo participante”. Thiollent
(1985) destaca ainda que na pesquisa-acdo os participantes representativos da situagdo € o

pesquisador estdo envolvidos de modo participativo.
3.1. Empresa em estudo

O foco deste estudo ¢ o setor de engenharia de uma empresa multinacional com atuagdo de

mais 40 anos no Brasil, localizada na cidade de Joinville sendo lider mundial no fornecimento
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de maquinas e solugdes para conversdo e empacotamento de papel higiénico e toalha. Neste
estudo ¢ denominada empresa D.

O sistema de producao adotado pela empresa, devido as caracteristicas de seus produtos de
grande complexidade e alto valor agregado, ¢ o Make to Order (MTO), onde a produgdo ¢
executada mediante pedidos firmados previamente. Todos os materiais utilizados na
composi¢ao das maquinas sdo fornecidos por empresas terceirizadas.

O processo de producdo inicia no setor de vendas e Project Management (PM), que
documentam todas as caracteristicas das maquinas e exigéncias especificas do cliente.
Posteriormente o setor de engenharia gera a lista de materiais necessarios, segundo defini¢des,
para a montagem da maquina. O setor de planejamento e controle da produgdo (PCP) emite as
ordens de compras que sdo efetuadas pelo respectivo setor. O recebimento encaminha o
material para o almoxarifado que destina o mesmo para o devido local, de acordo com
disposi¢do dos projetos na planta fabril. Em seguida, o setor de montagem realiza suas
atividades, vistoria-se a maquina segundo normas da NRI12 e disponibiliza-se para a
assisténcia técnica, que realiza testes de funcionalidade e a monta no galpdo do cliente. Para
controle de todo esse processo a empresa utiliza o sistema SAP. O fluxograma contido na
figura 1, exemplifica visualmente e temporalmente o fluxo produtivo, citado anteriormente,

para um produto X.

Figura 1 - Fluxo produtivo de um produto X

Produto X

AN

P3 P7
P1 : P6 (Teste
: P2 (Compras (Recebimento P4 (Montagem) : (Desmontagem
Srasue SESREEG) - el BIRIpEcAS)

* 2 semanas * 3 meses « 2 semanas « 10 semanas « 1 semana « 3 semanas * 2 semanas

[N
TEMPO TOTAL =8 MESES /

Fonte: Primaria (2017)
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A empresa atualmente possui cerca de 200 funciondrios, estando entre eles efetivos, terceiros,
estagiarios e menores aprendizes. A atual gestdo da area industrial visa a utilizagdo de
indicadores de desempenho para acompanhar os resultados, além de embasar suas tomadas de
acdes nos setores de sua responsabilidade, tais como: compras, PCP, controle de qualidade,
engenharia, montagem, almoxarifado e pintura. Além disso, a empresa possui um sistema de
bonificacdo de seus colaboradores por meio de uma avaliacdo que contempla certos aspectos,
entre eles o desempenho e, foi entdo que surgiu a necessidade deste estudo.

Cada projeto ¢ dividido em atividades que sdo alocadas aos projetistas conforme fungdo e
disponibilidade. O setor de engenharia por estar, conforme fluxograma da figura 1, no inicio
da cadeia produtiva, possui uma grande importancia no processo, pois qualquer atraso ou
falha ocasiona grandes impactos no fluxo produtivo. Portanto, mensurar e controlar o
desempenho deste setor ¢ de grande importancia, e por isso o mesmo foi escolhido como o

objeto em andlise neste estudo.

3.2. Situacio encontrada
O planejamento e o controle das atividades dos projetistas sdo realizados por meio de dois
softwares, a saber:
a) Jflex: utilizado para geracao de listas de atividades de cada projetista, com informacgdes
de horas planejadas, horas utilizadas, datas previstas de inicio e fim além de data fim

para entrega da atividade (deadline);

b) SAP (Do idioma alemdo, Systeme, Anwendungen und Produkte): utilizado, neste
contexto, exclusivamente para apontamento de horas nas atividades dos respectivos
projetos.

Os softwares citados anteriormente, apesar do grande volume de dados gerados, eram
utilizados apenas como visualizadores e operacionalizadores do processo. Estas caracteristicas
acarretavam no desconhecimento dos gestores e colaboradores quanto a situacao real do setor

e os possiveis problemas no processo, que influenciam diretamente em seus resultados.
3.3. Método utilizado para um sistema de indicadores de desempenho

Os passos adotados para elaboracdo da proposta e implantacdo dos indicadores com a

finalidade de monitoramento do desempenho do setor foram guiados pelo método DMAIC.
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A figura 2, contém uma visdo geral das etapas contidas no método DMAIC e as atividades
utilizadas para desenvolvimento deste estudo que se basearam, também, nas seis etapas

chaves para implementac¢do citadas por Hronec (1994).

Figura 2 — Visdo geral da metodologia

« Definir os indicadores

» Mapear, definir, realizar e validar a coleta de dados e mensuragdes

» Versao preliminar do sistema
* Analisarresultados
A * Operacionalizar o sistema

* Submeter o plano de implementacao aos stakeholders
* Treinamentos
I « Implementar o sistema

« Atualizar, apresentar e disponibilizar os resultados mensalmente
C « Identificar causas e melhorar continuamente

Fonte: Priméria (2017)

3.3.1. Define

Na fase define (D) formalizaram-se as defini¢cdes, formas de mensuragdo e possiveis impactos
gerados por cada um dos indicadores pertencentes ao sistema de medi¢cdo. O quadro 2, no

apéndice A, apresenta as informacdes a respeito de cada indicador.

3.3.2. Measure

Na fase measure (M) realizaram-se as primeiras medi¢des utilizando a base de dados
disponivel no momento, neste caso, o periodo de janeiro a marg¢o de 2017. Para identificagdo

dos relatorios necessarios para mensuracdo dos indicadores realizou-se um mapeamento de

disponibilidade dos dados e definiu-se os modelos de relatorios a serem extraidos.
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3.3.3. Analyze

Nesta etapa foi identificada a necessidade de validagdo dos relatorios por parte dos lideres do
setor (mecanica, elétrica e software) antes da compilagdo dos indicadores porque, por
caracteristica do processo interno, algumas atividades deveriam ser reavaliadas.

Decidiu-se, juntamente com os lideres e coordenador da éarea de engenharia, optar pela
disposi¢do de todos os indicadores no mesmo arquivo padrdao, onde € possivel obter uma
rapida visualizagdo de todos os dados e andlise dos resultados. Além disso, desenvolveu-se
um arquivo com dados individuais e do setor em cada més, possibilitando a visualizacdo do
comportamento dos resultados ao longo de um periodo de tempo através da utilizagdo de
gréficos de barras.

Para o processo de atualizagdo dos indicadores mensalmente determinou-se uma sequéncia de
atividades, responsabilidades e prazos. A figura 3, no apéndice B, apresenta o modelo que foi
utilizado.

Como ferramenta para operacionalizacdo e apresentacdo dos dados, optou-se pelo Excel

devido a sua caracteristica de facil manipulacdo e familiaridade dos colaboradores.
3.3.4. Improve

Para envolvimento de todos no processo e despertar o sentimento de responsabilidade pelos
resultados, na fase improve (I) desenvolveu-se uma apresentacdo com informagdes de regras,
fontes, mensuragdes e objetivos de cada um dos indicadores em questdo visando obter
opinides, feedbacks e dividas quanto ao plano de implementagdo do sistema. A figura 4, no
apéndice C, possui um exemplo utilizado na apresentagao.

Esta apresentacdo foi utilizada no treinamento, um dos facilitadores citados por Hronec
(1994), tanto com os lideres responsaveis pelo fluxo do processo quanto com os
colaboradores para melhor entendimento e envolvimento no processo de implementagdo dos

indicadores.

3.3.5. Control
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Na fase control (C) optou-se pela disponibilizagdo de todos os arquivos desenvolvidos e
atualizagdes mensais, em uma pasta em que todos possuissem acesso, além de estabelecer-se
um modelo padrao de envio via e-mail e apresentagdo no mural do setor.

De nada vale mensurar resultados sendo utiliza-los para identificar desvios e melhorias. Para
isso, fez-se uso de uma reunido mensal para abertura quanto a duvidas e/ou sugestdes, visando

também, uma grande interag@o dos envolvidos com os indicadores.

4. Resultados e discussao

Ao final do desenvolvimento do sistema obteve-se dados de desempenhos individuais e do
setor, dispostos e atualizados mensalmente, em comparacdo com as metas de todos os
indicadores propostos. Utilizaram-se neste estudo dados de janeiro a setembro de 2017.
A figura 5, contém os resultados do indice de horas improdutivas, um indicador que possui
direta influéncia dos eventos ocorridos na empresa, o que explica a variabilidade encontrada
nos percentuais mensais.
Figura 5 - Indice de horas improdutivas
14008
12008
1000%
s00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Resultado

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro anual

Indice de horas
improdutivas

‘—Target 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1,91% 4,47% 5,16% 2,66% 3,34% 1,38% 2,56% 5,67% 11,49% 0,00% 0,00% 0,00% 4,40%

Fonte: Priméria (2017)

Com a andlise dos comentdrios contidos nos apontamentos, consegue-se entender a
composi¢dao do indice. De acordo com a figura 6, no apéndice D, a maior parte dos motivos
associados as horas ndo produtivas sdo pertinentes a treinamentos ou atividades obrigatorias e
intrinsecas ao setor (Exemplo: Ginastica Laboral).

O indice de pendéncias, com resultados expostos na figura 7, no apéndice E, demonstra ndo

ser um problema. Este indicador leva em consideracdo apenas os pontos de responsabilidade
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do setor, que sdo acompanhados atentamente pelos lideres e direcionados aos devidos
responsaveis pela solucao.

O indice de On Time Delivery ¢ um indicador muito importante para a area e, a0 observar seu
comportamento ao longo do tempo na figura 8, pode-se perceber uma certa tendéncia. E
importante salientar que, como a primeira divulgacdo dos resultados foi no més de abril,
conforme definido pela empresa, as influéncias somente puderam ser constatadas certo tempo
depois. Isto devido, salvo outros fatores, ao fato de existirem atividades em atraso acumuladas

de meses anteriores, o que exigiu um esfor¢o para normalizar a carga de trabalho.

Figura 8 - indice de On Time Delivery (OTD)
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Fonte: Primaria (2017)

O indice de planejamento de atividades na figura 9, mostrou uma certa estabilidade ao longo

do tempo, onde as variagdes entre seus resultados foram relativamente baixas.

Figura 9 - Indice de planejamento de horas
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Fonte: Primaria (2017)

O indice de alteracdes na figura 10, por afetar seriamente o andamento do processo, necessita
de um alto controle dos seus resultados. Através da mensuracdo mensal foi possivel observar
: "oy 1 n 5
que os resultados se apresentam bem elevados, e isto faz com que os "sinais de alerta" sejam
direcionados para esse indicador, sendo que o motivo considerado no resultado ¢ apenas o

erro direto do projetista.

Figura 10 - Indice de alteragdes

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Re::l:t;do
- ;ﬂggzg:s 9,4% 27.9% | 20,1% 10,0% 5.2% 9,5% 8,6% 8,0% 17,7% 0% 0% 0% 8,7%
—Target 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Fonte: Primaria (2017)

Observando todos os motivos contidos no relatorio, obteve-se o diagrama de Pareto

disponivel na figura 11, no apéndice F.

GESTAO DA PRODUCAO 295



Nos resultados do indice de consisténcia de apontamento observados no gréafico da figura 12,
apresentam valores abaixo da meta até no més de margo, no qual realizou-se uma intervengao
e incorporou-se ao processo uma verificagdo diaria de apontamentos que ¢ enviada aos
colaboradores via e-mail diariamente, e assim, pdde ser observada a situacdo dos
apontamentos de todos colaboradores. Esta acdo visou a conscientizagdo quanto a importancia
do apontamento de horas diariamente, j4 que permite aos gestores uma visdo atualizada da
situacdo dia-a-dia e uma base de dados confidvel para futuras andlises de ineficiéncias
processuais. Anteriormente, os colaboradores apontavam as horas esporadicamente, acabando

muitas vezes em dados ndo condizentes com a realidade.

Figura 12 - Indice de consisténcia de apontamento
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Fonte: Priméria (2017)

Todos os indicadores possuem o item "resultado anual", ¢ este que serd utilizado no
preenchimento das avaliagdes de desempenho.

O painel da figura 13, no apéndice G, composto pelos principais indicadores e graficos
compilados em um unico local de facil acesso, manuseio e visualizagdo, também conhecido
como dashboard.

Ao divulgar os resultados exigiu-se um elevado nivel de maturidade dos envolvidos, porque
foi liberado acesso aos resultados individuais da equipe, e isto acabou por gerar certo
desconforto e sentimento de culpa por resultados ndo favoraveis. Porém, ao conversar em

particular, o problema foi resolvido, e mais, um colaborador em especifico melhorou
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expressivamente seus resultados, como pode-se observar no exemplo do indicador de OTD da

figura 14.

Figura 14 - Evolugdo de desempenho de um colaborador A
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Fonte: Primaria (2017)

Janeiro | Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro Novembro|Dezembro

Um ponto importante a ser destacado ¢ o aprendizado gerado com a utilizagdo de um sistema

de indicadores através do trabalho mutuo dos envolvidos.
4. Conclusao

O objetivo deste estudo foi atingido apds desenvolver, aplicar e controlar um sistema de
indicadores em um ambiente empresarial, podendo-se citar como sintese das constatagcdes
obtidas, o fato de que o uso desta ferramenta gerencial conduz para o caminho de melhoria e
mudanga, propiciando aos colaboradores conhecimento de sua performance,
autogerenciamento e corregdes de desvios. Cita-se também, a possibilidade de uso de um
suporte referencial em tomadas de decisdes da alta gestdo, fornecimento de inputs para a
avaliagdo de desempenho e necessidades de agdo (planejamento, execucdo e controle).
Portanto, demonstra ser uma ferramenta ideal para posicionamento das empresas frente ao
cenario competitivo atual.

A utilizagdo do método DMAIC para estruturar e organizar as etapas do trabalho, permitiu
uma boa definicdo e correto sequenciamento das atividades, onde a aplicagdo das fases,
orienta os projetos para a solucio de problemas de forma logica.

Para uma eficaz aplicagdo desta ferramenta gerencial, ¢ fator determinante a forma como o

processo ¢ transmitido aos envolvidos. Inserir os colaboradores em todo o processo, frisar a
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abertura para sugestdes e aplica-las posteriormente, resulta em menores impactos gerados
pelo processo de mudanga.

No decurso do processo ocorreram alguns problemas técnicos que foram resolvidos
facilmente, trabalhando mutuamente com os proprios colaboradores, coordenador e lideres do
setor. No entanto, o fator "pessoas" (aspectos comportamentais) tem grande influéncia,
originando obstaculos ao longo do caminho e que devem ser tratados de maneira especial.
Como trabalhos futuros, sugere-se uma reavaliagdo dos objetivos anteriormente determinados
baseando-se no historico dos resultados obtidos ao longo do ano de 2017, com a implantacao
dos indicadores. Também se propde a estruturagdo de todos os indicadores para
desenvolvimento em ferramenta de BI (Business Intelligence), visando maior rapidez na
atualizagdo ¢ melhoria na visualizacdo. Identificagdo de eventual necessidade de
desenvolvimento de novos indicadores ¢ realizagdo de uma analise relacionando os
indicadores com os objetivos estratégicos da empresa, para que possam ser caracterizados os
indicadores chave de desempenho do processo (KPIs).
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APENDICES

APENDICE A: Quadro 2 - Definigio, calculos e importancia/impactos dos indicadores
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Indicador

Mensuragio

Importancia/lmpactos
gerados

Observagdes

Indice de
horas
improdutivas

Percentual de
horas improdutivas
em relagdo as
horas trabalhadas
no més

(Horas
improdutivas/Total
horas no més) * 100

Valor ndo agregado;
Impacto/atraso em
outras atividades

De acordo com
classificagao contabil

indice de On
time delivery

Pontualidade na
entrega das

(Atividades entrega
<=3 dias/ Total
atividades entregues

Impacto no fluxo
produtivo; Acimulo
de atividades do

atividades no més) * 100 pr.OJetIsta: Flugo
continuo dos projetos
Pnendnt::lc‘;as (Atividades Proiet id Devem ser
Indice de dur:n :;oo teastfaesﬁnal resolvidas/Total emgjrz:as:c:mao solucionadas antes
pendéncias e com a presenca atividades abertas) pendéncias da expeqlqao do
- 100 projeto
do cliente
Eficiéncia no (Atividades com Um_planejan?ento
. . . ndo assertivo
Indice de planejamento e variagao de horas . 3
. . _ - impacta diretamente
planejamento cumprimento de <=0/Total atividades . oy
. na determinagdo da
de horas horas das fechadas no més) R X
L capacidade produtiva
atividades 100
do setor
Podem gerar sérios Exist tros ti
Alteragdes em (Alteragdes devido a | impactos para outros xnsdem O:'. roz ipos
indice de projetos ja erro/ Total setores e no alterae ;;o tI:i(; csz'
alteragdes enviados ao setor alteracbes processo, além de alterg élo endas ’
de PCP efetuadas no més) * impactar na ‘f it v ~ '
100 credibilidade do setor solicitagao
assisténcia, efc.
Assertividade e
indice de . Média entre confiabilidade nas
. . Qualidade no resultado de horas apontadas;
consisténcia . ;
de apontamento de comentarios e Real situagao do
apontamento horas apontamentos setor; Identificagao

diarios (percentuais)

das influéncias de
ouiros setores

Fonte: Primaria (2017)

APENDICE B: Figura 3 - Sequéncia, responsabilidades e prazos das atividades
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*Responsavel:

Extracdo dos [ ¥ €VAH
relatérios )

*Responsavel:

Andlise dos [I¥E:VAR
relatérios J

*Responsavel:

Compilagio [MREFAH
dos
indicadores

*Prazo:

Divulgacio
dos )
esultado:

Fonte: Primaria (2017)

APENDICE C: Figura 4 - Exemplo de quadro explicativo

De acordo com P Horas improdutivas
classificagdo contabil Relatério SAP (CADO) i P, % <=50,
(HU_NO1e HU_N02)* Total horas do més
* Atividades:

- Ginastica Laboral;
- Cursos/feiras/reunides;
- Falta de equipamento logistico.

Fonte: Primaria (2017)

APENDICE D: Figura 6 — Analise de motivos do indice de improdutividade

0, 0,
205 2% 2% 1% = Workshop Siemens - Automac&o

= Ginastica Laboral

u Curso Online CIPA

7% = Brigada de incéndio

= Workshop Festo
m Reunido intema

= Apresentac&o KPI's Julho
59%
16% = Reunido Fomecedor
= Reuni&o apresentacéo de
resultados

Reuni&o pés-vendas

Fonte: Primaria (2017)

GESTAO DA PRODUCAO 302




APENDICE E: Figura 7 - Indice de pendéncias

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% Resultad
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro e::u:l °
-pg‘:di:‘;:i:s 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 99,9%
—Target 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: Primaria (2017)
APENDICE F: Figura 11 - Analise motivos do indice de alteragdes
120 120,0%
100 100.0%
80 80.0%
60 60.0%
) 40,0%
20 20.0%
o N B o |
5. 18-Ero | 11-Fmo | 4 14-  |[18-Entrega,, - | 12 | 4. 8- 2 |
Solicitacdo P"’,'eL‘;’s:;a"a T‘fc‘r’\'i‘;h Solictacdo |Modificacio| Material Mwé?ﬁ:W Mwé?‘;a‘?“ Afteracio | Solictacdo Uhf;gfeafgl“ ° aé“l‘;“’;ﬂfa 3 - Reducio
Assisténcia Inserimento| Mecanico Montagem | Lista Itdlia DFN Mecanica Elétrica Vendas compras Estoque
= Quantidade 106 102 79 30 29 27 21 20 10 7 6 6 4
—% 237% 228% 17.7% 6.7% 65% 6,0% 47% 45% 22% 16% 1,3% 1,3% 0,9%
—% Acumulada|  237% 465% 64,2% 70,9% 77.4% 834% 88,1% 926% 94.9% 96,4% 97,8% 991% | 100,0%
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APENDICE G: Figura 13 - Painel com resultados gerais

[MES] - 2017

90%|  100.0%

100% 89.2%

5%  11.49%

95 95%

100 100%

5 17.7%

INDICADOR x RESULTADO
100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% |
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% - -
0,0% - Consisténcia d
OTD Planejamento Horas improdutivas :S;taerrr‘gstoe Lista de pendéncias Alteracées
[= Resultado 100,0% 89,2% 11,49% 95% 100% 17,7%
| m Objetivo 90% 100% 5% 95% 100% 5%
Fonte: Primaria (2017)
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INTERVENIENCIAS SOBRE A TEMATICA FiSICO-CIBERNETICA EM TEMPOS
DE INDUSTRIA 4.0

Eder Junior Alves (UFMG)
Washington Moreira Cavalcanti (UFMG)

Resumo

Os sistemas produtivos tornam-se mais complexos com o passar do tempo. O objetivo deste
estudo ¢ auxiliar os interessados nas mudancas tecnoldgicas da Industria 4.0, analisando as
interveniéncias relacionadas as principais abordagens que a 4°. Revolugdo Industrial
apresenta. Esta pesquisa académica utilizou o método da teoria fundamentada para direcionar
a coleta dos dados, sendo os tweets (micro comentarios) do Twitter o repositorio fonte. A
frase Industry 4.0 (Industria 4.0) foi o parametro utilizado para extracdo. Os resultados
indicaram que a internet das coisas (Internet of Thinks - 10T) €, sem duvida, o conceito mais
utilizado pelas pessoas quando comentando sobre a Industria 4.0 no Twitter. A inteligéncia
artificial (Artificial Intelligence - Al), identicamente, ocupa posicdo de destaque entre os
temas mais citados. Concluiu-se que existe uma relacdo entre a manufatura e as novas
tecnologias digitais englobadas pela Industria 4.0. Negbcios e inovagdo encontram-se numa
faixa intermediaria, e, assim, se analisar por um ambito geral, questdes técnicas relacionadas
as categorias 0T e a [A possuem maior interesse nas discussdes dos usuarios em relagdo aos

processos de negocios e inovagao.

Palavras-Chave: Industria 4.0; Fisico-Cibernética; Ciberfisico; IoT; Internet das coisas

1. Introducio

O objetivo deste artigo, fundamentado na revisdo da literatura e coleta de dados no Twitter, é
auxiliar os pesquisadores e profissionais envolvidos com as mudangas tecnoldgicas da
Industria 4.0. Este trabalho justifica-se pela busca dos fatores chaves e principais temas que
emergem nesta nova revolu¢do industrial.

Desde que a primeira revolugdo industrial com motores acionados por pistdo em cilindro

fechado impulsionado por vapor passou a dominar as confec¢des téxteis na Gra-Bretanha, no
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final do século 18, muitos avangos tecnoldégicos movem a producdo industrial global. As
tarefas realizadas, a mao, por teceldes, passam a ser aglomeradas em fabricas de algodao.
Pode-se considerar o inicio da produ¢do em massa a segunda revolucdo. Nesta fase, os
produtos passam a ser padronizados, exigindo participagdo de mao de obra especializada. A
demanda ¢ estdvel e a linha de montagem ¢ especializada e pouco flexivel. O lead time ¢
baixo e o estoque a disposicdo do cliente ¢ estratégia para o pronto atendimento. Esta
revolucdo ocorre no inicio do século 20, sendo Henry Ford sua principal referéncia. As
fabricas Ford configuraram a linha de montagem em movimento.

As duas primeiras revolugdes industriais tornaram as pessoas urbanas e economicamente
inseridas na sociedade capitalista moderna. Com o avango da tecnologia da informagdo a
manufatura torna-se digital, iniciando a terceira revolucao industrial. Assim, o mercado tem a
disposi¢do materiais e processos inovadores, softwares com algoritmos mais preciso, robos
com mais funcionalidades, impressdo tridimensional e uma variedade de servigos oferecidos
pela internet.

Com esta perspectiva historica, as revolugdes industriais seguiram um caminho evolutivo no
campo da mecanizacdo (1* Revolucdo Industrial), do uso intensivo da energia elétrica (2*
Revolugdo Industrial) e da digitalizagdo generalizada (3" Revolugdo Industrial) (LASI;
KEMPER, 2014). Na 4°. Revolugdo Industrial, entretanto, se faz possivel observar que,
efetivamente, ¢ a nova transformacao da fabricacdo por meio da digitalizagcdo e exploracao de
potenciais de novas tecnologias (ROJKO, 2017). Trata-se da evolugdo e jungdo dos conceitos
fabris que objetivam facilitar a obtencdo de resultados e o alcance dos objetivos (FREITAS et
al., (2016) estratégicos organizacionais.

Definido este novo ambiente empresarial, surgem os sistemas fisico-cibernético (Cyber
Physics Systems — CPS) e a nova geracdo de tecnologias com capacidades computacionais e
fisicas integradas, podendo interagir com humanos por meio de novas modalidades.

Assim, esta pesquisa busca analisar o problema encontrado pelas organizacdes
contemporaneas devido a necessidade de adocdo e adaptacdo ao arcabougo destas novas
tecnologias que se apresentam estruturadas sob a categoria Industria 4.0. Nesta perspectiva,
busca-se responder quais sdo os temas principais e as interveniéncias envolvidos com a
abordagem da Industria 4.0?

A seguir apresenta-se a revisdo da literatura, buscando argumentos para o entendimento da

tematica do estudo. A proxima secdo detalha o método de pesquisa e seu processo de
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execugdo, adotando a pesquisa qualitativa e o método da teoria fundamentada. A anélise dos
resultados vem em seguida, e por fim, as consideracdes finais do estudo.

2. Revisao da literatura

Nesta linha de raciocinio, argumenta-se que as novas possibilidades para interagir e expandir
as capacidades do mundo fisico por meio da computagdo, comunicagdo e controle ¢ um
elemento chave para futuros desenvolvimentos tecnolégicos (BAHETI; GILL, 2011).

Os sistemas Fisico-Cibernéticos ou Ciberfisicos sdo integragdes de computagdo com
processos fisicos. Computadores e redes integrados monitoram e controlam os processos
fisicos, geralmente com loops de feedbacks, em que os processos fisicos afetam os célculos e
viceversa. Como um desafio intelectual, o sistema fisico-cibernético ¢ sobre a interse¢do, nao
a unido, fisica e cibernética (LEE, EDWARD A., 2010), ultrapassando dominios discretos e
continuos. O dominio discreto ocorre quando a faixa de opcao e exata. No dominio continuo
as opgdes variam de zero ao infinito (STUDY.COM, 2018).

Os dominios representativos de aplicagdo do sistema fisico-cibernético incluem dispositivos e
sistemas médicos, automodveis, robotica, aviagdo e outras infraestruturas criticas. Devido a
criticidade destes sistemas, muitas vezes eles sdo obrigados a ser de alta confianca (ZHANG
et al., 2013). Oportunidades e desafios para novas pesquisas incluem o projeto e o
desenvolvimento de avides de ultima geragdo, veiculos espaciais, veiculos a gés e elétrico
(hibrido), condugdo urbana totalmente autdbnoma e proteses que permitem sinais cerebrais
para seu controle (BAHETTI; GILL, 2011). Desta forma, a Industria 4.0 abre oportunidades e

cria desafios para as organizacdes contemporaneas.
2.1. Industria 4.0

Nos paises produtores, a elevagdo dos custos com transportes e energia, os riscos politicos,
sociais e ambientais e a elevagdo dos salarios (DISTLER et al., 2014) associaram-se as
pressdes por qualidade mais alta, maiores diversidades de produtos. Tais transformagdes nos
levam a chamada Industria 4.0, caracterizada pelos grandes avancos da tecnologia da
informacdo ao longo de toda a cadeia de suprimentos (AZMEH; NADVI, 2014). Foi na

Alemanha que o termo
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“Industry 4.0” foi empregado pela primeira vez, e, sdo justamente, os Alemdes que se
encontram na vanguarda desta revolu¢do industrial, servindo como primeira iniciativa para
inspiragdo de outras (ROJKO, 2017).

A integracdo da digitalizacdo com a operagdo industrial resultou no conceito de Industria 4.0,
em alusdo ao que seria a 4* Revolugdo Industrial. Esta caracteristica engloba, ndo somente a
integracdo, o controle da produg@o por meios de sensores e equipamentos conectados em rede
e fusdo do mundo real com o virtual, criando os chamados sistemas Ciberfisicos. Ainda
assim, e, de forma incremental, ocorre a aplicagdo da inteligéncia artificial (Artificial
Intelligence - Al).

Nesse contexto de industria inteligente, maquinas e insumos se relacionam cognitivamente ao
longo das operacdes industriais com elevada escala e flexibilidade no processo de fabricacao.
Esta relacdo ocorre de forma relativamente autdbnoma e integrada (FREITAS; FRAGA;
SOUZA, 2016).

Os impactos desta integracdo ciberfisica, segundo a National Science Foundation, estardo
muito além de ganhos de produtividade no chiao de fabrica. A quarta revolugdo industrial
podera reduzir os prazos para langamento de novos produtos no mercado, aumentando a
flexibilidade das linhas de produ¢do e adequando a produ¢do em massa. Assim, permite a
comunicac¢do instantanea entre diferentes elos da cadeia produtiva e o desenvolvimento de
sistemas de automacao flexiveis (CORMAN et al., 2018).

Consolidando os diversos temas que englobam a Industria 4.0, apresenta-se o Quadro 1 que

mostra as principais funcionalidades classificadas em tecnologias de hardware e software.

Quadro 1 — Elementos da Industria 4.0

Indtstria 4.0

Tecnologia Funcionalidade

Dispositivos méveis

Sensores Inteligentes

Interfaces avangadas de interagdo Humana

Hardware
Impressdo 3D
Interagdo de varias plataformas
Realidade aumentada e Wearables
Plataforma IoT (internet das coisas)
Software Tecnologias de localizagdo geografica

Autenticacdo e deteccdo de fraudes
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Analise de Big Data e algoritmos avangados

Cloud Computing
Fonte: Adaptado de Geissbauer, Vedso e Schrauf (2016)

Para 2020, futuro proximo, a previsdo ¢ que aproximadamente 50 bilhdes de dispositivos
estardo conectados a internet, tal nimero demonstra a importancia e o progresso da Industria
4.0 para o setor industrial. O objetivo é chegar a fabrica inteligente (Smart Manufacturing)
que se caracteriza pela capacidade de adaptagdo, a eficiéncia dos recursos e ergonomia € a
integracao de clientes e parceiros de negdcios em processos (SANTOS, 2015).

Estima-se que até o ano de 2025, os processos associados a Industria 4.0 podem reduzir os
custos de manuten¢do de equipamentos entre 10% e 40%, reduzir o consumo de energia entre
10% e 20% e aumentar a eficiéncia do trabalho entre 10% e 25% de acordo com a operagao
industrial (MANYIKA et al., 2015). Estes dados sdo promissores, entretanto, para sua
concretizagdo, faz-se necessario analisar questoes tecnoldgicas presentes em temas como a

IoT.

2.2. 10T

A ToT surgiu dos avangos de varias areas como de sistemas embarcados, microeletronica,
comunicagdo e sensoriamento. Compreende uma extensdo da internet atual, proporcionando
aos objetos maior capacidade computacional e de comunicagdo ao se conectarem a infernet.
Para Chaouchi (2010), a IoT converge para a combinacdo de diversas tecnologias
complementares, viabilizando a integracao dos objetos no ambiente fisico. O Quadro 2 mostra

os blocos basicos para se construir esta abordagem:

Quadro 2 — Elementos e blocos basicos da IoT

Blocos bésicos Descrigao

Identificacdo E um dos blocos mais importantes, visto que ¢ primordial identificar os
objetos unicamente para conectd-los a internet. Tecnologias como Radio-
Frequency Identification (RFID), Near Field Communication (NFC) e
enderecamento Intellectual Property (IP) podem ser empregados para

identificar os objetos.

Sensores/Atuadores Sensores coletam informagdes sobre o contexto em que os objetos se
encontram e, em seguida, armazenam/encaminham esses dados para data
warehouse, clouds ou centros de armazenamento. Atuadores podem manipular

o ambiente ou reagir de acordo com os dados lidos.

INDUSTRIA 4.0 310




Comunicacao Diz respeito as diversas técnicas usadas para conectar objetos inteligentes.
Desempenha papel importante no consumo de energia dos objetos sendo,
portanto, um fator critico. Algumas das tecnologias usadas sdo WiFi,

Bluetooth, IEEE 802.15.4 ¢ RFID.

Computacao Inclui a unidade de processamento (micro controladores, processadores e
FieldProgrammable Gate Array (FPGAs) responsaveis por executar

algoritmos locais nos objetos inteligentes.

Servigos A ToT pode prover diversas classes de servigos, dentre elas, destacam-se os
Servigos de Identificagdo, responsaveis por mapear Entidades Fisicas (EF) (de

interesse do usuario) em Entidades Virtuais (EV).

Semantica Refere-se a habilidade de extragdo de conhecimento dos objetos na IoT. Trata
da descoberta de conhecimento e uso eficiente dos recursos existentes na IoT,
a partir dos dados existentes, com o objetivo de prover determinado servigo.

Fonte: Adaptado de Chaouchi (2010)

Peterson e Davie (2011) definiram que a principal caracteristica das redes de computadores ¢é
a sua generalidade, significando que elas sdo construidas sobre dispositivos e ndo sao
customizadas para fins especificos, tais como as redes de telefonia e televisdo (TV). A IoT
tem alterado aos poucos o conceito de redes de computadores, neste sentido, ¢ possivel notar
a evolucdo do conceito. Neste contexto, e, hodiernamente, a principal caracteristica das redes
de computadores ¢ a analogia com a infernet em que as coisas terdo habilidades de
comunicagdo umas com as outras (PETERSON; DAVIE, 2011). Os objetos, ao estabelecerem
comunicagdo com outros dispositivos, manifestam o conceito de rede, a principal vertente da
IoT.

A unidade basica de hardware para um dispositivo 10T, de acordo com Ruiz et al. (2004),
apresentara uma das seguintes caracteristicas:

a) unidade(s) de processamento;

b) unidade(s) de memoria;

¢) unidade(s) de comunicagao e;

d) unidade(s) de sensor(es) ou atuador(es).

Novos desafios surgem a medida que sdo criadas aplicagdes para [oT. Press (2014) e Wang et
al. (2015) citam que os dados providos pelos objetos podem apresentar imperfeigdes que

poderdo ser reparados no futuro. Nesta visdo dos autores, a IoT serd a nova revoluciao da

tecnologia da informagao, ndo entendida como o fim, mas um meio de alcancar a computagao
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ubiqua. Assim, neste ambiente digital configurado pelo avango da computagdo e tecnologias

associadas, as empresas terdo que adequar-se para seguir adiante.

2.3. Manufatura na era digital

A manufatura na era digital ¢ uma iniciativa que busca alcancar objetivos estratégicos para
fortalecer a integragdo dos principais processos das empresas. Segundo Miller (2005), as
empresas buscam abordagens e solu¢des para areas bem delimitadas de negocios, na
manufatura digital existem poucas alternativas com potencial para transformar os negécios,
tornando o ambiente mais competitivos.

A forma como os produtos consumidos passardo a ser fabricados passa por uma
transformagdo radical. A manufatura na era digital, associado ao conceito de industria 4.0,
impOe a internet das coisas para as empresas. O que era apenas imagem futuristica esta
acontecendo em tempo real, maquinas conversando entre si € com seres humanos. Abrem as
possibilidades de tomada de decisdes e coleta de dados em um ambiente multidimensional em
que o volume dos bancos de dados alcanga niimeros inimaginaveis a pouco tempo atras, o Big
Data assume papel preponderante nos relatdrios executivos das firmas.

Ainda nesta otica, o Asset Intelligence Network (AIN) ou Facebook das maquinas torna-se
uma plataforma baseada em nuvem para manutencdo de equipamentos. Os fabricantes das
maquinas e proprietarios de ativos se unem e criam um ambiente digital. A pegas que estavam
em manuten¢do, ao chegarem as maquinas, estardo carregadas com informacgdes especificas,
controlando os equipamentos em funcdo do que sera necessario para seu melhor
funcionamento. A verificagdo da capacidade dos equipamentos realizarem o processo de
manufatura torna-se online.

A capacidade direciona varios processos organizacionais. O documento divulgado pelo Férum
Econdémico Mundial (WEF, 2012) descreve que a capacidade de inovar e fazé-lo em ritmo
acelerado ¢, talvez, o mais importante fator de sucesso de empresas e paises no futuro. Nesta
perspectiva, e, no contexto da tecnologia digital, o universo da manufatura proporciona
ganhos de escala.

Assim, a manufatura na era digital caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais de
forma a permitir o rdpido desenvolvimento e fabricagdo de novos produtos, resposta rapida a

demanda e a melhoria e adequacdao em tempo real da producdo e de suas cadeias de valor. A
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conhecida manufatura inteligente (Smart Manufacturing) reflete os dois lados da inovagao
tecnologica, a inovagdo de produto e a inovagdo de processo (LIND; FREEDMAN, 2012).
Um conceito complementar a manufatura inteligente, proposta por Porto et al. (2002), ¢ a
manufatura virtual. Ao implementar este sistema produtivo alerta-se, entretanto, para o
desafio em desenvolver tecnologias novas e melhoradas, integrando-as com as existentes para
criar ambientes de manufatura virtual abrangentes e interoperaveis (PORTO et al., 2002).
Outro impacto percebido a partir das transformagdes causadas pela industria na era digital esta
associado a cadeia de valor e na relagdo entre as empresas parceiras em torno do portfolio de
produtos. a cadeia de valor funciona com os mesmos conceitos de uma rede social. Por meio
de uma plataforma digital, podem interagir com o portfolio, deixando comentérios,
impressdes e avaliagdes sobre os produtos.

Neste ambiente empresarial cada vez mais digital, aberturas cibernéticas sempre ocorrem € ¢ a
nova realidade. No entanto, com a resiliéncia, as organizagdes podem responder com
agilidade aos ataques cibernéticos (AGRANOVICH, 2017). Assim, apesar dos ataques
prejudicarem a produtividade, a organizacdo continua e precisa responder aos ataques,
gerando poder e progredindo com a comercializacdo de seus produtos e servigo. Nesta Otica,
percebe-se a importancia da gestdo de riscos cibernéticos no ambiente da Industria 4.0, em
especial, os relacionados com a IoT.

Em suma, novas tecnologias vinculadas a IoT, possibilitando expansdo e interacdo com o
mundo real por meio da computagdo, comunicagdo e controle estdo entre os principais
constructos que precisam ser analisados e compreendidos por pesquisadores e empresarios.
Os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos por esta pesquisa para fornecer este

conhecimento sdo apresentados na se¢do seguinte.
3. Método de pesquisa

Esta pesquisa académica utilizou o método da teoria fundamentada para coletar os dados nos
comentarios do Twitter, utilizando a frase “Industry 4.0” como fator de extracdo. Trata-se de
um método que utiliza procedimentos sistematicos de coleta e analise dos dados para gerar,
elaborar e validar fendmenos ou processos sociais. Em geral, este método ¢ utilizado para
gerar teorias substantivas. Contudo, neste artigo utilizamos apenas a categoria principal

denominada Industria 4.0 para extrair os dados do Twitter. A teoria fundamentada nos dados
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busca apresentar coeréncia nos dados e resultados (STRAUSS; CORBIN, 1990),
generalizando as ocorréncias do fendomeno.

Neste contexto, a teoria fundamentada nos dados ¢ um método de pesquisa para interpretar a
realidade a partir dos significados definidos pelos individuos as suas experiéncias
(CHARMAZ, 2008). As questdes de pesquisa, definicio de problema e validagdo de
construcdo sdo semelhantes a pesquisa de testes de hipoteses (EISENHARDT, 1989).

O modelo de Gioia propde uma teoria fundamentada nos dados baseada em explicagdes que
fazem sentido e que dao sentido. Fazer sentido significa construir e reconstruir para entender
a natureza (GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991) do tema estudado. O processo de tentar influenciar
esta construgdo e reconstrugdo entre as partes, significando redefinicdo da realidade
organizacional que dard sentido (GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991).

Assim, optou-se por realizar os procedimentos de extracdo no Twitter ¢ analisar as palavras
com maior ocorréncia, identificando os temas mais mencionados e proximos da categoria

Industria 4.0 .
3.1. Coleta de dados do Twitter

A escolha de extrair os comentéarios do Twitter ja ndo ¢ mais novidade. O excesso de
confianga por meio da tonalidade nas mensagens do Twitter dos Chief Executive Olfficers
(CEOs) foi medido por Lee, Hwang e Chen (2017), concluindo que os CEOs utilizam
linguagem mais otimista no Twitter. Carrrasco e Michelon (2017) concentraram em
informagdes publicadas no Twitter por associagdes de consumidores e sindicatos para tecer
consideragdes sobre como o ativismo no Twitter pode prejudicar a reputagdo das empresas.

O processo baseia-se em importar os documentos para um banco de dados estruturado, uma
unidade hermenéutica de andlise. A frase Industry 4.0 em inglés foi utilizada na extragdo
devido a quantidade superior de mensagens neste idioma. Para viabilizar este procedimento ¢
preciso ter uma conta valida no Twitter e fornecer login e senha quando for executar a
consulta. Pode configurar o periodo em dias que deseja extrair os comentarios. Nesta pesquisa
utilizou-se as datas entre 11 e 18 de fevereiro de 2018. A Figura 1 mostra os comentarios e
colunas com informagdes da procedéncia destes comentdrios como autor, data e local de
envio.

E possivel obrservar na Figura 1 que foram extraidos 1820 tweets ou micro comentérios do

Twitter, com o intuito de, por meio da utilizagdo do software MAXQDA, impetrar analises.
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Os dados sdo apresentados dentro do ambiente de desenvolvimento em formato de planilha,

contendo diversas informagdes que serdo exploradas na secdo seguinte na analise dos

resultados.

Figura 1 — Micro comentarios importados do Twitter

L 4 Import data from Twitter - Preview
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..8/2018 8:32PM | Digital Way Vent...
..8/2018 8:30 PM Digital Way Vent...
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..8/2018 8:28 PM Digital Way Vent...
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..8/2018 7:29 PM  Executives from ...
..8/2018 7:18PM One smartIoT p...
...8/2018 7:06 PM DigitMe2 offersL...
..8/2018 7:00 PM  Industry 4.0, is ...
...8/2018 6:57PM | Industry 4.0: Ho...
..8/2018 6:55PM  Paving the Way ...
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<
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ZhouBrock Juergen Brock ¢
FredrickMandiz1  Fredrick Mandizv...
sjcrisp Simon Crisp S
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fernandonaranjo | Fernando Naranjo
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Import Data Cancel

4. Analise dos resultados

Fonte: Elaborado pelos autores

A analise dos resultados baseou-se na andlise da frequéncia das palavras. A Tabela 1 mostra a

classificagdo das 25 palavras com maior ocorréncia no documento que componha os dados

extraidos do Twitter. Conforme ja mencionado, estes dados sdo basicamente comentérios

denominados micro comentarios.

Tabela 1 — Frequéncia das palavras nos comentarios do Twitter

Palavra Frequéncia Classificacio
iot 696 1
industry40 344 2
manufacturing 344 2
digital 247 4
technology 242 5
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pacific 241 6
business 226 7

ai 191 8

new 190 9
management 166 10
innovation 160 11
future 151 12
cloud 149 13

iiot 135 14
global 131 15
buffer 124 16
world 124 16
linkedin 122 18
marketing 121 19
tech 119 20
logistics 118 21
mobile 117 22
smart 115 23
data 113 24
automation 112 25

Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que a tematica Internet of Thinks (IoT) ¢ sem divida a mais comentada pelas
pessoas ao citar a Industria 4.0. A Al ocupa posi¢ao de destaque. A Figura 2 mostra o

relatério de nuvem de palavras que foram geradas advindas da Tabela 1 de frequéncia.

Figura 2 — Nuvem de palavras mais citadas nos comentarios extraidos do Twitter

al business clouc data dlgltal
uture global iiot |ndUStry4O innovation I Ot bgistics
management manufactu ring
ﬂew evoIlUution smar orcware OIL 2 tecn
technolog

Fonte: Elaborado pelos autores
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6. Conclusoes

O relatdrio da frequéncia das palavras contidas nos dados extraidos do Twitfer com o uso da
frase Industry 4.0 mostram que ao se falar da 4°. Revolu¢do Industrial menciona-se IoT na
maioria dos comentarios. Este fato comprova a literatura consultada dar énfase nesta tematica.
Analisando as primeiras coloca¢des na classificagdo da Tabela 1, infere-se que existe uma
relacdo entre a manufatura e as novas tecnologias digitais da Industria 4.0. Os negécios e a
inovacdo encontram-se numa faixa intermediaria, e, assim, se analisar por um ambito geral,
conclui-se que questdes técnicas relacionadas a [oT e a [A.

A extragdo dos comentarios do Twitter foi obtida com a configuragdo temporal de uma
semana. Isso pode ser considerada uma limitacdo por que nesta semana falou-se mais sobre
um tema do que outro, podendo ndo ser sempre assim. Novas pesquisas podem coletar uma

faixa maior de comentarios ao longo de alguns meses para obter resultados mais genéricos.

REFERENCIAS

AGRANOVICH, Boris. Breaking Into Cyber Security. 2017.

AZMEH, Shamel; NADVI, Khalid. Asian firms and the restructuring of global value chains.
International Business Review, v. 23, p. 708-717, 2014.

BAHETI, Radhakisan; GILL, Helen. Cyber-physical Systems. In: ANNASWAMY, T.
SAMAD AND A.M. (Org.). The Impact of Control Technology. IEEE Control Systems

Society, 2011.

CHAOUCHI, Hakima. The Internet of Things: connecting objects to the web. First ed.
London: ISTE 1td, 2010.

CHARMAZ, C. Constructionism and the Grounded Theory. In: HOLSTEIN, J. A

GUBRIUM, J. F. (Org.).
Handbook of Constructionist Research. New York: The Guilford Press, 2008. p. 397—412.

CORMAN, DAVID et al. Cyber-Physical Systems (CPS). Disponivel em:

INDUSTRIA 4.0 317



<https://www.nsf.gov/funding/pgm_summ.jsp?pims_id=503286>. Acesso em: 23 fev. 2018.

DISTLER, Jessica et al. Apparel at a Crossroads: the end of low-cost-country Sourcing. The
Boston Consulting Group, p. 14, 2014.

EISENHARDT, K. M. Building Theories from Case Study Research. Academy of
Management Review, v. 14, n. 4, p. 532-550, 1989.

FREITAS, Matheus Menna Barreto Cardoso De; FRAGA, Manoela Adriana de Farias;

SOUZA, Gilson P. L. De. Logistica 4.0: conceitos e aplicabilidade: uma pesquisa-agdo em
uma empresa de tecnologia para o mercado automobilistico. Caderno PAIC, v. 17, n. 1, p.

237-261, 2016.

GEISSBAUER, Reinhard; VEDSO, Jesper; SCHRAUF, Stefan. Industry 4.0: building the
digital enterprise.
2016.

GIOIA, Dennis A.; CHITTIPEDDI, Kumar. Sensemaking and Sensegiving in Strategic
Change Initiation. Strategic Management Journal, v. 12, n. 6, p. 433-448, 1991.
GOMEZ-CARRASCO, Pablo; MICHELON, Giovanna. The Power of Stakeholders’ Voice:
The Effects of Social Media Activism on Stock Markets. Business Strategy and the
Environment, v. 26, n. 6, p. 855-872, 2017.

LASI, Heiner; KEMPER, Hans-Georg. Industry 4.0. Business & Information Systems
Engineering, v. 4, p. 239—242,2014.

LEE, Edward A. CPS Foundations. Proceedings of the 47th Design Automation Conference
(DAC). Anaheim, USA: 2010. p. 737-742.

LEE, Joon Mahn; HWANG, Byoung-Hyoun; CHEN, Hailiang. Are founder CEOs more
overconfident than professional CEOs? Evidence from S&P 1500 companies. Strategic

Management Journal, v. 38, n. 3, p. 751- 769, 2017.

INDUSTRIA 4.0 318



LIND, Michael; FREEDMAN, Joshua. Value Added: America’s manufacturing future. .
Washington: 2012.

MANYIKA, James et al. Unlocking the potential of the Internet of Things. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-internet-of-

things-the-valueof-digitizing-the-physical-world>. Acesso em: 23 fev. 2018.

MILLER, Ed. Marrying  product and process design.
Disponivel em: <http://www.americanmachinist.com/machining-cutting/marrying-

product-and-process-design>. Acesso em: 23 fev. 2018.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Computer Networks. 5. ed. Burlington: Morgan
Kaufmann, 2011.

PORTO, Arthur José Vieira et al. Manufatura Virtual: conceituacdo e desafios. Gestao &
Producio, v. 9, n. 3, p.
297-312, 2002.

PRESS, Gil. Internet of Things By The Numbers: market estimates And forecasts.
Disponivel em: <https://www.forbes.com/sites/gilpress/2014/08/22/internet-of-things-by-the-
numbers-market-estimates-andforecasts/#7e8bad02b919>. Acesso em: 22 fev. 2018.

ROJKO, Andreja. Industry 4.0 Concept: Background and Overview. International Journal
of Interactive Mobile Technologies, v. 11, n. 5, p. 77-90, 24 jul. 2017.

RUIZ, Linnyer Beatrys et al. Arquiteturas para Redes de Sensores Sem Fio. 22° Simpésio
Brasileiro de Redes de Computadores. 2004. p. 167-218.

SANTOS, Paulo Roberto Dos. Vocé esta preparado para viver a revolucio da industria

4.0? Disponivel em: <http://computerworld.com.br/tecnologia/2015/03/25/voce-esta-

preparado-para-viver-a-revolucao-da-industria4-0>. Acesso em: 23 fev. 2018.

INDUSTRIA 4.0 319



STRAUSS, A. L.; CORBIN, J. M. Basics of qualitative research: grounded theory
procedures and techniques.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 1990.

STUDY.COM. Discrete and Continuous Domains: Definition and Examples. Disponivel
em:
<https://study.com/academy/lesson/discrete-continuous-domains-definition-examples.htmI>.

Acesso em: 17 fev.

2018.

WANG, Feng et al. A Survey from the Perspective of Evolutionary Process in the Internet of
Things.

International Journal of Distributed Sensor Networks, v. 11, n. 3, p. 1-9, 2015.

WEF. The Future of Manufacturing: opportunities to drive economic growth. 2012.

ZHANG, YU et al. High Fidelity Virtualization of Cyber-Physical Systems. International

Journal of Modeling, Simulation, and Scientific Computing, v. 4, n. 2, 2013.

INDUSTRIA 4.0 320



Capitulo 20

LEAN OFFICE E GESTAO DE PROJETOS: PESQUISA-
ACAO EM UMA EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE.

Vinicius de Carvalho Paes
Pedro Paulo Balestrassi
Tabata Fernandes Pereira
Dalton Garcia Borges de Souza
Rodrigo Luiz Mendes Mota



LEAN OFFICE E GESTAO DE PROJETOS: PESQUISA-ACAO EM UMA
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Vinicius de Carvalho Paes (UNIFEI)
Pedro Paulo Balestrassi (UNIFEI)
Tabata Fernandes Pereira (UNIFEI)
Dalton Garcia Borges de Souza (UNIFEI)
Rodrigo Luiz Mendes Mota (UNIFEI)

Resumo

A metodologia do escritério enxuto possibilita a elimina¢do de desperdicios, otimizando o
fluxo de informagdes continuamente, assim como a organizacdo, a sinergia entre
colaboradores e a satisfacdo dos clientes. Alguns autores, na literatura, ratificam a necessidade
de eliminar desperdicios em 4reas administrativas, e esta necessidade expande-se a medida
que existe um aumento na competitividade nos setores, obrigando assim, a reducdo de custos
e despesas fixas. Desta forma, este trabalho aplica conceitos de /ean office em um projeto de
uma empresa desenvolvedora de software. Aliando conceitos de lean com os de gestdo de
projetos de software, buscando a redugdo de desperdicios no fluxo de informagdo e
melhorando a comunicagdo entre as partes interessadas. Os resultados preliminares sdo
promissores, € as ferramentas de gestdo, integracdo e controle mostraram-se eficientes em sua

proposta.

Palavras-chave: Lean Office, Gestdo de Projetos, Tecnologia da Informagao.

1. Introducio

Segundo Lima et al. (2015) a necessidade de eliminar desperdicios em areas administrativas
expande-se 2 medida que existe um aumento na competitividade nos setores, obrigando assim
a redugdo de custos e despesas fixas.

Nesse sentido organizagdes tendem cada vez mais a adotar modelos de gestdo flexiveis,
visando a implementacdo de estratégias globais para se manterem competitivas e atingirem
longevidade no mercado atual (ALVES; PIRES; SARAIVA, 2012, FONSECA; FILHO
GODINHO, 2015).
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Frente a este contexto, empresas tém adotado estratégias revolucionarias, utilizando sistemas
de melhoria continua, como lean thinking (mentalidade magra) (WOMACK; JONES, 1996),
que objetivam “fazer mais com menos”, poupando recursos e maximizando resultados
(FONSECA; FILHO GODINHO, 2015).

De acordo com Cardoso e Alves (2013), no principio a mentalidade enxuta era aplicada
apenas em ambientes de manufatura, lean manufacturing. No entanto, em funcdo de sua
eficiéncia, esta metodologia se estendeu para os ambientes administrativos. Surgindo assim o
conceito lean office, que ¢ a aplicacdo das métricas lean em ambientes de escritorio. Uma
metodologia voltada para gestdo de processos informacionais, onde o fluxo de valor ndo estd
ligado a materiais (como no lean manufacturing), ¢ sim a informagdes (HERKOMMER;
HERKOMMER, 2006).

Frente ao contexto apresentado, o objetivo da pesquisa ¢ verificar possibilidades de melhorias
no fluxo de informacao de uma empresa desenvolvedora de software, sob o ponto de vista do
lean office. Desta forma, ¢ realizada a mensuracdo dos principais desperdicios no fluxo de
informagdo, visando verificar como o0s conceitos, primordialmente desenvolvidos para
aplicagdo na manufatura, sdo adaptados ao setor de tecnologia de informagdo, agregando
valores positivos para o empreendimento.

Este estudo explorou duas areas de pesquisa que possuem oportunidades de contribui¢do na
literatura, sendo elas a gestdo de projetos de software e o lean office.

Este trabalho estd dividido em sete sessdes. Primeiramente ¢ apresentada a contextualizagao
do tema, objetivo e justificativa. Na segunda sessdo, sdo apresentados conceitos de gestdo de
projetos, lean e lean office. A metodologia de pesquisa ¢ descrita na sessdo trés. A descricao
do objeto de estudo do trabalho ¢ apresentada na sessdo quatro. Na sessdo cinco o método de
pesquisa ¢ desenvolvido. Na sessdo seis, sdo apresentados resultados deste trabalho. Na tltima

sessdo sdo apresentados as conclusdes dos autores.

2. Fundamentacio teorica

2.1 A producio enxuta e o escritorio enxuto

A filosofia de manufatura enxuta, também conhecida como lean ou lean thinking, ja é
consagrada no setor industrial. Esta filosofia tem como pilar o Sistema Toyota de Producao,
idealizado na década de 40 por Taiichi Ohno. A metodologia tem como objetivo um fluxo

continuo na produgdo, garantindo qualidade e eficiéncia, evitando os desperdicios
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(BEINTINGER, 2012). E possivel verificar no Quadro 1, alguns dos principais beneficios ao

se adotar a filosofia /ean nos empreendimentos.

Quadro 1 - Beneficios tipicos na implementacdo de conceitos lean

1 Homogeneizacao cultural dos operadores de produgao.

2 Reducao de estoque.

3 Aumento da qualidade no desenvolvimento dos produtos.

4 Redugao de lead time.

5 Resultados positivos de satisfacdo do cliente.

Fonte: Manfredini e Suski (2008)

De acordo com Womack e Jones (2004), a manufatura enxuta possui foco primordial nos
desperdicios, buscando sempre evita-los. E possivel definir desperdicio, neste conceito, como
qualquer atividade realizada que ndo gera valor, mas utiliza recursos, impactando no custo.
Desta forma, ¢ interessante identificar e classificar os tipos de atividades, como as que sao
necessarias, as que nao sao necessarias e quais efetivamente agregam valor.

Com a ampla dissemina¢do do conceito da manufatura enxuta e a necessidade das empresas
em serem mais competitivas, eliminando sempre que possivel os elementos que ndo agregam
valor aos processos, surge o lean office (escritorio enxuto), que ¢ baseado na aplicacdo de
principios e ferramentas do lean manufacturing aos processos administrativos das empresas
(OHNO, 1997, WOMACK; JONES, 2004, TURATI, 2007, TAPPING; SHUKER, 2010).

O lean office ¢ um modelo de gestdo focado em processos informacionais, ou seja, processos
ndo fisicos, como a informagdo. Diferentemente, a producao enxuta estd focada em processos
fisicos vinculados a materiais (HERKOMMER; HERKOMMER, 2006), desta forma, para a
aplicagdo do lean office sdo necessarias algumas adaptagdes de ferramentas do /lean
manufacturing. Segundo Roos e Paladini (2013), lean office ¢ uma evolugdo adaptativa do
lean manufacturing, com uma diferenca, o lean manufacturing foca em cendrios de trabalho
bem visiveis, pois se trata de processos com fluxos fisicos, ja o lean office esta voltado para
cenarios de trabalho de dificil visualizacdo, se tratando de processos envolvendo fluxos nao

fisicos.
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A metodologia do escritorio enxuto € responsavel por eliminar os desperdicios, otimizando o
fluxo de informagdes continuamente, assim como a organizacdo, a sinergia entre
colaboradores e a satisfagdao dos clientes (TURATI, 2007). Segundo Greef, Freitas ¢ Romanel
(2012), o lean office tem como objetivos: gerenciar melhor o trabalho a fim de atender o
cliente o mais breve possivel, com qualidade diferenciada e utilizando os recursos de forma

otimizada, minimizando o desperdicio e com baixo custo.

2.2 Classificacao dos desperdicios

A metodologia enxuta aplicada nos setores administrativas passa a ser de vital importancia,
principalmente quando ¢ verificado que 60% a 80% do capital envolvido para satisfazer a
demanda do cliente possui caracteristicas administrativas (TAPPING; SHUKER, 2010). Desta
forma ¢ necessario que as empresas, visando diferencial competitivo, minimize os
desperdicios e o tempo de resposta para o mercado. Tais oportunidades podem ser
concretizadas através da metodologia do lean office. Assim, é possivel classificar os
desperdicios em sete grupos tradicionais, tipicos do lean manufacturing, com as principais

causas de cada um deles (SALGADO et al., 2009):

Superprodugao: produzir a mais do que o solicitado pelo cliente e produzir por

antecipacdo da demanda;

- Espera: material e partes de operacdes procedentes, manutencdo, ferramentas,
operadores e fila para operagdes adicionais;

- Transporte: movimento exagerado de pecas, material e produtos, € movimentagao
para armazenamento;

- Excesso de Processamento: superdimensionamento do processo e equipamentos, €
precisdo desnecessaria do produto ou processo;

- Inventario: excesso de estoque, filas e estoque entre operagdes;

— Movimenta¢ao Desnecessaria: movimentos de curto alcance como alcangar,
reorganizar, contar e procurar;

- Defeitos: produtos que ndo atendem as qualidades requeridas, e material com origem

duvidosa.
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2.3 Gestao de projetos de software

Conforme Klein, Biesenthal e Dehlin (2015) a area de gerenciamento de projetos ¢ muito
complexa, portanto, possui campo para exploracdo de técnicas e habilidades criativas e
espontaneas para contribuir com um ambiente em constante mudanca. Para Gray e Larson
(2009) gerenciamento de projetos abrange todos os tipos de trabalhos.

Kerzner (2013) indica que um projeto ¢ qualquer série de atividades e tarefas que tém um
objetivo especifico para ser concluida dentro de certas especificagdes, tem um comego
definido e data de término, tém limites financeiros, consome dinheiro, pessoas e
equipamentos e sao multifuncionais.

Os projetos sdo importantes meios para implementar estratégias de organizagdo (MORRIS;
JAMIESON, 2005). Os beneficios de realizar projetos estdo fortemente associados com o
desempenho organizacional bem sucedido (ZWIKAEL; SMYRK, 2012).

Segundo Prado (1999), projetos de software sdo caracterizados pela sua complexidade, pela
dificuldade de visualizagdo do produto final e dificuldade de comunicacdo entre executor e
cliente. O autor ainda afirma que suas etapas sdo mais especificas, determinadas pelo ciclo de
vida, roteiro de trabalho composto pelas macro-atividades do projeto, escolhido para o
desenvolvimento do software.

Para o gerenciamento de projetos de software € necessario o uso de algum método de que
auxilie nesta conducdo. Um destes métodos muito conhecido na literatura ¢ o RUP (Rational
Unified Process), que oferece uma abordagem baseada em disciplinas para atribuir tarefas e
responsabilidades dentro de uma organizagdo de desenvolvimento. Sua meta ¢ garantir a
producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuérios dentro de um
cronograma ¢ de um orcamento previsivel. RUP ¢ um modelo constituido por 4 fases no
processo de desenvolvimento de sistemas (SOMMERVILLE, 2007). O processo RUP ¢
melhor apresentado conforme a Figura 1.

De acordo com Cleland e Ireland (2012), os projetos devem ser acompanhados durante todo o
seu ciclo de vida, sendo importante o desenvolvimento de padrdes de desempenho, pois desta

forma ¢ possivel garantir metas de qualidade para alcangar os resultados desejados.
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Figura 1 - Metodologia Rational Unified Process
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Fonte: Sommerville (2007)
3. Metodologia de pesquisa

Neste trabalho, serd feito o uso da pesquisa-acdo como metodologia de pesquisa cientifica.
Este método abrange muitas formas de trabalhos orientados para a agdo e indica uma
diversidade na teoria e na pratica entre os pesquisadores usuarios deste método, fornecendo
varias opgoes, para os potenciais investigadores para o que pode ser apropriado para suas
questdes de estudo (COUGHLAN; COGHLAN, 2002).

Coughlan e Coghlan (2002) apresentam uma sequéncia de passos para a conducdo da
pesquisa-a¢do. Cada ciclo do processo da pesquisa-acdo acontece em cinco fases:
planejamento, coleta de dados, analise de dados, planejamento de agdes, implementagdo de
acdes, avaliacdo de resultados e geragdo de relatérios. O monitoramento ¢ considerado uma

metafase, sendo uma fase que acompanha todas as fases do ciclo.
4. Objeto de estudo
O objeto de estudo deste trabalho ¢ uma empresa nacional especializada em desenvolvimento

de software como servico (SaaS — Software as a Service), localizada na cidade de Itajuba,

Minas Gerais. Oferece servicos atendendo principalmente o setor de energia, com mais de
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cinco anos de atuacdo no mercado. O estudo se concentrou em analisar o fluxo de informagao

dos dados da empresa no escopo de criagao de software e propor melhorias.
5. Aplicacio do método da pesquisa-acio

Esta sessdo ¢ dedicada a aplicagdo do método de pesquisa-acdo, utilizando uma estrutura

adaptada proposta por Coughlan e Coghlan (2002), de acordo com a Figura 2.

Figura 2 — Estrutura do método de pesquisa-agido

Context & Purpose

.
Data Gathering

- o Jata Feedback
Evaluation - \ > Data Feedback
¢ Mom!oring/ ¢

. A v
Implementation v Data Analysis
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Fonte: Coughlan e Coghlan (2002)

5.1 Definicao de contexto e proposito

A etapa de definicdo de contexto e propdsito visa entender primordialmente quem sdo as
partes interessadas do projeto, quais suas expectativas e quais considera¢des possuem sobre o
estado atual do projeto. Esta etapa ¢ substancialmente importante, pois através dela é possivel
ter um diagndstico inicial dos desafios encontrados, sendo possivel tragar um plano de agdes
visando as metas de eliminacdo de desperdicios.

Desta forma, ¢ interessante ressaltar a escassez de trabalhos na literatura com foco conjunto
em geréncia de projetos de software e lean office. Levando em conta os desperdicios no fluxo
informacional dentro de projetos de software, tanto na definicdo de escopos de
desenvolvimento, quanto na transferéncia redundante de arquivos.

Diante os projetos de desenvolvimento de sofiware, ha interesse na otimizagao do requisito de
geréncia de comunicacdo do projeto. Visto que a equipe de desenvolvimento atua em
multiplas frentes de trabalho, o requisito comunicag¢do ¢ primordial. H4 também as equipes
especificas de programagdo, que podem atuar nos mesmos arquivos, alterando

funcionalidades diferentes do projeto, ou seja, ¢ verificado desperdicios na comunicagdo entre
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todas as partes interessadas. O fluxo de dados entre o servidor local, o servidor de
homologacdo e servidor de producdo também apresenta oportunidades de melhoria, pois o
desperdicio de envio de dados redundantes afeta a utilizagdo de banda de internet, lentidao na
rede interna, ociosidade de funciondrios aguardando o envio dos arquivos, para que possam

iniciar os testes.
5.2 Coleta, analise de dados e planejamento de acoes

A pesquisa-acdo executada na empresa desenvolvedora de software teve inicio em fevereiro
de 2016 e ainda estd em andamento. Os autores possuem a oportunidade de estar presentes
semanalmente na empresa, acompanhando o passo a passo de inicio de novos projetos e
também acompanhar os projetos que estdo em curso. Esta participagdo foi substancialmente
importante para auxiliar na definicdo do escopo do projeto e a metodologia de coleta dos
dados.

Com a atuagdo dos pesquisadores dentro dos processos da empresa, a definicdo dos objetivos
ocorreu de forma transparente, pois os pesquisadores entendiam de forma clara como os
processos ocorriam e quais as necessidades de melhoria que a empresa almejava. Desta forma,
a coleta de dados referente a cronometragem de transferéncia de arquivos de projetos entre os
servidores foi iniciada. A empresa ndo possuia software de geréncia de projetos, para auxiliar
no acompanhamento e cronometragem de eficiéncia da comunicagao.

Com o entendimento dos objetivos e andlise sumaria do estado da empresa, o plano de agdes
foi definido. O plano abordou a instalagdo de sofiware para auxiliar a geréncia de projetos,
focando principalmente no gerenciamento de comunicacdo, onde foi constatado
oportunidades de melhoria, principalmente pelo grande desgaste de atribuicdo de tarefas e
feedback de resultados de testes. Assim, o software Redmine® (Figura 3) foi proposto para

suprir esta caréncia.
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Figura 3 — Tela inicial software Redmine®
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Fonte: autores (2016)

Analisando o grande volume de trafego de dados entre os servidores da empresa, foi sugerido
a instalagdo e utilizacdo de software de controle de versdo. A empresa ja utilizava o software
Subversion®, porém o mesmo estava instalado em um servidor Windows Server 2008 e ndo
possuia manuten¢do, tampouco integragdo. Assim, o sofiware Git® (Figura 4) foi proposto

para suprir esta caréncia, juntamente com sua interface de gerenciamento, o GitLab®.

Verificando a necessidade de integracdo continua dos servidores e dos softwares servidos
como servico, foi proposto a instalagdo do software Jenkins® (Figura 5). Este software ¢
responsavel pelo servico de integragdo entre os servidores e pode ser configurado para
gerenciar a homologacdo automatica de cada versdo de software criado. Para gerenciar a
homologacdo do software, que era feito de forma manual, foi sugerido a instalagdo do

software SonarQube®, (Figura 6) devidamente integrado ao Jenkins®
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Figura 4 — Tela inicial sofiware GitLab
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Figura 5 — Tela inicial software Jenkins
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Figura 6 — Tela inicial software SonarQube®
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5.3 Implementacio do plano de a¢des

Primeiramente, foi necessario documentar todas as necessidades de gestdo dos projetos de

software, desta forma o documento de gerenciamento de projetos foi criado. Este documento

especifica como vai ser o fluxo de informacao e quais novas ferramentas serdo utilizadas.

Na segunda etapa de implementagdo, foi identificado a necessidade de mudanga em um dos
servidores que utilizava o sistema operacional Windows Server 2008 para Linux Ubuntu
14.04. Esta necessidade era devido a compatibilidade, visto que o servidor de homologac¢ao e

producdo utilizava o sistema operacional Linux e o servidor local utilizava Windows. Um
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problema comum era a codifica¢do na transferéncia de dados, o que acarretava em acentuacao
incorreta nos nomes de arquivos, sendo necessario a atualizagdo manual.

A terceira acdo implementada foi a instalacdo do software de gestdo de projetos. Apds
configurag¢do diante a hierarquia de fungdes dos funcionarios e clientes da empresa, o proprio
software ja disponibilizava suporte para segmentar o fluxo de informagdo. Com a
identificacdo das partes interessadas no sofiware, toda a comunicagdo formal fica registrada, a
estrutura hierarquica fica definida, ha integracdo de graficos de desempenho e hé notificacao
do status do projeto por e-mail e pelo grafico de Gantt. Desta forma, a utiliza¢do do software
documenta todas as etapas do ciclo de vida do projeto.

A quarta etapa de implementagao foi referente ao sofiware de controle de versdo de software.
Com a correta instalagdo e configuracdo em todos os servidores a transferéncia de arquivos
foi otimizada. Ao invés de enviar todos os arquivos de projeto para o servidor de
homologacdo, o software de controle de versdo enviava apenas as modificagcdes. Esta
otimizagdo garante um fluxo muito menor de dados na rede local e pela Internet.

A quinta etapa de implementacdo foi referente ao sofiware de integracdo continua. Com sua
instalacdo e configuracgdo, foi definido o fluxo de dados entre os servidores. As etapas onde o
software primeiramente submetido ao servidor local da empresa fosse entdo direcionado ao
servidor de homologagdo para testes e posteriormente para o servidor de producdo, onde fica
disponivel para os usudrios.

A sexta etapa de implementacao foi ligada a automatizagdo da etapa de homologagdo. Com a
instalacdo do software de homologacgdo e sua integracdo ao software de integracdo continua a

etapa de homologacao também fica automatizada.
5.4 Avaliar os resultados, gerar relatorios e monitoramento

A avaliacdo efetiva dos resultados ainda ndo foi conduzida, pois até o presente momento
nenhum projeto iniciado apds a implantacdo dos conceitos lean office chegou a sua
finalizagdo. Dessa forma, as avaliagdes de resultados sé serdo realizadas assim que um projeto
de software tenha sido finalizado.

Como forma de avaliacdo, serdo utilizados também os relatorios de desenvolvimento gerado
pelo proprio sofiware Redmine®, com diversas informagdes sobre cada etapa do projeto,
como o responsavel, o tempo gasto, o volume de retrabalho e bugs. Além dos relatorios

gerados pelo sistema, questiondrios de avaliacdo serdo enviados aos funcionarios
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A meta fase de monitoramento estd sendo realizada em paralelo com todas as etapas do
projeto. Apds a implantagdo do software Redmine®, foi possivel acompanhar de forma
sistematica se todas as etapas de projeto estavam em andamento. Quando alguma tarefa sofria
algum atraso, o soffware enviava alerta por e-mail aos responsaveis, sendo assim, um plano de
contingéncia era iniciado o mais rapido possivel, para manter o cronograma de todas as

atividades.
6. Resultados

Para resultados efetivos € necessario a avaliagdo de todo o ciclo de vida de projetos de
software apds a implementacdo das etapas realizadas na sessdo anterior. Até o presente
momento, nenhum projeto atendeu a estes requisitos, pois nenhum deles chegou a sua
finalizacao.

Em conversas informais com os funcionarios, as seguintes considera¢des foram levantadas:

- A mudanga do servidor para Linux foi elogiada, pois informaram que os problemas de
codificacdo ndo ocorreram mais e fazia mais sentido todos os servidores terem a
mesma configuragao.

- Sentem mais seguros na execu¢do das tarefas com o uso do software de geréncia de
projetos, pois este fornece tickets de atividades a serem realizadas, deixando mais clara
as responsabilidades.

- Tiveram resisténcia inicial na utilizagdo do novo software de controle de versdo, pois
teriam que aprender a utilizd-lo. Porém, ao entenderem a necessidade tanto para
otimizagdo de fluxo de dados, quanto as vantagens apos implementagdo do software
de integracdo continua e homologagdo, se prontificaram a entender seu
funcionamento.

Nas reunides com as partes interessadas, todos informaram perceber maior agilidade em todo
0 processo, principalmente pela automatizacdo das etapas realizadas manualmente, como a

transferéncia de arquivos, homologacao e ativagdo de versao final no servidor de produgao.
7. Conclusoes

Este estudo explorou duas areas de pesquisa que possuem oportunidades de contribui¢do na

literatura, sendo elas a gestdo de projetos de software e o lean office. Este trabalho verificou
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possibilidades de melhorias no fluxo de informag¢do de uma empresa desenvolvedora de
software, sob o ponto de vista do lean office.

A execucdo das atividades de implementacdo proposta neste trabalho mostrou grande
promessa de otimizacdo dos processos do ciclo de vida de um projeto de software. A
automatizacdo de diversas atividades garantiu a eliminacdo de desperdicios existentes nos
trabalhos manuais. A utilizagdo de mao de obra para envio de arquivos entre os servidores e
sua ociosidade na espera do término destas atividades puderam ser suprimidas.

Para trabalhos futuros ¢ interessante avaliar os resultados apresentados pelos relatorios do
sistema e comparar com os questionarios de avaliagdo submetidos para as partes interessadas
a fim de validar toda nova estrutura. Sendo pertinente entdo, a andlise quantitativa e

qualitativa destas informagdes estruturadas.
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Resumo

O objetivo do presente trabalho ¢ mapear as atividades logisticas de uma empresa de
distribuicdo de bebidas localizada na cidade de Sumé — PB para reduzir os custos oriundos do
transporte de cargas por meio da otimizagdo da roteirizagdo. Através de visitas técnicas ao
empreendimento e reunides com 0s responsaveis pelo setor logistico realizou-se a coleta de
dados para andlise. Em sequéncia, utilizou-se a ferramenta online Google Maps, a fim de
obter as distancias entre as cidades de abastecimento, além da visdo da localizacdo de cada
uma delas para auxiliar na montagem do novo projeto de roteirizagdo. Com isso, através do
método do caminho minimo foi possivel modificar as rotas minimizando as distancias

buscando sempre o menor percurso, causando impacto direto sobre os custos.

Palavras-chave: Roteirizacao, otimizagao, custo.

1. Introducio

Os avangos tecnologicos advindos da globalizagdo proporcionaram inlimeros progressos nos
meios de comunicacdo e também promoveram melhorias no segmento de transportes. Dessa
forma, as empresas, principalmente as de servigo, para se manterem nesse ambito
competitivo, buscam otimizar continuamente seus processos bem como melhorar o sistema de
respostas rapidas ao cliente. E para tornar isso possivel elas precisam gerir de forma
estratégica e proativa os seus negocios.

A fim de promover o mais alto nivel de servigo possivel ¢ necessario investimentos em
elementos que visam significativamente a melhoria do atendimento ao consumidor. Portanto

os critérios de rapidez e confiabilidade sdo cada vez mais levados em consideragdo por
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diversas empresas, de variados ramos, buscando sempre pontualidade em suas entregas e
visando sempre a reducdo de custos.

Nesse contexto, uma das ferramentas utilizadas na otimizag¢do de transportes de carga ¢ a
roteirizagdo cuja fungdo € gerar rotas sequenciais para variados tipos de transportes.

Conforme Novaes (2007, p 303), como objetivos principais, o processo de roteirizacdo visa
propiciar um servico de alto nivel aos clientes, mantendo os custos operacionais e de capitais
tdo baixos quanto possivel. Assim, na busca continua da melhor forma de reduzir custos com
o transporte de mercadorias, a organizacdo tem a roteirizagdo como uma importante
ferramenta em uma ampla area geografica, facilitando a distribuicdo dentro de um sistema
logistico e proporcionando para o cliente a entrega dos produtos em um tempo agil.

Nesse sentido o presente trabalho objetiva mapear as atividades logisticas de uma empresa de
distribuicdo de bebidas, localizada na cidade de Sumé — PB, propondo assim um novo projeto
de roteirizagdo a fim de minimizar distancias e consequentemente custos atrelados a isso. A
principio foi realizado um levantamento inicial a fim de verificar como sdo realizados os
processos de roteirizagdo e a importancia do mesmo para ampliar o nivel de atendimento ao
cliente e decorrente a isso montar um novo sistema de entregas que vise a redugdo dos custos

minimizando distancias. Foi utilizado o método do caminho minimo de pesquisa operacional.

2. Referencial tedrico

2.1 Logistica de distribuicio

A Logistica ¢ “um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle de estoques, etc.)
que se repetem inumeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas sdo convertidas
em produtos acabados, sendo a cada etapa agregado valor para o consumidor” (BALLOU,
2006, p.29).

Nas empresas, especificamente, as que estdo relacionadas a vendas em atacado e varejo, esse
processo logistico torna-se fundamental por se tratar de atividades que necessitam de maior
agilidade na entrega de produtos, garantindo que estes se mantenham integros e cujas
caracteristicas possam limitar o tempo de permanéncia em estoques contribuindo com a
qualidade.

Nesse quesito, Wanke e Magalhdes (2012), dividem a logistica em trés categorias, sdo elas:
atividades de suprimentos (entrada), atividades de apoio (processamento) e atividades de

distribuicao fisica (saida), apresentadas a seguir.
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Os autores entendem que as atividades de suprimentos favorecem a aquisicdo de bens e
matérias-primas de forma estratégica, pois possibilitam a compra certa do insumo desejado,
com a quantidade e qualidade desejados € em tempo habil para a entrega a seus clientes,
respeitando a politica de cada organizagao.

Jé4 as atividades de apoio estdo relacionadas as operacdes de processamento e transformagdes
de matéria-prima em produtos acabados da empresa. Esses processos e atividades de logistica,
sdo considerados fundamentais a criacao de valor aos clientes, destacando-os da concepc¢do de
funcdo de apoio, de operagdes ou marketing e servigos.

Por sua vez, a logistica de distribuicdo fisica ¢ o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentagdo, estocagem e processamento de pedidos finais da firma. Segundo Ballou
(2010), esta atividade costuma ser a mais importante em termos de custos para a maioria das
empresas, pois esta diretamente relacionada com a distribui¢do comercial dos produtos
acabados, uma vez que, pode absorver até dois ter¢os dos custos logisticos por incorporarem
muitas vezes, os custos de transportes.

Assim, a gestdo da logistica empresarial como um todo, deve estar integrada com a
implementagdo e utilizagdo de tecnologias de informacdo (TI), haja vista que, o fluxo de

informagdes ¢ um elemento de grande importancia nas operagdes logisticas.
2.2 Roteirizacao

O transporte ¢ considerado uma das fung¢des logisticas de maior importancia em uma empresa.
Além de estar atrelado a maior parcela de custos na organizagdo, tem como funcdo bdasica
proporcionar satisfacdo ao cliente, agregando valor ao seu produto e consequentemente
obtendo diferencial competitivo (BALLOU, 2006). Segundo Balou (2006, p. 149) “a
movimentac¢do de cargas absorve de um a dois tercos dos custos logisticos totais” e, portanto,
¢ preciso que se utilize um sistema de transporte eficiente € a0 mesmo tempo com baixo
custo, 0 que por consequéncia contribuird para uma maior competitividade e reducdo de
precos nos produtos.

De acordo com Simas (2013), o setor logistico no Brasil movimenta em torno de R$ 350
bilhdes ao ano e este valor quase que duplicou nas ultimas décadas, sendo responsavel por
transportar 60% de tudo o que ¢ produzido no pais e ainda tem crescido quase o dobro do
Produto Interno Bruto (PIB). Para o autor, o custo logistico do Brasil estd em torno de 12,8%

do PIB, nimero bastante acima de paises como Estados Unidos com 8,2% e Europa com 9%.
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Segundo Bombardi (2013), o valor adicionado pelo setor de transporte ao PIB chega a 4,4%,
sendo esse numero representado em reais com um valor de R$ 42 bilhdes e uma carga total
movimentada de 746 TKU (Toneladas por Quilometro Util).

O processo de roteirizagdo, nada mais ¢, do que um processo de criagdo de roteiros ou
sequéncias, onde pontos de paradas, geograficamente dispersos, devem ser atendidos de
acordo com suas necessidades, com o menor custo na distribui¢do, ou seja, consiste em criar
para cada veiculo, uma determinada rota e uma programac¢ao dos horarios das atividades. A
rota identifica a sequéncia dos pontos de entrega, a serem atendidos e a programagao
identifica o horario que a atividade ira ocorrer.

Um problema real de roteirizacao ¢ definido por trés fatores fundamentais: decisdes, objetivos

e restrigoes (Partyka e Hall, 2000):

— Decisdes: conjunto formado por alocagdo de um grupo de clientes a serem visitados,

veiculos e seus motoristas, programagao e sequéncia de visitas;

— Objetivos: oferecer um servigo de qualidade aos clientes, sem repassar aos mesmos

altos custos operacionais;

— Restri¢des: cumprir as rotas assumidas com os clientes, ndo ultrapassar a carga horaria
estabelecida com os motoristas e ajudantes e obedecer a legislagdo de transito
estabelecida por cada municipio, quanto a velocidade limite, horario de carga /

descarga, etc.
2.3 Pesquisa operacional

Segundo Gongalves et al. (1998) a Pesquisa Operacional ¢ um método cientifico de tomada de
decisdes. Consiste na descri¢do de um sistema organizado com o auxilio de um modelo, e
através da experimentagdo, na descoberta da melhor maneira de operar o sistema.

De acordo com Belfiore e Favero (2013), o processo de modelagem e resolucao de problemas
¢ definido em seis fases: definicdo do problema, onde sdo definidos os objetivos a serem
alcangados e os caminhos para a solu¢do do modelo. Constru¢do do modelo matemético
consiste em conjunto de equacdes e inequagdes que objetivam otimizar a eficiéncia do sistema
e suas limitagdes. Solucdo do modelo faz-se o uso de algoritmos para a resolugdo do modelo

proposto anteriormente além de uséd-lo na programacdo em rede, sendo possivel a utilizagao
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de diversos modelos para a solugcdo do problema de programag¢do. Validacdo do modelo ¢
responsavel por verificar se o comportamento do modelo estd dentro do previsto.
Implementac¢do dos resultados, a equipe responsavel busca detectar e corrigir erros ocorridos
na solu¢do de forma a redefinir algumas partes do modelo. Avaliacdo final verifica-se se o

objetivo foi alcancado.
2.4 Otimizacao de redes — caminho minimo

Conforme Hillier e Lieberman (2010), rede ¢ definida como agrupamento de retas e pontos
interligados, onde as retas recebem como nomenclatura “arcos” e os pontos denominados
“nds”. Nesse sistema podemos encontrar arcos, redes e caminhos direcionados ou ndo. Por ser
um sistema que apresenta uma visdo das correlagdes entre seus componentes, apresentando
variados algoritmos, que o torna aplicavel nos problemas de diversos setores industriais,
publicos e privados visto que se trata de ambientes cientificos, econdmicos e sociais.

De acordo com Chopra e Meindl (2011), ao projetar a rede de distribuicdo, deve-se analisar
dois aspectos relacionados ao cliente, sendo eles o atendimento a necessidade do consumidor
e os custos envolvidos, que consequentemente impactam na lucratividade da empresa. Essa
rede sofre influéncias de medidas como variedade e disponibilidade dos produtos, tempo de
resposta ao cliente e entre outros, logistica de transporte.

Mediante a existéncia de problemas que englobam correlacdo entre as variaveis, uma estrutura
adequada para andlise e resolucdo destes sdo as chamadas “redes” ou também conhecidas
como “grafo”, o que torna a otimiza¢do em redes uma técnica essencial para a solugdo destes.
Algumas aplicagdes apresentam caracteristicas de fluxo de materiais, produtos e quaisquer
itens entre os elementos da rede, podem-se perceber estas em problemas de transporte,
transmissdes de comunica¢do de dados, dgua entre outros (ARENALES et al., 2007).
Complementando a variedade das aplicacdes da otimizacdo em redes Hiller e Lieberman
(2010) citam problemas de minimizacdo de distdncia, tempo e custo total, maximizacdo de

fluxo de petréleo, veiculos, projetos de redes de dutos.
3. Metodologia

O presente estudo foi realizado no setor de transportes, especificamente no departamento de

entregas de uma empresa distribuidora de bebidas, instalada desde o ano de 2014, em Sumé,
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no Cariri paraibano. Objetivou-se nesse trabalho propor a organizacdo a otimizagdo de suas
rotas de distribui¢do através de um novo projeto de roteirizagao apresentando mediante isto os
possiveis ganhos para a empresa ao aderir a essa proposta.

Dessa forma, o trabalho consiste em uma pesquisa de abordagem quantitativa de natureza
aplicada e carater descritivo-exploratorio com estudo de caso. Segundo Yin (2005), o uso do
estudo de caso ¢ adequado quando se pretende investigar o como e o porqué de um conjunto
de eventos contemporaneos. O autor afirma que o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica
que permite o estudo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.

A principio fez-se uma revisao bibliografica a fim de estabelecer os fundamentos da pesquisa,
identificando as teorias e conceitos relevantes para o trabalho. Em seguida foram realizadas
visitas técnicas ao empreendimento para coleta de dados, informagdes sobre a empresa como:
seu esquema de roteirizagdo atual, cidades onde sdo realizadas as entregas, quantidade de
caminhdes etc. Para isso foram utilizadas pesquisas ndo roteirizadas com os responsaveis pela
logistica da distribuidora.

Por conseguinte foi utilizada a ferramenta online Google Maps, a fim de se obter as distancias
entre as cidades de abastecimento, além da visdo da localizacdo de cada uma delas para
auxiliar na montagem do novo projeto de roteirizagdo. Através do método do caminho
minimo foi possivel alocar as rotas de modo a minimizar as distancias, buscando sempre o

menor percurso € consequentemente diminuir os custos.

4. Resultados e discussoes

4.1. Informacgdes sobre a empresa

A Distribuidora em questdo instalou-se na cidade de Sumé-PB, no de 2014, a mesma possui
uma vasta rede de distribuicdo que percorre as cidades circunvizinhas da regido. A empresa
dispde de trés caminhdes e uma moto para realizar as entregas. Existem 13 rotas
preestabelecidas distribuidas ao longo da semana, as entregas sdo feitas de segunda 4 sexta
abastecendo 26 cidades. Segundo o gerente logistico, eles possuem algumas metas e entre elas
a de que cada caminhdo deve fazer o percurso de 3 km com um litro de dleo diesel. A

proposta desse trabalho foi estudar essas rotas e fazer altera¢cdes de modo a minimizar as
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distancias percorridas e consequentemente diminuir tais custos, com combustivel, por

exemplo.

4.2. Estudo de caso

O esquema de roteirizagdo da empresa consiste na divisdo de rotas didrias entre os trés
caminhdes disponiveis, ¢ uma moto para realizar a entregas dentro da cidade, Sumé. Como

sera exposto a seguir, nas figuras 1 e 2, as rotas sdo organizadas por dia.

Figura 1 - Rotas atuais da empresa

Rota: Segunda-Feira (Caminhio 01 Rota: Segunda-Feira (Caminhio 02)

ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumé Monteiro 38 Sumé Serido 127
Monteiro Zabelé 26 Seridd Cubati 19
Zabelé Sio Sebastiio do Umbuzeiro 20 Cubati Pedra Lavrada 22
Sdo Sebastido do Umbuzeiro |Sio Jodo do Tigre 25 Pedro Lavrada Nova Palmeira 21
Total (ida e volta) 218 Total (ida e volta) | 378

Rota: Terca-Feira (Caminhdo 01) Rota: Terca-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumé Camalai 43 Sumé Sdo Domingos do Cariri 71
Camalau Congo 28 Sdo Domingos do Cariri [Barra de S3o Miguel 18
Congo Caralibas 38 | 178
Total (ida e volta) | 218

Rota: Quarta-Feira (caminhio 01) Rota: a-Feira ( Caminhdo 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumé Soledad: 100 Sumé Montei 38
Soledade Olivedos 29 Total (ida e volta) | 76
Total (ida e volta) | 2358

Fonte: autoria propria (2017)
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Figura 2 - Rotas atuais da empresa

Rota: Quinta-Feira (Caminhdo 01) Rota: Quinta-Feira (Caminhdo 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sumé Serra Branca 33 Sumé Prata 37
Serra Branca Coxixola 24 Prata QOuro Velho 14
Coxixola S3o José dos Cordeiros 57 QOuro Velho Amparo 18
Total (ida e volta) 228 Total (ida e volta) 138
Rota: Sexta-Feira (Caminhao 01) Rota: Sexta-Feira (C: hio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sumé S3o Jodo do Cariri 39 Sumé Monteiro 38
Sio Jodo do Cariri Parari 34 Total (ida e volta) 76|
Parari Santo André 15 Rota: Terca-Feira (C; hio 01)
Santo André Gurjao 21
Gutjio Boa Vista 43 ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Total (ida e volta) 344 Sumé Juazeirinho 43
Total ida e volta 196
Rota: Quinta-Feira (Caminhdo 03)
Rota: Sexta-Feira (C: hio 03)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km)
Sumé Juazeirinho 98 ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )|
Total (ida e volta) 196 Sumé Soledade 100
200

Fonte: autoria propria (2017)

E possivel observar cada distancia percorrida, sua origem e destino referente. Em algumas

cidades ¢ necessario fazer mais de uma entrega, como ¢ o caso de Monteiro, Juazeirinho e
Soledade. Somando todas as distancias verificou-se que sdo percorridos no total 2508 km por
semana. Sendo assim, eles utilizam em média 836 litros de oleo diesel no abastecimento dos
caminhdes, tendo em vista que eles percorrem 3 km com um litro de dleo.

Afim de melhor compreensdo sobre o percurso montou-se um grafo para representar toda a

rede do esquema de roteirizagdo utilizado pela empresa, exposto na figura a seguir.

Figura 3 - Representagdo em rede do esquema de distribuicdo atual da empresa
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LEGENDA DE SIGLAS
M - Monteiro

Z - Zabelé

SU - Séo Sebastido do Umbuzeiro
SJT — Sdo Jodo do Tigre

C — Camalau

LEGENDA DE CORES
@ Rota- Segunda— C1 (218Km)

S — Soledade
SE — Serido . Rota— Segunda— C2 (378 Km)
CB - Cubati Rota—Terga — C1 (218 Km)

@ Rota— Terca - C2 (178Km)
Rota—Ter¢a — C3 (196 Km)
Rota— Quarta— C1 (258 Km)
Rota— Quarta— C2 (76 Km)
. Rota— Quinta— C1 (228 Km)
. Rota— Quinta— C2 (138 Km)
= Rota— Quinta— C3 (196 Km)
Rota— Sexta—C1 (344 Km)
@ Rota—Sexta—C2 (76Km)
@ Rota— Sexta— €3 (200Km)

PL —PedraLavrada

SDC - Sdo Domingos do Cariri
BSM - Barra de Sao Miguel
P - Prata

OV - Ouro Velho

A - Amparo

SJ - Sdo José dos Cordeiros
OL - Olivedos

BV —Boa Vista

SJC — Sdo Jodo do Cariri
SB — Serra Branca

CX - Coxixola

CR - Caratibas

CO - Congo

PR - Parari

AS - Santo André

G - Gurjao

J — Juazeirinho

Fonte: autoria propria (2017)

Através dos dados coletados, elaborou-se uma rede com os caminhos percorridos,
representados por retas coloridas destacando cada rota, e suas respectivas distdncias em
quilémetros dispostas na legenda, os nés (cidades) estdo representados por circulos. E valido
ressaltar que o percurso ¢ o mesmo para a ida e o retorno. A partir disso pode-se ter uma
melhor visualizagdo de como ¢ feita a distribuicdo e possibilita tragar o menor percurso,

melhor caminho para ser seguido.

4.3. Proposta de uma nova roteirizacio

Com base no esquema atual de roteirizagdo foi feito um estudo para analisar quais as
melhores formas de reorganizar o mesmo. Com o auxilio da ferramenta online Google Maps e

o método de pesquisa operacional, caminho minimo, foi possivel tragar estrategicamente os

menores percursos. A seguir serdo expostos os resultados propostos:
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Figura 4 - Rotas Propostas

Rota: Segunda-Feira (Caminhio 01) Rota: Segunda-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumé Monteiro 38 Sumé Soledade 100
Monteiro Zabeld 26 Soledade Serido 32
Zabeld S3o Sebastido do Umbuzeiro 20 Serido Cubati 19
Sio Sebastiio do Umbuzeiro |Sio Jodo do Tigre 25 Cubati Pedra Lavrada 2
S3o Jodo do Tigre Canalat 29 Pedra Lavrada Nova Palmeira 20
Total ida e volta 175] Total ida e volta 378
Rota: Terca-Feira (Caminhio 01) Rota: Terca-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km)
Sumé Juazeirinho 43 Sumé Sio D do Cariri 71
Total ida e volta 196 S3o D do Cariri |Barra de S30 Miguel 18
Total ida e volta 178
Rota: Quarta-Feira (caminhio 01) Rota: Quarta-Feira ( Caminhao 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km)
Sumé Montei 38 Sumé Soledad 100
Montei Prata 31 Soledad Olivedos 29
Prata Ouro Velho 14 Olivedos Boa Vista 54
Ouro Velho Amparo 18 Boa Vista Séo Jodo do Criri 44
Amparo Sio José dos Cordei 435 Total ida e volta 287
Total ida e volta 181
Fonte: autoria propria (2017)
Figura 5 - Rotas propostas
Rota: Quinta-Feira (Caminhao 01)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sumé Serra Branca 33
Serra Branca Coxixola 24
Coxixola Caraibas 34
Caratbas Congo 37
Total ida e volta 165]
Rota: Sexta-Feira (Caminhio 01) Rota: Sexta-Feira (Caminhaio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )|
Sumé Parari 75 Sumé Montei 38
Parari Santo André 15 Total ida e volta 76|
Santo André Gurjio 21
Gurjio Juazeirinho 27
Total ida e volta 236

Fonte: autoria propria (2017)

Inicialmente ap6s as novas alteragdes observou-se que foram reduzidas 3 (trés) rotas, uma vez
que o esquema de roteirizagdo atual da empresa possui 13(treze) rotas, e no esquema proposto
esse numero foi reduzido para 9 (nove) rotas. Houve também uma economia em relagdo a
frota de caminhdes. Nos dias quinta e sexta eram utilizados 3 (trés) veiculos, com a nova
proposta esse numero ¢ reduzido para 1 (um) na quinta e 2 (dois) na sexta.

Desse modo elaborou-se uma nova rede de distribuicdo que permite visualiza as melhorias

propostas de modo nitido e de simples entendimento. Observou-se que um houve uma

PESQUISA OPERACIONAL

349



otimizagdo consideravel no que diz a respeito a localiza¢dao das cidades bem como o menor

percurso a ser feito entre elas. A seguir a figura da representagdo grafica da nova rede:

Figura 6 - Representagdo de rede do esquema de distribui¢do proposto a empresa

LEGENDA DE SIGLAS
M - Monteiro

Z — Zabelé

SU - Séo Sebastido do Umbuzeiro
SJT — Séo Jodo do Tigre

C - Camalat

S — Soledade

SE — Serido

CB - Cubati

PL - PedraLavrada

SDC - Sdo Domingos do Cariri
BSM - Barra de Sao Miguel

P - Prata

OV - Ouro Velho

LEGENDA DE CORES

. Rota— Segunda —C1 (175 Km)
1 - @ Rota - Segunda — C2 (378 Km)
\/ Rota—Ter¢ca—C1 (196 Km)

G{ @ @ Rota—Terga—C2 (178 Km)

@ Rota— Quarta —C1 (181 Km)

A - Amparo Rota— Quarta —C2 (287 Km)
SJ — Sao José dos Cordeiros

OL - Olivedos Rota— Quinta —C1 (165 Km)
BV - Boa Vista

SJC — Sio Jodo do Cariri Rota— Sexta — C1 (236 Km)
SB - Serra Branca

CX - Coxixola Rota— Sexta — C2 (76 Km)
CR - Caratibas

CO - Congo

PR - Parari

AS — Santo André
G - Gurjdo

J — Juazeirinho

Fonte: autoria propria (2017)

A partir dessa nova proposta € possivel observar que na rota da segunda (cor azul) o retorno
ndo ¢ feito pelo mesmo caminho, ¢ feito através de um novo percurso, PB-214 que liga a
ultima cidade da entrega, Camalau, at¢ Sumé. Na rota da quarta (cor rosa) ao invés de voltar
fazendo o mesmo percurso, o caminhdo retorna por uma estrada que liga Sdo José dos
Cordeiros a Serra Branca e dai seguir para Sumé. Ainda na quarta em outra rota (cor verde), o
retorno também foi modificado de modo que o caminhdo ao chegar no seu ultimo destino
volta para Sumé pela cidade de Serra Branca. Na quinta o retorno ¢ feito pela PB-214 que liga
o Congo a Sumé. Na rota da sexta (cor lilas), a ultima cidade de entrega ¢ Juazeirinho,
portanto o retorno ¢ feito por Gurjao seguindo por serra Branca até Sumé.

A seguir serdo descritas as propostas de melhoria, bem como as outras alteracdes que foram

efetuadas:

— Para segunda-feira (caminhdo 01), acrescentou-se mais uma cidade (Camalat) e
obteve-se uma economia de 43 km, referente a 19,8%.

— Para segunda-feira (caminhao 02), Acrescentou-se uma cidade (Soledade), e obteve-se
uma economia de 200 km, referente a 34,6%.

— Para quarta-feira (caminhdo 01), fez-se a juncdo de duas rotas: (Rota quinta-feira

(caminhdo 02) — Prata, Ouro Velho e Amparo) e (Rota quarta-feira (caminhao 02) -
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Monteiro). Adicionou-se mais uma cidade (Sao José dos Cordeiros),e obteve-se uma
economia de 103 km, referente a 36,2%.

— Para quarta-feira (caminhao 02), acrescentou-se duas cidades (Sao Jodo do cariri e Boa
Vista) a fim de otimizar a rota da sexta-feira (caminhdo 01).

— Para quinta-feira (caminhdo 01), retirou-se a cidade (Sao José dos Cordeiros) e
acrescentou-se duas cidades (Caraubas e Congo) retiradas da ter¢a-feira (caminhao 01)
e obteve-se uma economia de 63 km referente a 27,6%.

— Para sexta-feira (caminhdo 01) retirou-se as cidades (Sdo Jodo do Cariri e Boa Vista) e
apods isso, adicionou-se a rota quinta-feira (caminhdo 03), que atendia apenas uma

cidade (Juazeirinho). Obteve-se uma economia de 275 km, referente a 50,9%.

As demais rotas ndo foram alteradas, pois ndo houve necessidade de otimizacdo nas mesmas.

Por fim, somando essas novas distancias verificou-se que serdo percorridos 1872 km por
semana. Sendo assim, serdo utilizados aproximadamente 624 litros de Oleo diesel no
abastecimento dos caminhdes, gerando, portanto, uma economia de 212 litros referentes a
25,3 %. O combustivel utilizado é o 6leo diesel S10 que custa em média R$ 3,25, deste modo,
fazendo o percurso atual é gasto em média R$ 2.717,00 e aderindo a nova proposta o custo ¢

reduzido em R$ 689,00 semanais.
5. Consideracoes finais

De acordo com o estudo realizado, constatou-se a importancia de aplicar melhorias no setor
logistico para uma organizagdo. As empresas aprimoram suas atividades visando sua
permanéncia competitiva no mercado aumentando o nivel de atendimento ao cliente e,
consequentemente, superando a sua concorréncia. O método do caminho minimo abordado
em pesquisa operacional foi um grande aliado para tragar esse projeto de roteirizagdo que foi
proposto.

A roteirizagdo ¢ uma das ferramentas da gestdo estratégica e através da mesma atrelada ao
método do caminho minimo foi possivel propor uma diminui¢do do nimero de rotas semanais
de 13 (treze) para 9 (nove), além de otimizar os caminhos percorridos de modo a minimizar as
distancias, gerando uma reducdo de 25,3% no custo total da atividade e uma economia anual
de, aproximadamente, R$ 36.000,00. Logo além da reducdo de custos, obtém-se maior

agilidade nas entregas e maximizagao dos seus resultados.
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Por fim notou-se que os objetivos tracados foram alcancados com éxito uma vez que a

pesquisa mostrou resultados expressivos e favoraveis.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo realizar uma analise bibliométrica abordando a aplica¢do de técnicas
de mineracgdo de textos em midias sociais, sendo esta baseada em uma busca realizada na Base Scopus,
tendo como palavra-chave “text mining AND social media”. O processo analitico teve como base o
modelo proposto por Costa (2010), baseado na selecdo de um conjunto de referéncias bibliografica
para servir como apoio o estudo. Os resultados prévios obtiveram 218 registros, sendo estes refinados
para apenas publicacdes em periddicos. Ao final da andlise completa dos artigos selecionados, foram
considerados 10 trabalhos para compor o nucleo de partida para a pesquisa. Esta analise demonstrou e
comprovou as aplicacdes efetivas e satisfatorias da utilizagdo crescente da mineragdo de texto
relacionadas ao tema midia social, oportunizando uma discussdo positiva da utilizacdo da técnica de
mineracdo de texto na avaliacdo dos clientes sobre determinados produtos nas comunidades on-line,
relacdo cliente-mercado como influéncia para novos consumidores e novas vendas, melhoria em
mecanismos de buscas de produtos de sites e detecg@o de relevancia de eventos em redes sociais, além
de serem utilizadas para pesquisas de intencdo de votos em elei¢des por meio de opinides on-line e na

area da saude.

Palavras-chave: Mineracdo de texto; Midia social; Estudo bibliométrico.

1. Introducio

O uso de midias sociais tem crescido rapidamente, em 2011, quatro entre cinco americanos visitaram
sites de midia sociais e blogs (BARNES & LESCAULT, 2011). Numeros relevantes que mostraram o
aumento da popularidade e a importancia dos meios de comunicagao social. Além disso, a midia social
tornou-se uma mercadoria neutra, utilizada tanto por homens quanto mulheres de todas as faixas

etarias (STROUD, 2008).
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Devido ao aumento do volume de informagdes disponiveis e aos desafios envolvidos na coleta e
analise dessa quantidade de dados e textos, as técnicas de mineragcdo de texto tém sido cada vez mais
utilizadas em pesquisas cientificas, com o intuito de acompanhar o que tem sido feito em um campo
de pesquisa especifico, especialmente no contexto da engenharia (MILANEZ et al., 2013).

A mineracdo de textos pode ser entendida como o estudo e a pratica de extrair padrdes, regras e
tendéncias a partir do texto completo de artigos cientificos digitais, usando principios da linguistica
computacional e métodos analiticos (SULLIVAN, 2011; FAIIAZEE et al., 2012).

Existem avangos em praticas metodoldgicas na minera¢do de textos ndo estruturados e ferramentas
para realizagdo de andlises, como resumo de texto, extracdo de frase nominal e processos de
linguagem natural, agrupamento, representacao vetorial e mapeamento (WANNER et al., 2008; YON
et al., 2013). Segundo Tseng et al. (2007), titulos e resumos sdo as principais fontes de texto nao
estruturados, embora todas as partes de documentos possam eventualmente ser exploradas.

Conforme Barion e Lago (2008), a descoberta de conhecimento textual ¢ composta das etapas de pré-
processamento, com a finalidade de preparar, transformar, organizar e melhorar a qualidade do texto
para a etapa subsequente, o processamento dos dados, que € o objetivo, no qual as técnicas aplicadas
variam de acordo com a finalidade, recuperagdo da informagdo, indexagdo, extracdo da informacao,
associacdo de documentos, sumarizagdo, clusterizagdo e classificacao/categorizacdo. Feito isso, segue-
se a etapa de pds-processamento, que avalia os resultados da mineracao.

A concepgdo da analise bibliométrica proposta por Costa (2010), tem por finalidade aplicar um
modelo de mineracdo de fontes bibliograficas baseados em ferramentas de busca de dados
bibliograficos on-line, com o objetivo de selecionar um conjunto de referéncias bibliografica para
servir como apoio a um determinado estudo.

O modelo proposto viabiliza um esquadrinhamento entre as referéncias, dando resultado a um estudo
prévio composto pelos trabalhos que irdo integrar o chamado nticleo de partida, onde o pesquisador
terd embasamento suficiente para o proprio estudo bibliografico. O modelo ¢ dividido em seis etapas

(COSTA, 2010):

- Defini¢do da amostra;

- Pesquisa da amostra;

- Identificag@o dos periddicos com maior nimero de artigos publicados;
- Identificag@o dos autores com maior nimero de publicagdes;

- Levantamento da cronologia de producao;

- Identificag@o do “nucleo de partida”.
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A partir deste cenario, este artigo tem por objetivo mapear as publica¢des cientificas sobre mineracao
de textos relacionada a midias sociais, visando identificar as caracteristicas dos trabalhos, como
autores que contribuem para o tema e area de pesquisa, periodo das publicacdes, paises onde o tema ¢
estudado e os periddicos nos quais os trabalhos sdao publicados.

Para isso, sdo utilizadas técnicas bibliométricas que empregam métodos quantitativos na busca por
uma avaliagdo objetiva da producdo cientifica. A segunda contribuicdo ¢ a identificagdo e analise das

tarefas da mineracdo de textos, as quais os pesquisadores tém mais aplicado de forma prética.

2. Materiais e métodos

As buscas executadas na base de conhecimento Scopus, estruturadas no modelo de Costa (2010) foram
realizadas com intuito de encontrar trabalhos relacionados as redes sociais ¢ suas relagdes, além disso,
ndo foram utilizados filtros de exclusdo a fim de evitar a redu¢do dos resultados, optando-se pela
maior amplitude possivel. Desta forma, utilizando a chave de busca “text mining AND social media”
foram encontrados 218 resultados, com destaque para os anos de 2015, 2016 e 2017, que representam

mais da metade dos trabalhos analisados, conforme Figura 1.

Figura 1 - Publicagdes identificadas na Base Scopus
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Fonte: Elaboracao propria
Pode-se observar que as publicagdes relacionando os dois temas comecaram no ano de 2010 e, a desde
entdo, esta sendo mais explorada, gerando um aumento no nimero de artigos relacionados, apesar de
uma leve queda em 2017.

Além disso, destacaram-se os periddicos nos quais estes artigos foram publicados, autores com maior
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nimero de publicagdes e também os topicos relacionados a pesquisa; informagdes dispostas na Figura
2, 3 e 4, respectivamente.

Foram considerados apenas aqueles periddicos e autores com mais de trés registros, devido a vultosa
quantidade com apenas uma ou duas publicacdes relacionadas. Ja para os topicos de publicagdes,
todos aqueles informados pela base cientifica foram relacionados, com especial destaque para o setor

de ciéncias sociais, engenharia e ciéncia da computagao.

Figura 2 - Titulos dos periddicos dos registros encontrados
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Fonte: Elaboracao propria

Figura 3 - Distribui¢@o dos autores dos registros encontrados
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Wang, G.A.
Shoor, I.
Qamar, U.
Nocera, S.
Minkov, E.
Kuflik, T.
Jiao, J.
Gal-Tzur, A.
Dickinger, A.
Chen, H.
Bashir, S.
Yan, G.

Fan, W.
Abrahams, A.S.
He, W.

Fonte: Elaboracao propria

Figura 4 - Publicacdes identificadas na Base Scopus
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Fonte: Elaboracao propria
Por conseguinte, seguiu-se analisar os paises (Quadro 1) com maior quantidade de publicagdes.

Observa-se que a presenca dos Estados Unidos na relagdo dos principais paises com publicagcdes

relacionadas ¢ extremamente relevante, pois este possui a maior quantidade dos artigos da area.
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Quadro 1 — Paises com maior numero de publicagdes dos registros encontrados

Pais Publicac¢oes
Estados Unidos da América 91
China 28
india 23
Reino Unido 16
Italia 13
Australia 12
Coréia do Sul 10
Austria
Grécia
Hong Kong

Fonte: Elaboragao propria

E nota-se a auséncia do Brasil na relacdo acima mencionada, ja que possui apenas um artigo, escrito

no idioma Inglés e publicado no exterior em 2015.

3. Resultados e discussao

Nesta etapa, destacaram-se os trabalhos de maior relevancia para o tema proposto com relagdo aos
resultados apresentados anteriormente e também com base no numero de citagdes dos mesmos.
Selecionou-se um total de dez artigos para realizacdo da andlise, conforme o Quadro 2, por serem

considerados os mais aderentes a aplicacdo das técnicas de mineragdo de texto e as redes sociais.

Quadro 2 — Relagdo de publicagdes mais relevantes

Publicacio Autor Ano Numero
de
citacoes

[Estimating the helpfulness and economic impact of Ghose, A.; Ipeirotis, 2011 324
product reviews: Mining text and reviewer PG
characteristics
Social media brand community and consumer
behavior: Quantifying the relative impact of user-  |Goh, K.-Y.; Heng, 2013 210
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and marketer- generated content C.- S.; Lin, Z.

Designing ranking systems for hotels on travel search \Ghose, A.; Ipeirotis, [2012 129
engines by mining user-generated and crowdsourced |P.G.; Li, B.

content

Aiello, L.M.; Petkos,
G.; Martin, C.;
Sensing trending topics in twitter Corney, D.; 2013 121
Papadopoulos, S.;
Skraba, R.; Goker,

A.; Kompatsiaris,

I.; Jaimes, A.

Corley, C.D.; Cook,
Text and structural data mining of influenza D.J.: Mikler. AR.: 2010 101

mentions in web and social media Singh
9

K.P.

A survey of techniques for event detection in Twitter |Atefeh, F.; Khreich, 2015 81
W.

Every tweet counts? How sentiment analysis of
Ceron, A.; Curini, 22014 81

L.; Iacus, S.M.; Porro,
G.

social media can improve our knowledge of citizens'
political preferences with an application to Italy

and France

IAbrahams, A.S.; Jiao,

Vehicle defect discovery from social media 2012 63
J.; Wang, G.A.; Fan,
W.
Marketing activity, blogging and sales Onishi, H.; 2012 60
Manchanda, P.
"Popularity effect" in user-generated content: Goes, P.B.; Lin, 014 3

[Evidence from online product reviews M.; Yeung, C.-M.A.

Fonte: Elaboracao propria.
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Ghose e Ipeirotis (2011) € o primeiro estudo que integra técnicas econométricas, de mineragdo de
texto e de modelagem preditiva para uma analise mais completa das informacdes capturadas pelas
avaliacdes on-line geradas pelos usudrios, a fim de estimar sua utilidade e impacto econdmico. Foi
avaliado o impacto das avaliacdes sobre os resultados econdmicos, como as vendas de produtos, e
foram explorados multiplos aspectos do texto e de nivel de revisdo. A andlise econométrica revela que
a extensdo da subjetividade, informatividade, legibilidade e correcdo linguistica nas avaliagdes ¢ um
fator importante para influenciar as vendas e a utilidade percebida. J& quando utilizado o classificador
Random Forest-based, foi identificado que ¢ possivel prever com precisdo o impacto gerado pelas
revisdes dos clientes, as trés principais categorias de recursos — relacionados ao revisor, de
subjetividade e de legibilidade — e identificou-se que o uso de qualquer um dos trés conjuntos de
recursos resulta em um desempenho estatisticamente equivalente, como no caso de usar todos os
disponiveis.

Goh, Heng e Lin (2013) realizou um estudo integrando dados qualitativos de contetido de interagdo do
comerciante-cliente de uma comunidade de usuarios de uma marca no Facebook e dados de transagdes
de consumo para montar um conjunto de dados exclusivo no nivel de consumidor individual. Em
seguida, quantificou-se o impacto dos conteudos da comunidade dos consumidores (contetido gerado
pelo usuario — CGU) e comerciantes (conteudo gerado pelo comerciante — CGC) nas despesas de
compras de vestuario dos consumidores. Um método de andlise de contetdo foi utilizado para
construir medidas para capturar a natureza informativa e persuasiva da CGU e da CGC, ao mesmo
tempo em que distinguia os modos de comunicagdo dirigidos e ndo direcionados na comunidade da
marca. Observou-se que o envolvimento em comunidades de marcas de midia social leva a um
aumento positivo nas despesas de compra; que os diferentes papéis desempenhados pelo CGU e CGC
variam pelo tipo de modos de comunicagao direcionados ou ndo direcionados pelos consumidores e
pelo comerciante; e que as elasticidades da demanda em relagdo a informacao obtidas CGU exibem
um impacto maior do que a CGC no comportamento de compra do consumidor.

Ghose, Ipeirotis e Li (2012) ilustra como as midias sociais podem ser incorporadas em um modelo de
estimativa de demanda para gerar um novo sistema de classificagdo nos mecanismos de busca de
produtos. Este propde a geracdo de um sistema de classificagdo de produtos que oferecam, em média,
o melhor valor para o consumidor. A ideia-chave ¢ que os produtos que fornecem um lucro maior
devem estar mais alto na tela em resposta as consultas do consumidor. Foi utilizado um conjunto de
dados exclusivo de reservas de hotéis nos EUA durante um periodo de trés meses através do

Travelocity, que foram complementados com dados de varias fontes de midia social usando técnicas
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de mineragdo de texto, classificacdo de imagem, geotagging social, anotagdes humanas e mapeamento.
Foi proposto um modelo estrutural hibrido de coeficiente aleatorio, considerando as diferentes
ocasides de viagem e as caracteristicas do hotel. Com base nas estimativas do modelo, inferiu-se o
impacto econdmico de varias caracteristicas de localizacdo e servigo dos hotéis. E apresentou-se um
novo sistema de classificacdo de hotéis com base no beneficio de utilizagdo médio que um consumidor
recebe de ficar em um determinado hotel, pois assim poderdo ser oferecidos aos clientes os hotéis de
“melhor valor” no inicio, destacando as estreitas ligacdes entre o comportamento do usuario em
midias sociais e motores de busca.

Aiello et al. (2013) ilustra que deteccao de topicos de tendéncia € um bloco de construgdo fundamental
para monitorar e resumir informacdes provenientes de fontes sociais, havendo grande variedade de
métodos e variaveis. Foram comparados seis métodos de deteccdo de topicos em trés conjuntos de
dados do Twitter relacionados a eventos importantes, que diferem em sua escala de tempo e pelo
topico churn rate (taxa aceitdvel de cancelamentos). Observou-se como a natureza do evento
considerado, o volume de atividade ao longo do tempo, o processo de amostragem e o pré-
processamento dos dados afetam a qualidade dos tdpicos detectados, o que também depende do tipo
de método de deteccao utilizado. Identificou-se que as técnicas padrdo de processamento de linguagem
natural podem funcionar bem para fluxos sociais em tdpicos muito focados, mas novas técnicas
destinadas a explorar a distribui¢do temporal dos conceitos sdo necessarias para lidar com fluxos mais
heterogéneos contendo varias histérias que evoluem em paralelo. Um dos novos métodos de detecgao
de topicos, com base em redes neurais e no ranking Tf-idf, estatisticamente calculado com base no
quao importante e frequente ¢ uma palavra em um documento de uma colegdo, atinge
consistentemente o melhor desempenho em todas as condigdes, sendo assim mais confiavel do que
outras técnicas de ponta.

Corley et al. (2010) utiliza técnicas de mineracao de texto, por meio dados estruturais da web e redes
sociais, para vigilancia de doengas e para identificar comunidades on-line de comunicagdes especificas
de satde publica, com o intuito de assegurar ampla divulgag¢do de informagdes. A partir da analise de
links de comunidades, dados relacionados a gripe foram coletados. A mineracdo de texto foi
empregada para identificar tendéncias em mensagens sobre gripe que se correlacionam com dados do
relatério de pacientes reais com a doenga, e uma técnica de mineragdo de dados baseada em graficos
para detectar anomalias/divergéncias com relagdo as informagdes de alguns blogs sobre gripe
conectados pelo tipo de editor, links e tags dos usuarios. Os resultados da andlise mostram uma forte
ocorréncia de postagens de blogs sobre gripe durante a temporada de gripe dos EUA 2008-2009,

existe uma alta correlacdo entre a frequéncia de postagens, contendo palavras-chave de gripe, por

PESQUISA OPERACIONAL 363



semana e dados de vigilancia de organizagdes relacionados. O algoritmo Girvan-Newman identificou
clusters de sites similares como potenciais comunidades alvo para campanhas de informagdo de
satde on-line.

Observou-se por meio de métodos graficos que os blogueiros mais abrangentes ndo sdo os mais
influentes. Além disso, a mineracdo de dados baseada em graficos foi capaz de identificar anomalias
significativas em blogs de gripe que ndo foram identificados através de andlise de texto e podem ser
marcados para uma investigacdo mais aprofundada por um analista.

Atefeh e Khreich (2015) elabora uma pesquisa de técnicas para a deteccdo de eventos a partir de
fluxos de mensagens no site Twitter. Em contraste com a midia convencional, a detec¢do de eventos
de fluxos de Twitter traz novos desafios e contém grandes quantidades de mensagens sem sentido e
contetido poluido, o que afeta negativamente o desempenho do processo de deteccdo. Além disso,
segundo os mesmos, as técnicas tradicionais de mineragdo de texto sdo inadequadas, devido ao curto
comprimento de tweets, ao grande nimero de erros ortograficos e gramaticais € ao uso frequente de
linguagem informal e mista. As técnicas de detec¢do de eventos apresentadas abordam essas questdes
adaptando técnicas de varios campos para a singularidade do Twitter. E destaca-se a necessidade da
existéncia de benchmarks publicos para avaliar o desempenho de diferentes abordagens de detecgdo e
VArios recursos.

Ceron et al.(2014) faz a aplicagdo de um método recentemente proposto por outros cientistas sociais a
trés cendrios diferentes, analisando, por um lado, a popularidade em linha dos lideres politicos
italianos ao longo de 2011 e, por outro lado, a intencdo de votacdo dos usudrios de internet franceses
tanto na votag¢do para presidente de 2012 quanto nas elei¢des legislativas subsequentes. Embora os
usuarios da internet ndo sejam necessariamente representativos de toda a popula¢ao dos cidaddos de
um pais, a analise mostra uma habilidade notavel para as redes sociais para prever os resultados
eleitorais, bem como uma correlagdo notavel entre as midias sociais e os resultados dos levantamentos
de massa tradicionais. Também verificou-se que a capacidade de previsdao da andlise das redes sociais
se fortalece a medida que o nlimero de cidaddos que expressam a opinido on-line aumenta.

Abrahams et al.(2012) empregou técnicas de mineragdo de texto em foruns de discussdo on-line. Este
afirma que analisar sentimentos ¢ insuficiente para encontrar, classificar e priorizar defeitos de
veiculos discutidos em féruns on-line. Em contrapartida, foi descrito e avaliado um novo sistema de
processo e decisdo para identificagdo e priorizacdo de defeitos automotivos, por meio de palavras
especificas, retiradas de postagens das montadoras automotivas, para orientacdo das buscas e
validag@o das mesmas. As descobertas fornecem informagdes administrativas sobre como a analise das

midias sociais pode melhorar o gerenciamento da qualidade automotiva, mostrando que o
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gerenciamento da qualidade do veiculo pode ser suportado pela andlise apropriada de postagens de
midias sociais.

Onishi e Manchanda (2012) elaborou um conjunto de dados exclusivo do Japao que contém resultados
de mercado (vendas) para novos produtos, novos meios de comunicagdo (blogs) e midia tradicional
(publicidade de TV) na categoria de filmes. Especificou-se um sistema logaritmico-linear de equagdes
simultaneas para resultados de mercado e o volume de blogs. Os resultados sugerem que a midia
social e a tradicional atuam de forma sinérgica, sendo que a publicidade de pré-lancamento na TV
promove a atividade de blogs, mas se torna menos efetiva durante o periodo pés-lancamento e que os
resultados do mercado tém um efeito na quantidade de blogs. Os resultados encontrados tem suporte
em uma analise de minerag¢do de texto unica e inovadora por meio de dados obtidos em uma pesquisa
de opinido, buscando palavras relacionadas a satisfacdo dos clientes, sendo replicadas as descobertas
para uma segunda categoria de produto, servico de celular. Além disso, foram discutidas as
implicagdes gerenciais praticas que os resultados encontrados podem causar.

Goes, Lin e Yeung (2014) tiveram como objeto de estudo o esfor¢o para reunir mais avaliacdes dos
clientes sobre produtos de diversos sites de opinido, que incentivam as interagdes dos usudrios. Foram
utilizados dados de um dos maiores sites de revisdo de produtos nos quais os usuarios podem se
inscrever. Ao aplicarem-se os dados obtidos a um método de correspondéncia flexivel, identificou-se
que, 2 medida que os usudrios se tornam mais populares, produzem mais criticas e avaliagdes mais
objetivas. No entanto, suas classificagdes numéricas também mudam sistematicamente e se tornam
mais negativas e mais variadas. Esse trade-off ndo foi previamente documentado e tem implicagdes

importantes para a revisao do produto e outros sites de contetido gerados pelos usudrios.
4. Conclusao

Este trabalho apresentou uma pesquisa sobre a aplicagdo da tecnologia de mineragcdo de texto em
midias sociais, com o objetivo de apresentar uma selecdo de artigos como preambulo para uma analise
de trabalhos mais relevantes referentes ao tema proposto.

O modelo proposto por Costa (2010) mostrou-se adequado, pois oportuniza ao pesquisador uma
diretriz para iniciar-se uma pesquisa, sendo esta respaldada em trabalhos cientificos com maior
relevancia e credibilidade, com resultados obtidos a partir de refinamentos nas buscas relacionadas, o
que leva a identificagdo da area de pesquisa com maior nimero de artigos ja publicados, maior nimero
de autores com publicacdes relacionadas, os paises com maior aplicagdo cientifica do tema e ainda

podendo verificar e explorar a cronologia das produgdes.
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O idioma inglés ¢ aquele mais utilizado para publicacio de trabalhos entre os diversos paises
relacionados na pesquisa, ndo havendo trabalho relacionado publicado em portugués. Isto pode ser
identificado pelo nimero de publicagdes realizadas com origem nos Estados Unidos, com 91 no total,
sendo este o pais com mais produgdes cientificas vinculadas ao tema.

A partir dos resultados da anélise, foi possivel observar que as técnicas de Mineragdo de Texto tém
sido amplamente aplicadas a avaliacdo dos clientes sobre determinados produtos nas comunidades on-
line, relagdo cliente-mercado como influéncia para novos consumidores e novas vendas, melhoria em
mecanismos de buscas de produtos de sites e deteccao de relevancia de eventos em redes sociais, além
de serem utilizadas para pesquisas de intencdo de votos em elei¢cdes por meio de opinides on-line e na
area da saude, com o monitoramento de informagdes veiculadas em blogs relacionados. Também foi

possivel identificar a crescente discussdo do tema midia social com o passar dos anos.
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Resumo

A economia compartilhada vem ganhando espago no Brasil, segundo Zott (2011) por meio da
expansdo de modelos de negodcios que visam o compartilhamento, a troca e a revenda de
produtos e servicos. Assim, objetivando expandir o conhecimento sobre este fendomeno
econdmico no Brasil, realizou-se um estudo em algumas das principais categorias entre os
anos de 2008 a 2018. De acordo com a pesquisa realizada, somando as cinco subdivisdes de
consumo colaborativo selecionadas, em janeiro de 2018 quase noventa sites/aplicativos desse
tipo estdo em funcionamento no pais, sendo que aproximadamente quinze foram criados fora
do pais e setenta e cinco foram criados por brasileiros. Com o avanco da tecnologia e o
advento da internet, os computadores, os smartphones e os tablets conectaram pessoas do
mundo todo em uma fragdo de segundos possibilitando transagdes entre esses individuos,
associadamente, o ambiente de recessdo foi favoravel para a economia do compartilhamento
no mundo e principalmente no Brasil, visto que as pessoas comegaram a buscar formas de

diminuir seus gastos ou aumentar sua renda através do compartilhamento de bens e servigos.

Palavras-Chave: Economia compartilhada, Consumo colaborativo, Brasil, Tecnologia, Meio

Ambiente e Recessdo.

Abstract

The sharing economy has been gaining ground in Brazil, according to Zott (2011), with the
expansion of business-oriented models of sharing, exchanging and reselling products and
services. Therefore, with the purpose of expanding the knowledge on this economic
phenomenon in Brazil, a study in some of the main categories between the years of 2008 to

2018 was performed. According to the survey, summing the five subdivisions of collaborative
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consumption selected, in January of 2018 almost 90 sites/applications are working in the
country, approximately 15 created abroad and 75 created by Brazilians. With the advance of
technology and the Internet, the computers, smartphones and tables are all connecting people
around the world in seconds, allowing transactions between these individuals. In addition, the
recession environment was favorable to the sharing economy in the world, and especially in
Brazil, as people started to look for ways to reduce their spending or increase their income
through the sharing of goods and services.

Keywords: Sharing economy, collaborative consumption, Brazil, Technology, Environment

and Recession.

1. Introducio

Consumir ¢ um dos habitos frequentes dos seres humanos que, segundo Da Silveira et al.
(2016), esteve voltado a sobrevivéncia, as necessidades e a protecdo do ser humano no inicio
das civilizagdes. Conforme Bradshaw & Brook (2014), podemos observar o aumento do
consumo médio per capta de forma substancial a partir do século XX, pois além de atender as
necessidades bésicas, passou a suprir também desejos, vontades e outras formas de satisfacao
trazidas pelo consumo de bens e/ou servigos. No século XXI, o consumo vem de uma forma
mais consciente. A escassez de recursos, quer sejam financeiros e/ou naturais, se tornou cada
vez mais uma preocupagdo da sociedade, e € neste contexto que a economia colaborativa (ou
a economia do compartilhamento) ganha forga, permitindo que individuos se conectem
através de plataformas digitais e realizem agdes como compartilhamento, troca, empréstimos,
doagdes e aluguéis.

A expansdo da economia compartilhada gerou um grande interesse da sociedade. Em 2016,
nos EUA, segundo o portal de inteligéncia de negocios statista, havia 44,8 milhdes de pessoas
utilizando este tipo de servico, e a previsdo ¢ que até¢ 2021 o nimero de usudrios ird aumentar
para 86,5 milhdes. Conforme Vaughan, e Daverio (2016), estima-se que na Europa as
transacdes desses mercados podem ascender a 570 bilhdes de euros até 2025, ante 28 bilhdes
de euros em 2016. De acordo com estudo elaborado em 2016 pela escola de negodcios IE
Business School em parceria com o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), o
Brasil € o lider da América Latina em iniciativas de economia colaborativa, tendo criado 32%

das empresas.
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Nos tultimos anos, o Brasil passou por uma grave recessdo. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB (Produto Interno Bruto) do pais recuou
3,8% em 2015 comparado com 2014; e apresentou em 2016 recuo de 3,6% comparado com o
ano anterior. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), a taxa
média de desemprego no pais aumentou para 8,5% em 2015, apos a elevaciao de 6,8% em
2014; dois anos depois, o desemprego apresentou elevacao de 11,5%. O ambiente de recessao
foi favoravel para a economia colaborativa no Brasil, visto que as pessoas comecaram a
buscar formas de diminuir seus gastos e/ou aumentar sua renda através do compartilhamento
de bens e servigos.

Esse artigo tem como objetivo analisar a inser¢do do Brasil nos tltimos dez anos nesse novo
estilo de comércio e modo de consumo, de forma mais consciente € com 0S recursos €scassos.
Na secdo 2 abordaremos a revisdo da literatura apresentando o conceito fundamental da
economia do compartilhamento, alguns dos principais trabalhos publicados na éarea e as forcas
que apoiaram o seu surgimento. Na se¢do 3 abordaremos alguns referenciais do crescimento
da economia colaborativa e explicando a forma na qual o consumo colaborativo estd
tomando/tomou conta do Brasil no periodo estudado, por meio de diferentes iniciativas de
compartilhamento. Na se¢ao 3.1 utilizaremos uma Timeline para mostrar como a economia do
compartilhamento foi crescendo, sendo reconhecida e utilizada através dos anos. E por fim, na

secdo 4 apresentaremos as principais conclusdes do artigo.
2. Revisao da Literatura

Em 1978, Marcus Felson e Joe L. Spaeth publicaram o primeiro artigo académico sobre
economia do compartilhamento, o “Community Structure and Collaborative Consumption.: A
routine activity approach”. Segundo Da Silveira et al. (2016), o artigo apresenta uma visao
mais voltada para o consumo em conjunto, onde pessoas com lagos familiares ou com perfil
semelhante tendem a se envolver nesse tipo de atividade.

O artigo “Sharing”, publicado por Russell Belk, em 2009, no jornal da universidade de
Chicago, aborda o compartilhamento que envolve a participacdo de pessoas que desfrutam
dos beneficios do recurso compartilhado, com um limite de separagdo entre os envolvidos.
Para Belk, o compartilhamento dissolve limites interpessoais colocados pelo materialismo e

apego a posse.
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Conforme Da Silveira et al. (2016), os artigos citados acima sdo dois trabalhos seminais
relacionados a comportamentos, maneiras de compartilhamento e com enfoque em
individuos. A partir de 2012, segundo os autores, ocorreram anualmente publicagdes na area
de economia compartilhada.

Da Silva (2012) explorou os aspectos que envolvem o consumo colaborativo no Brasil. Com
base em uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratorio, entre entrevistas semiestruturadas
com gestores de organizagdes e usudrios de distintos sistemas, observou-se que apesar da
economia compartilhada estar em processo inicial no pais, h& um cenario positivo para o
desenvolvimento das praticas coletivas.

Em seu artigo, John (2013) estudou a conexdo entre consumo colaborativo e a tecnologia,
focando na internet, smartphones e redes sociais. Com base na analise de 63 artigos sobre
economia compartilhada, argumentou que tal economia ¢ construida como um fendémeno de
alta tecnologia.

Em 2015 foi publicado um artigo por Choi et al., com o titulo “The Business Model for the
Sharing Economy between SMEs” que aborda as dificuldades de introdugdo da economia
compartilhada, apresentando um modelo de negodcios que ¢ necessario na introdugdo e
operacdo dessa atividade entre as PMEs. No mesmo ano, Villanova publicou a tese de
doutorado “Modelos de negodcio na economia compartilhada: uma investigagdo multi-caso”
que aborda o desenvolvimento tecnolégico como um fator de inovacdo na economia
compartilhada.

Ferreira et al. (2016) publicaram o artigo “Economia compartilhada e consumo colaborativo:
Uma revisdo da literatura”. Nele, os autores abordam a economia de compartilhamento como
uma nova tendéncia que surgiu como alternativa para satisfazer as diversas necessidades dos
consumidores, que podem ter acesso a produtos e pagar pela experiéncia de té-los
temporariamente, ao invés de adquiri-los.

Selloni (2017) tenta enquadrar os limites da economia compartilhada, delineando as forgas
motrizes relacionadas, suas caracteristicas centrais, além de abordar questdes como impostos,
evasdo e regulamentacdo. O trabalho também explorou o lado social da economia de
compartilhamento, que ¢ central para o entendimento mais efetivo a respeito da diversidade

dos servigos focados no interesse comum.

2.1. As principais for¢as que apoiaram o surgimento de a economia compartilhada
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De acordo com Selloni (2017), é possivel distinguir as quatro principais for¢as motrizes que
apoiaram o surgimento da economia compartilhada: a tecnologia, as preocupagdes ambientais,
as recessoes globais e a comunidade.

Com avangos tecnoldgicos, incluindo principalmente a internet e os pagamentos eletronicos, a
economia do compartilhamento esta rompendo novas fronteiras a medida que abre novas vias
de realizagdes de negodcios. Ao facilitar o compartilhamento de bens e servicos em grande
escala global, a tecnologia hoje atua como uma plataforma para que as pessoas do mundo
inteiro anunciem, compartilhem, aluguem e revendam seus bens e servigos.

De acordo com Quinson (2015), atualmente a tecnologia faz parte das nossas vidas. Internet,
computadores, smartphones e tablets revolucionaram a maneira como consumimos. A
tecnologia esta oferecendo um novo estilo de negocio, o consumo colaborativo. Segundo
Biswas e Pahwa (2015), a tecnologia desempenha um papel fundamental na economia do
compartilhamento porque oferece velocidade no fechamento dos contratos. Os autores
ressaltam que a tecnologia acelerou e facilitou o surgimento da economia compartilhada
permitindo ganhos de escala.

Para Martin (2016) a economia compartilhada ¢ uma forma de consumo mais sustentavel e
um caminho para uma economia descentralizada, equitativa e sustentdvel. Segundo
Daunorien¢ et al. (2015), ela fornece uma lente ideal para explorar e contribuir para a
natureza do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Selloni (2017), o compartilhamento e a sustentabilidade s3o conceitos
conexos; muitas pessoas que decidem adotar praticas de compartilhamento consideram suas
escolhas como sendo “a melhor para o meio ambiente”. Segundo o autor, em tempos de
escassez, compartilhar recursos significa colaborar para modos de vida mais sustentaveis.
Conforme Brachya (2016), a economia compartilhada ndo s6 reduz a necessidade de
propriedade, mas também o desejo de reduzir a nivel social, através da constru¢cdo de uma
comunidade e destrui¢ao da identidade de consumo. Os beneficios potenciais sdo: diminui¢ao
da demanda por novos bens e infraestrutura, reducdo das pressdes sobre recursos naturais e de
emissdes e residuos.

Segundo Skjelvik et al. (2017), a economia compartilhada tem ou pode levar a beneficios
ambientais significativos sob a forma de aumento da eficiéncia no uso de recursos e reducdes
de encargos ambientais. Relacionado ao setor de transportes, existe um potencial para redugao

nas emissdoes de CO, e dos impactos sobre a polui¢do atmosférica local, o ruido, o
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congestionamento do trafego, etc. No caso da acomodacdo em propriedade privada através do
AirBnb e iniciativas similares podem levar a uma menor emissdo de CO,, porque essas
propriedades podem gerar emissdes mais baixas do que hotéis. Isso ocorre porque os hotéis
muitas vezes t€ém mais instalagdes intensivas em energia, como bares, restaurantes e piscinas.
Também ¢ possivel que os hdospedes do AirBnb gerem menos uso e desperdicio de agua
comparado aos hospedes do hotel.

Para Selloni (2017), o grande beneficio da economia do compartilhamento ¢ poupar dinheiro.
Isto ¢ crucial em tempos de crise economica (que afeta ndo s6 o mercado, mas também os
governos e, portanto, o bem-estar social), em que as pessoas perdem o poder de compra e
aumentam a consciéncia sobre as decisdes de consumo. No entanto, a ideia de “poupar
dinheiro” ndo ¢ oposta a de fazer algo “bom para a sociedade e o meio ambiente”, esses dois
principios sdo importantes para as pessoas que decidem adotar praticas de compartilhamento
de bens e colaboracao de servigos.

Segundo Belk (2014), compartilhar pode criar uma sensagdo de comunidade entre estranhos,
o que ajuda a facilitar a confianga e inclusdo social. De acordo com Selloni (2017), o
paradigma da rede pode ser visto como uma reedi¢do do antigo conceito de comunidade. O
que esta acontecendo ¢ que a conectividade online também facilita o compartilhamento off-
line e atividades sociais, permitindo o contato direto entre pessoas que vivem na mesma area,

que antes ndo interagiam.
3. Economia Colaborativa no Brasil

No Brasil, o consumo colaborativo j& faz parte do dia-a-dia de diversas pessoas. De acordo
com Villanova (2015), a economia compartilhada estd tomando forma, por meio, por
exemplo, do compartilhamento de bicicletas, espacos de trabalho e hospedagem, além do
crescimento de sites de troca e plataformas de financiamento e produgdo coletiva. Essa nova
modalidade, que permite consumir sem comprar, une economia, consciéncia sustentavel e
estimula a criacdo de redes de interagcdo social que facilitam o acesso a objetos para
empréstimo ou aluguel.

Em pesquisa com gestores de organizagdes de sistemas de consumo colaborativo realizada
por Maurer et al. (2012), revela que o entendimento sobre o conceito e as perspectivas do
compartilhamento no Brasil, ndo envolvem apenas a coletividade, mas também uma mudanga

em relagdo ao apego e posse de bens materiais. Para o crescimento do compartilhamento de
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bens, ¢ necessario que haja confianca entre os envolvidos, interesse, cooperagdo e
transparéncia das atividades, que s3o impulsionados pelo acesso as opinides nas midias
sociais.

Para Stegun (2016), a economia compartilhada estd ganhando for¢ca no Brasil por meio de
negocios criados por brasileiros, como o Unicaronas, que cria uma ponte entre universitarios
que ndo possuem carro e aqueles que possuem uma vaga sobrando no veiculo, além de grupos
criados nas redes sociais com o intuito troca de roupas.

Segundo Ribeiro (2016), a vinda do AirBnb para o Brasil, em 2013, fez com que a economia
de compartilhamento se tornasse mais popular no pais. De acordo com Cruz (2017), a
pesquisa realizada pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em 2017, mostra que as modalidades de consumo
colaborativo mais conhecidas e utilizadas no pais sdo o aluguel de casas e apartamentos em
contato direto com o proprietario (40%), caronas para o trabalho ou faculdade (39%) e aluguel

de roupas (31%) e bicicletas (17%).
3.1. Economia Colaborativa no Brasil — Timeline

Nessa secdo apresentaremos uma timeline dos ultimos dez anos contendo o resultado da
pesquisa. As cinco plataformas de consumo colaborativo que selecionamos sdo a de troca e
doacdo de livros e brinquedos, mobilidade/carona, trocas e servigos, crowdfunding
(financiamento coletivo) e a de acomodagao.

Como pode ser visto na Figura 1, de 2008 a 2018 houve um crescimento significativo das

plataformas de economia compartilhada no Brasil.
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Figura 1 - Plataformas de consumo colaborativo e suas respectivas datas de criagcdo/operagdo no Brasil.
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Fonte: Propria com base na pesquisa nos sites e aplicativos das respectivas plataformas.

- Plataforma de troca e doagdo de livros e brinquedos
Com inicio em 1995, essas plataformas deram origem a economia compartilhada no Brasil. A
proposta € viabilizar a troca de produtos, servicos e mercadorias entre pessoas sem que haja a
necessidade de um envolvimento monetdrio. No Brasil entre os mais famosos estdo Livra-
livro, Pegadas da literatura (troca de livros), Quintal de Troca (troca de brinquedos) e Brincou
Trocou (troca de brinquedos).

- Plataforma de Mobilidade/Carona
As plataformas de carona facilitam a conexdo entre passageiros € motoristas viabilizando
economicamente o itinerdrio as duas partes. Na parte de carona, em 2017, o BLABLACAR se
tornou a plataforma mais conhecida e utilizada. Na parte de mobilidade, o Uber ocupa esse
cargo, ¢ de acordo com a empresa, até¢ setembro de 2017, no Brasil existiam mais de 500 mil

motoristas parceiros € mais de 17 milhdes de usuarios.

- Plataforma de Trocas e Servigos
Através de uma assinatura online, conseguimos acesso aos mais diferentes tipos de contetdo
por precos acessiveis. Podemos citar como exemplos o Spotify (musicas) e a Netflix (filmes,
seriados e documentarios), ambos permitem o compartilhamento de assinaturas, o que
diminui os custos para os usudrios da mesma conta. Na plataforma de trocas, podemos citar o
Enjoei, que desde a sua criagdo em 2009 apresenta um crescimento constante na sua

utilizagdo'.

- Plataforma Crowdfunding (Financiamento Coletivo)
Crowdfunding ¢ o financiamento para que projetos possam sair do papel, oferecendo o
dinheiro necessario, apoiadores e marketing. Segundo o Sebrae (2017), por meio de
plataformas colaborativas, muitas pessoas e equipes ja estdo cadastrando o apoio de diversos
colaboradores, com isso, existe a possibilidade de gerar recompensas aos apoiadores em troca
do financiamento. No Brasil, a primeira plataforma de financiamento de projetos

colaborativos foi a Catarse.me em 2011.

- Plataforma de acomodacao

" Em junho de 2017 o site contava com 700 mil vendedores.
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Ela visa conectar pessoas com o desejo de alugar o seu apartamento ou quarto por temporada,
com um pre¢o mais acessivel e de maneira mais facil e rdpida. Um exemplo desses servigos ¢
o AirBnb, que possibilita a comunicagdo entre turistas e donos de imoveis, ndo precisando
desembolsar muito para se conseguir um local para se dormir ou até passar um final de

semana. O sucesso foi tanto que hoje ¢ utilizado até para alugar um apartamento inteiro.

De acordo com a pesquisa, somando as cinco subdivisdes de consumo colaborativo
selecionadas, em janeiro de 2018 quase 90 sites/aplicativos com essa finalidade se encontram
em funcionamento no Brasil. No periodo analisado, em média 9 aplicativos foram criados por
ano ou comegaram a operar no Brasil. Como pode ser observado no Grafico 1, nos ultimos 10
anos houve um crescimento significativo no surgimento sites/aplicativos desse segmento no
pais.

Grafico 1 - Criagdo e operagdo de sites e aplicativos de consumo colaborativo no Brasil.
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Fonte: Propria com base na pesquisa nos sites e aplicativos das respectivas plataformas

No ano de 2014, observamos um crescimento acentuado na criagdo e operagdo de aplicativos
de economia do compartilhamento, no entanto, ndo se compara ao crescimento observado em
2017. Neste ano, dezessete sites/aplicativos comecaram a funcionar no pais. Através da
pesquisa, identificamos que a plataforma com mais aceitagdo no Brasil ¢ a de locomocgao e
caronas, que possui 0 maior nimero de usuarios € o maior numero de sites/aplicativos em
operagdo”. Outra informagio relevante é que dos noventa sites/aplicativos que operam no

Brasil, em média quinze foram criados fora do pais e setenta e cinco sdo brasileiros.

* Dados de janeiro de 2018
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4. Conclusao

No Brasil, o consumo colaborativo ja faz parte da vida de milhares de pessoas. Segundo
Ribeiro (2016) a partir de 2013 identifica-se uma fase de crescente popularizagdo dessa
atividade no pais. A realizacdo desse estudo teve como objetivo mostrar a expansdo das
principais categorias da economia compartilhada no Brasil entre os anos de 2008 a 2018. De
acordo com a pesquisa, somando as cinco subdivisdes de consumo colaborativo selecionadas,
em janeiro de 2018 quase noventa sites/aplicativos de consumo colaborativo
aproximadamente quinze foram criados fora do pais e setenta e cinco foram criados por
brasileiros.

A evolucdo tecnologica juntamente com seus impactos sobre os meios de comunicagdo,
certamente contribuiu para a difusdo da economia colaborativa. Com o avango da tecnologia e
o advento da internet, os computadores, os smartphones e os tablets conectaram pessoas do
mundo todo em uma fracao de segundos possibilitando transagdes entre esses individuos.

O ambiente de recessdo foi favoravel para a economia do compartilhamento no mundo e
principalmente no Brasil, visto que as pessoas comecaram a buscar formas de diminuir seus
gastos ou aumentar sua renda através do compartilhamento de bens e servigos.

A insercdo do Brasil na era tecnologica, em conjunto com um ambiente de recessdo e a
conscientizacdo sobre a importancia das questdes ambientais, certamente foram algumas das

alavancas para o crescimento do consumo colaborativo no pais nos tltimos 10 anos.
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Resumo

Partindo-se da premissa de que cabe a gestdo publica a fungdo de prestar o servigo de
regularizagdo de imoéveis a populagdo e auxiliar os municipes quanto aos requisitos
necessarios para executar sua missdo, a pesquisa valeu-se do método do estudo de caso.
Buscou-se demonstrar como acontece a atuacdo da gestdo publica no processo de
regulariza¢do imobilidria em uma cidade localizada no sul de Minas Gerais, bem como expor
as etapas do procedimento, a fim de verificar aspectos falhos e gargalos presentes em sua
execucdo. Com o objetivo de demonstrar a realidade que emerge na Prefeitura quanto a
prestagdo do servico de regularizacdo imobilidria e identificar pontos que podem ser
aperfeicoados, contou-se com a realizacdo de entrevistas dos diferentes atores envolvidos
nesse processo, entre eles os representantes da Prefeitura, do Cartorio de Registro de Imoveis,
de engenheiros civil, além de clientes que tiveram a experiéncia de passar pelo processo de
regulariza¢do de seu imovel. Foi realizada uma analise qualitativa dos dados coletados. Apos
a etapa de entrevista, utilizou-se para andlise dos dados o mapeamento de processos, a fim de
organizar, a partir da percep¢do dos diferentes atores da pesquisa, as etapas que compdem a
execucdo do servico de regularizacdo imobilidria e tornar possivel a identificacdo de pontos
criticos. Observou-se como o servi¢o prestado pela prefeitura carece de melhorias. Procedeu-
se, por fim, a elabora¢do de recomendagdes para melhorias na execu¢do do servigo em
questdo. O estudo permitiu a ampliagdo do conhecimento teérico sobre o tema, além da

visualiza¢dao empirica da realidade da regularizacdo imobilidria na cidade.

Palavras-chave: Gestao Publica. Gestao de Servigos Publicos. Regularizacdo Imobiliaria.
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1. Introduciao

E dever de todo cidaddo cumprir com a regularizagdo de seu imével, conforme as leis
municipais. O plano diretor, o codigo de obras, a lei organica municipal, a lei de uso e
ocupacdo do solo e o plano habitacional compdem algumas das principais ferramentas
utilizadas pela gestao publica no exercicio dessa regularizagao (SANTOS, 2015).

Conforme Louro (2009), alguns instrumentos de qualidade, quando aplicados na gestao
publica, podem ser eficientes quanto a percep¢do de aspectos que podem ser aperfeigoados
durante um processo que deve ser executado, proporcionando a visualizacdo dos gargalos e
falhas existentes.

As dificuldades inerentes ao processo de registro de imdveis na cidade em estudo referem-se a
falta de compreensdo dos municipes quanto ao funcionamento desse processo, a dificuldade
interna - por parte do 6rgao publico - quanto a inexisténcia de ferramentas que possibilitem
enxergar falhas e proporcionar qualidade ao servigo prestado, além do questionamento - por
parte da populagdo - no que se refere as fungdes e a necessidade de inclusdo do Cartorio de
Registro de Imoveis neste processo.

Dessa maneira, os objetivos da pesquisa sdo demonstrar como ocorre a prestacdo do servigo
de regularizacdo imobilidria na cidade, além de identificar e analisar pontos que podem ser
aperfeicoados, no intuito de observar, pode meio de ferramentas de qualidade, quais as etapas
devem ser seguidas para se cumprir da melhor forma o procedimento. Para atingir tal
objetivo, foi necessario investigar todos os atores envolvidos nesse processo, quais sejam: o
Cartorio de Registro de Imoveis, alguns escritorios de engenharia e alguns municipes que
utilizaram esse servigo.

O estudo se justifica na medida em que ndo busca apenas entender como acontece 0 processo
de regularizagdo imobilidria na cidade em estudo, mas também enxergar os gargalos desse
procedimento e suas possiveis falhas, mas proporcionar maior conscientizacdo dos gestores

publicos com relagdo ao processo de regularizagdo imobilidria.

2. Referencial Teorico

2.1 Gestao publica municipal
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Segundo Pereira (2016), define-se por municipio uma corporacdo estatal, que possui
capacidade de administrar uma populagdo, contando com autonomia de autogovernar segundo
suas proprias leis e competéncias, constituido por o6rgaos politico-administrativos € composto
por uma Camara Municipal em conjunto com a Prefeitura local.

Gestao publica municipal, por seu turno, define-se como sendo a maneira de se administrar
um municipio. Os responsaveis pela gestdo devem tracar metas e objetivos a serem
alcancados em prol do desenvolvimento e crescimento econdmico e social, de forma a
melhorar a qualidade de vida da populagao local.

Para que isso acontega, ¢ de suma importancia aprofundar os conhecimentos a respeito da
realidade do ambiente no qual est4 inserido, conhecer os pontos fortes e fracos, as principais
ameacas e oportunidades, o movimento municipalista € o cendrio politico, para, entdo, agir
com sabedoria para planejar estrategicamente suas acdes (PEREIRA, 2016).

Aplicam-se ao conceito de gestdo publica municipal as defini¢des de governabilidade e
governan¢a. Enquadram-se a esta gestdo as condicdes sistémicas de exercicio do poder, tais
como a capacidade de decidir e implementar as decisdes tomadas, viabilizando os recursos
financeiros, administrativos materiais ¢ humanos disponiveis(CNM, 2008).

Faz-se necessaria para todo e qualquer municipio uma boa gestdo como instrumento de suma
importancia para promog¢do da qualidade do servigo publico prestado, a fim de atender as
opinides da populacdo, buscando criar e gerenciar as politicas publicas e garantir organizagao
e responsabilidade nos servicos prestados. Em um pais descentralizado administrativamente
como o Brasil, ¢ primordial a sustentacdo da capacidade de gestdo, ou seja, a efetividade do
Poder Executivo do municipio, a fim de cumprir com seus objetivos e atribui¢des legais em
prol do interesse publico com eficiéncia, eficdcia e efetividade, para que o desenvolvimento
municipal ocorra de forma igualitaria (KLERING et al, 2011).

De acordo com a Constitui¢do Federal (1988), fica a cargo da gestdo publica municipal: a
fiscalizacdo dos municipios realizada pela Camara Municipal; a prestacdo dos servigos
publicos segundo os interesses locais e legislagdo sobre eles; a instituicdo e arrecadagdo de
tributos de sua competéncia; a prestacdo de servicos que atendam as necessidades quanto a
saude da populagdo; promocdo do planejamento, do controle, do parcelamento e da ocupagao
do uso do solo urbano; e a protecdo do patrimonio histérico-cultural.

Cabe a gestdo publica municipal criar e executar leis e diretrizes, administrar e realizar o

planejamento para tomadas de decisdo e controlar todas as atividades locais, tais como
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recursos humanos, materiais ou financeiros, seja na area de saude, educagdo, saneamento,
transporte, meio ambiente, habitacdo ou planejamento urbano (CNM, 2008).

Conforme Kleringetet al. (2011), para cumprimento de tais competéncias, a Constituicao
Federal determina que leis complementares devem fixar normas e diretrizes, estabelecendo a
participagdo cooperativa entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios.
Portanto, fica a cargo do prefeito do municipio em questdo tomar conhecimento a respeito da
organizacdo federal e estadual, no intuito de identificar os 6rgdos e as entidades com os quais
podera buscar provaveis parcerias para exercer suas competéncias.

O poder legislativo, segundo Kleringetet et al. (2011), constitui a liga¢do entre a sociedade e a
administracdo publica. Sua funcdo controladora e administrativa relaciona-se a analise,
discussdo e aprovacdo de projetos de Leis municipais a serem aplicados. O processo de
criacdo de leis municipais, emendas a Lei Organica Municipal, leis complementares, leis
ordinérias, decretos legislativos e resolucdes — a partir do poder legislativo — envolvem agdes
coordenadas e seqiienciais, tais como: iniciativa, emenda, discussdo, votacdo, san¢do ou veto
e, por fim, sua promulgacao.

A camara, em observancia a Constitui¢do Federal e Estadual, elabora a lei mais importante
que rege o municipio, denominada Lei Organica. Esta lei dispde sobre as atribui¢cdes do
Legislativo e Executivo a partir das definicdes de suas competéncias, trazendo consigo o
processo de elaboracdo e organizagdo para a administracao publica (IBAM, 2008).

Segundo Temer (2001), a lei orgadnica expressa ordenamentos em todas as naturezas que
envolvem o municipio, assim como tudo que ¢ licito ou ilicito realizar nesse territdrio.
Portanto, essa lei trata do desenvolvimento dos poderes publicos e dos direitos fundamentais a
populagao.

Assim como a lei organica, o plano diretor também se inclui nas leis que regem o municipio.
Segundo o IBAM (2008), o plano diretor consiste em uma ferramenta da politica de
desenvolvimento e expansdo, obrigatoria para cidades com mais de vinte mil habitantes,
aprovado pela lei municipal. Suas abordagens contam com os instrumentos juridicos de uso,
ocupagdo e parcelamento do solo, assim como os Codigos de Obras e de Posturas, de maneira
a atuar para o ordenamento do mesmo, contando com a legislagdo urbanistica e de
parcelamento do solo.

J& o plano diretor e seu controle urbanistico sdo criados no intuito de evitar e controlar o mau

uso do territorio, que acontece na medida em que crescem as ocupagdes com a expansao das
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cidades, e, a0 mesmo tempo, para garantir a qualidade de vida dos municipes. (TEMER,
2001).

Ainda a respeito das leis e normas de competéncia da administracdo publica do municipio,
encontra-se o codigo de obras em conjunto com o plano diretor e a lei organica. De acordo
com o IBAM (2008), define-se cddigo de obras como sendo a ferramenta que possibilita que a
administracdo publica e seus gestores municipais fiscalizem e controlem todas as edificagdes
do territério pertencente ao municipio, buscando regularizar e garantir seguranga as obras,
preservar o meio ambiente, além de zelar pela qualidade de vida de seus habitantes.

O Coédigo de obras torna possivel ao poder publico controlar e fiscalizar o espago urbano
construido, em prol do conforto ambiental, conservagdo de energia, acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade limitada, entre outros aspectos (FERNANDES, 2009).

Tendo em vista a competéncia da gestdo publica municipal em criar leis que tenham
capacidade de reger o municipio, acrescenta-se a esta funcdo executar o planejamento que
torne possivel colocar tais leis em pratica. Um crescimento urbano mal planejado pode ter
como resultado o crescimento de favelas, a degradacdo ambiental, dificuldades e
congestionamentos, entre varios outros problemas.

Por isso, torna-se de suma importancia haver uma integracdo entre as dimensdes econdmicas,
sociais e organizacionais de um municipio, na criagdo de novas estratégias, ferramentas e
politicas publicas, que visem um melhor planejamento das cidades, suas instalacdes de
comércio e moradia, além de organizacdo das vias de acesso por meio de um plano
habitacional.

A auséncia do plano habitacional como planejamento urbano ¢ a principal razdo de muitos
problemas relacionados ndo s6 as questdes habitacionais, mas também ambientais, como, por
exemplo, o desmatamento, a poluigdo do solo, a polui¢do hidrica, etc. (CORREA, 2005).

De acordo com Corréa (2005), apolitica habitacional, implementada pelo Banco Nacional de
Habitacdo, baseia-se em um conjunto de ac¢des, como: a criacdo do sistema de financiamento
que permitia a captacdo de recursos subsidiados (Fundo de Garantia de Tempo de Servigo e
no Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo), chegando a atingir um montante bastante
significativo para o investimento habitacional; criacdo de uma agenda de redistribuicdo dos
recursos; € a criacdo de uma rede de agéncias em nivel local, responséaveis pela operagao
direta das politicas.

Em conformidade ao plano habitacional, encontra-se 0 método de zoneamento, que consiste

em uma importante ferramenta para a implementacdo da politica habitacional, visando
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delimitar ou dividir geograficamente areas urbanas em setores reservados a certa atividade, no
intuito de regular o uso da terra e dos edificios, a altura e o gabarito das construgdes, de
acordo com a propor¢do que estas podem ocupar e a densidade da populagdo (PAIXAO;
AIALA, 2013)

O objetivo da divisdo do territério a partir do zoneamento ¢ orientar a distribuicdo da
populacdo nas areas urbanas, de forma a garantir o desenvolvimento econémico, social € o
equilibrio ambiental. A ferramenta de zoneamento ¢ implantada dentro do plano diretor de
cada cidade, buscando obedecer as caracteristicas e necessidades de cada comunidade em
particular.

O zoneamento apresenta como objetivo a prote¢do e manutengdo de recursos ambientais, a
partir de um planejamento que possa garantir o desenvolvimento das fungdes sociais e
ambientais do local, no intuito de proporcionar o bem-estar dos cidaddos e a preservacdo do
meio ambiente (DORNELES, 2010).

Apos a criagdo e implementagdo das leis acima apresentadas, cabe a gestdo publica fazer com
que as mesmas sejam rigorosamente cumpridas e prestar apoio a populagdo nesta tarefa. Para
tanto, a gestdo publica controla o uso e a ocupacdo do solo urbano no processo regulatorio de

registro imobiliario de seu municipio.
2.2 Gestiao do uso e da ocupacio do solo urbano

De acordo com Gomes, Silva e Silva (2003), a expansdo urbana encontra-se intimamente
ligada ao fator de especulagdo imobiliaria, ou seja, geralmente se vende, em primeiro lugar, os
lotes de pior localizacdo e depois, a partir da ocupagdo do loteamento, as outras areas
circunvizinhas vao sendo colocadas a venda. Porém, essas areas passam a ter um valor
agregado, referente ao espago até entdo ja construido. A politica habitacional implementada
pelo Estado Brasileiro, ao mesmo tempo em que propicia a moradia para uns, propicia renda
para outros, além de segregar alguns individuos.

O espaco urbano vem sendo construido através de uma articulag@o entre o capital e o Estado,
a qual privilegia as classes mais altas e de maior poder aquisitivo, deixando e esquecendo-se
da maior parcela da populagdo, que ¢ pobre, uma vez que apenas um numero infimo dessa
populacdo tem tido acesso ao crédito da casa propria, o que resulta na opgdo da cidade
clandestina, ilegal, pela favela, pelos corti¢cos, pela ocupacdo de 4reas de riscos,

etc.(DORNELES, 2010).
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Segundo Singer (1987), o crescimento urbano implica na reestruturagdo do uso das areas ja
ocupadas. Desse modo, o crescimento se dd gracas ao adensamento da area originalmente
ocupada, a intensificacdo e demanda dos servicos e a ampliagdo do solo ocupado. Portanto,
dado esse crescimento urbano, faz-se necessario o registro das dreas construidas para
regulariza¢do do espago ocupado, conforme os ditames da lei.

O registro de imdveis € um procedimento publico que acontece por meio dos cartdrios. Os
servigos de registro sdo exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico. O
Oficial do Cartério de Registro de Imoveis € responsavel pela divisdo territorial imobilidria e
recebe a delegacdo de autoridade, possuindo a permissdao de praticar atos relativos aos
imoveis situados dentro de um determinado territorio (BRASIL, 1988).

O processo de registro de imdveis acontece a partir de trés etapas, sendo elas: a fase de
matricula, registro e averbacdo. Para se adquirir um imovel € necessario que se registre o
titulo de aquisi¢do no cartoério. (SANTOS, 2015). O registro do imdvel tem por finalidade
declarar quem ¢ o atual proprietario e se este estd sendo transferido de um cidaddo para o
outro.

O servigo de regularizacdo imobilidria, assim como todo e qualquer servigo prestado pelo
poder publico, deve ser exercido de forma qualificada para atender ao cidaddao, como uma das

obrigagdes a serem cumpridas pela gestdo vigente.
2.3 Gestao dos servicos publicos sob a otica da qualidade

Segundo Kotler (1998), define-se servigo como qualquer atividade intangivel para solugdo de
um problema. Uma das principais caracteristicas que permite a definicdo de um servigo
consiste em sua impossibilidade de ser estocado. O servico ¢ consumido em seu
fornecimento, ndo havendo possibilidade de armazena-lo. Outras caracteristicas que permitem
a defini¢do de servigos, dizem respeito a participagdo do cliente no processo de sua
realizacdo, do contato entre o cliente e o prestador do servico, de sua intangibilidade, entre
outras.

De acordo com Cardoso (2012), as prestagdes de servigos podem ser diferenciadas a partir de
seu publico (apresentando baixo ou alto grau de interacdo e personalizagdo com seus clientes),
a partir do tipo de atendimento (atender um grande publico a0 mesmo tempo ou uma pessoa
por vez), ou, ainda, por meio de servigos exclusivos ou customizados (atendendo cada cliente

de forma individualizada ou nao).
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Na administragdo publica o cliente ¢ o cidaddo que busca por seus direitos. O principal
produto fornecido ao cliente da administragdo publica é o servigo. Portanto, cabe a gestio
publica fazer com que os servigos prestados por ela consigam atender as demandas da
populacdo e solucionar suas necessidades, de forma eficiente e com qualidade. A definig¢do
de qualidade em servigos ¢ dependente da relagdo entre as expectativas prévias dos clientes
quanto ao que desejam e suas percepgdes durante e apds a realizacdo do servigo prestado
(CARDOSO, 2012).

Para promover a qualidade do servico prestado, os gestores devem constantemente identificar
os gargalos decorrentes da prestacdo de determinado servico, a fim de buscar por uma solugao
que possa reduzi-los. Uma maneira de identificar os gargalos ¢ por meio do estudo do fluxo
dos processos do servico realizado. A gestdo baseada em processos trabalha de forma
integrada com todas as etapas de um processo de producdo de um bem ou de um servigo,
fragmentando em etapas que o compde para obter uma visdo sistémica de toda a extensdo das
acoes (KOTLER, 1998).

Muitas s3o as formas de encontrar os problemas que ocorrem durante a prestagdo de um
servigo, de mapear os processos de um servico prestado e de encontrar pontos que podem ser
melhorados. A partir de um mapeamento detalhado torna-se possivel detectar os gargalos e
pontos criticos de cada etapa, para entdo estudar quais medidas a serem adotadas para
solucionar os problemas (LOURO, 2009).

Sob a dtica de um servigo publico, a eficiéncia deve-se mostrar através da qualidade
compreendida pelo cidaddo, onde a partir da ferramenta escolhida tenha-se no final a

prospeccao de possiveis falhas que podem e devem ser corrigidas pelo gestor publico.

3. Metodologia

A pesquisa ¢ classificada como descritiva, devido a exposi¢do de informacdes que buscam
embasar teoricamente o estudo e auxiliar a analise dos dados e da realidade alvo da pesquisa.
Sustentando-se a partir dos autores Pereira (2016) e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), essa
abordagem teve o intuito de investigar os atores e processos envolvidos na atividade de
regulariza¢do imobiliaria e identificar possiveis falhas, a fim de apresentar melhorias.

Quanto ao objetivo, a pesquisa € classificada como explicativa pelo fato de registrar fatos e
procedimentos, analisa-los e interpreta-los, uma vez que identifica os fatores que contribuem

ou afetam o processo para a realizagcdo do registro imobilidrio.
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Por fim, quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ caracterizada como pesquisa de
levantamento. O estudo contou com as opinides e expectativas dos municipes, engenheiros e
funciondrios da prefeitura e do cartério do registro de iméveis, através de recursos tais como
entrevistas semiestruturadas e observacdo em campo, caracteristicas estas de uma pesquisa

qualitativa e de levantamento.

4. Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Regularizacio imobiliaria sob a otica da Prefeitura Municipal de Lavras

Conforme o levantamento das informagdes obtidas, tornou-se possivel descrever as etapas a
serem seguidas para realizar a regularizagdo de um imovel.

Desta maneira, a primeira etapa consiste em procurar um engenheiro civil ou arquiteto para se
responsabilizar pela realizacdo o servico. Deve-se em seguida comparecer ao cartério de
registro de imdveis do municipio e retirar uma certiddo de matricula atualizada do terreno.
Essa etapa pode ser realizada pelo préprio municipe proprietario do imdvel ou pelo
profissional responsavel (engenheiro civil ou arquiteto). Em casos onde a area registrada em
cartorio estiver em desacordo com a area registrada na prefeitura, deve-se proceder a uma
retificacdo de area, ou seja, atualizar os dados identificando em projeto qual a area correta,
para apenas depois regularizar o imével.

Apos retirar a certiddo de matricula em cartorio, deve-se procurar o engenheiro ou arquiteto
para elabora¢do de um projeto de levantamento da edificacdo existente no terreno. O projeto
de levantamento consiste em identificar, por meio de um desenho, toda a edifica¢do
construida e todas as areas existentes.

Com a certiddo de matricula obtida em cartorio e o projeto fornecido pelo engenheiro ou
arquiteto, deve-se anexar a estas documentagdes a copia do registro de identidade juntamente
com o CPF do requerente e encaminhar ao setor de obras da prefeitura. Na entrega de tais
documentagdes ¢ fornecida uma guia de pagamento de solicitagdo do servigo e outra guia de
multa que deve ser paga pelo solicitante. A guia de multa ¢ devido ao fato de o servico ser
realizado para projetos de levantamento, ou seja, para edificagdes que ja existem. A multa ¢
aplicada pelo fato de o proprietério ter construido sem aprovagdo prévia da prefeitura, dessa
forma, em todo caso de levantamento, gera-se multa.

Apos a entrega do comprovante de pagamento destas guias na prefeitura, efetiva-se o pedido

de servigo de regularizagdo de imoéveis, ou seja, faz-se o requerimento do habite-se. Os
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funciondrios responsaveis pelo setor de obra responsabilizam-se por colocar todos os dados
do imovel em uma planilha feita em Excel, como forma de ter um cadastro na prefeitura além
de ter a pasta com os documentos fornecidos pelo municipe.

Em seguida o projeto de levantamento ¢ encaminhado para andlise. Em casos de erro no
projeto, como falta de informagdes ou constru¢do fora das normas estabelecidas pelas leis
estabelecidas, o requerente deve realizar as devidas correcdes. Apos analise do projeto, um
fiscal ¢ direcionado para a obra com o objetivo de verificar se tudo o que foi informado no
projeto estd em conformidade com a realidade presente na edificagdo, preenchendo um
documento determinado como boletim de vistoria que devera constar tudo o que foi vistoriado
e se o pedido de regularizagdo imobiliaria sera deferido ou indeferido.

Ap6s fiscalizacdo da obra, por parte da gestdo publica, ¢ realizado um boletim de cadastro
imobilidrio. Nos casos em que sdo encontradas inconsisténcias, o proprietario devera adequar
a obra conforme as exigéncias e fazer um novo pedido de vistoria. Esse novo pedido de
vistoria ird gerar uma taxa extra a ser paga pelo municipe. Juntamente as documentacdes
entregues no inicio do processo de regularizacdo, sdo anexados o boletim de vistoria e o
boletim de cadastro imobiliario.

Ap0s a etapa de atualizagdo dos dados na planilha em Excel, sdo emitidos o habite-se e a
certiddo construtiva. O habite-se consistird no laudo de aprovagao por parte do ente publico
para habitacdo na edificagdo construida. A certiddo construtiva, por sua vez, consiste em um
documento que certifica que a obra edificada possui seus documentos arquivados e
cadastrados na prefeitura com as devidas descri¢des da edificacio.

A préxima etapa consiste em encaminhar toda a documentagdo para a Secretaria da Fazenda
onde sera emitida a certiddo de valor venal além da atualizagdo da situacdo do imoével. A
certiddo de valor venal consiste em uma certiddo que informa a base de calculo do IPTU. A
base de célculo do imovel representa o prego que o imével pode alcancar em uma eventual
transagdo. Leva em consideragdo a area da edificacdo, as caracteristicas do imovel, tais como
idade, posicdo e tipologia, sua utiliza¢do (residencial ou comercial) e seu respectivo valor
unitario padrdo (valor do metro quadrado dos imoveis no logradouro). Feito isso, as
documentagdes voltam para o setor de obras da prefeitura, onde sdo atualizados novamente os
dados na planilha em Excel, para entdo serem entregues para o municipe.

Depois de retirar as documentagdes na prefeitura, o municipe deve emitir uma guia de
pagamento da Receita Federal, a partir das informagdes contidas nas documentag¢des obtidas

na prefeitura. Essa guia pode ser emitida pelo proprio municipe no site da Receita Federal.
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Ap0s o pagamento da guia e a emissdo da CND - Certidao Negativa de Débitos, que consiste
em um documento que atesta a auséncia de pendéncias de empresas e individuos, os
documentos devem ser levados ao cartério de registro de imdveis do municipio para
averbagao.

Além de se obter informagdes a respeito das etapas a serem cumpridas durante o processo de
regulariza¢do imobilidria, foram fornecidas ainda outras informagdes a respeito da auséncia
de materiais que auxiliem o cidaddao em como proceder durante o cumprimento do processo
de regularizagdo, ndo existindo, portanto, um mapeamento de todo o processo de
regularizagdo imobiliaria que conste quais sao os passos a serem seguidos.

De acordo com os funcionarios, antes do ano de 2014, todos os cadastros e documentagdes
entregues na prefeitura constavam apenas em papel. Porém, a partir de 2015, as
documentacgdes e informagdes passaram a ser digitalizadas e registradas em planilha no Excel.
Porém, nem todas as edificagcdes cadastradas na prefeitura se encontram digitalizadas.

Foi mencionada, ainda, a auséncia de uma planilha compartilhada com todos os setores da
prefeitura, a auséncia de um software que efetue todos os processos a serem cumpridos de
forma unificada e a falta de transparéncia do processo para o cidaddo, como, por exemplo,
uma pagina online no site da prefeitura que possibilite 0 acompanhamento do sobre a situagdo
do imovel.

De acordo com os funcionarios do setor de obras da Prefeitura, o papel do Cartorio de
Registro de Imdveis no processo de regularizagdo imobiliaria consiste no cumprimento da
ultima etapa do servico. Essa etapa ¢ constituida pela averbacdo do imovel, ou seja, registro
das alteracdes no historico do imovel. No caso de imoveis, o cartorio registrard se houve ou
ndo a concessao do habite-se.

Umas das duvidas surgidas durante a entrevista realizada na prefeitura, diz respeito a
prestacdo de servico por parte do cartorio. Considerando que processo de regularizacio
imobilidria ¢ um servico publico a ser prestado, questionou-se sobre o porqué de a etapa de
averbacdo ser exercida pelo cartorio e ndo pela propria prefeitura. Os funcionarios da
prefeitura foram unanimes ao responderem que o procedimento sempre foi desse modo, sendo
que apenas seguem a rotina administrativa estipulada ha muitos anos.

Conforme os dados fornecidos, ndo existem prazos minimos ou maximos estabelecidos a
serem cumpridos durante o processo de regularizacdo imobilidria. A demora na conclusio do
servico ¢ resultado da grande demanda de obras que o fiscal responsavel tem para verificar,

uma vez que a cidade de Lavras conta com apenas quatro fiscais. Apos fiscalizagdo, a
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concessdao do habite-se pode demorar até 15 dias para ser concluida. O Considera-se como a
etapa que mais demanda tempo no processo de regularizagdo imobilidria o tramite interno,
devido ao encaminhamento das documentag¢des da secretaria de obras para a secretaria da

fazenda e posteriormente da secretaria da fazenda para o setor de obras.
4.2 Regularizacio imobiliaria sob a otica do Cartorio de Registro de Imoveis

A partir do levantamento das informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas com os
funcionarios do cartorio, tornou-se possivel compreender qual ¢ o papel desse 6rgdo no
processo de regularizacdo imobilidria e como funciona o processo nesse setor.

O Servico Registral de Imdveis tem o papel de conferir autenticidade, seguranca juridica e
publicidade aos negocios juridicos. Além disso, tem o dever de auxiliar as partes nos
processos de regularizacdo registral, que, apesar de muitas vezes nao ser iniciado 14, sempre
termina com o registro e a averbacdo. O cartdrio confere seguranca, pois o ato por 14 praticado
ira se perpetuar nos livros e arquivos da serventia, e publicidade, uma vez que as informagdes
poderao ser consultadas por todas as partes interessadas.

Com a Lei 6.015/73, cada imdvel deve possuir uma matricula, que sera aberta quando a parte
solicitar um registro ou uma averbacao e ndo mais houver espago no Livro das Transcrigdes.
Muitas dessas matriculas, devido as irregularidades antigas, dependem de uma regulariza¢ao
registral, que ocorre quando a parte solicita um servigco no cartorio. Quando a parte compra
um imovel, em tese lavra-se uma escritura publica que devera ser registrada para que assim
ocorra a transferéncia da propriedade. Apos o registro desse imével, caso seja apenas um
terreno no qual serd edificado um prédio, a construgdo devera ser averbada na matriculas.

O processo inicia com a contratagdo de um engenheiro que ird elaborar um projeto de acordo
com as normas contidas no estatuto da cidade e no plano diretor. Esse projeto serd
encaminhado até a prefeitura para que possa ser aprovado e concedido um Alvara para que a
parte possa dar inicio a construcdo. Desta maneira, torna-se possivel perceber que o processo
ndo se inicia no cartdrio € sim na contratagdo de um engenheiro. Porém, muitas pessoas vao
até o cartdrio, onde sdo instruidas a procurar um engenheiro para dar inicio aos trabalhos.
Apo6s a concessao do alvard, o interessado poderd iniciar a construg¢do, sendo que, quando a
obra ficar pronta, devera ser acionado o municipio para que verifique se a constru¢ao
respeitou o projeto aprovado para emissdo do habite-se. O habite-se ¢ uma certiddo emitida

pela Prefeitura, informando que o im6vel em questdo ja esta pronto para ser habitado. Quando
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isso acontece, a parte deve comparecer ao cartorio, para averbar essa construgdo, que agora
fara parte daquele lote.

Ap6s o ingresso do titulo, a averbacdo do registro acontecera no prazo de até 15 dias (a
maioria dos processos, mas existem algumas excecdes a esse prazo). Poderd, ainda, dentro
desse mesmo prazo, ser emitida uma nota de devolugdo, onde serdo apontadas as exigéncias
para que o registro possa ser concluido. Estando a documentagdo em ordem, o registro ou
averbagao ¢ finalizado.

Conforme entrevistados, ndo existe nenhum material que informe todos os procedimentos
necessarios para que o processo possa ser entdo concluido no cartério, uma vez que a
elaboracdo desse documento s seria possivel em conjunto com todos os drgaos necessarios a
regularizacdo imobilidria. Ainda de acordo com os dados fornecidos durante a entrevista, o
principal motivo da atividade registral imobilidria ndo poder ser exercida pela prefeitura do
municipio estd no art. 236 da Constituicdo Federal, pelo qual os servigos notariais e de
registro sdo exercidos em carater privado, por meio de delegacdo do Poder Publico (BRASIL,
1988).

Os principais problemas enfrentados no cartorio estdo relacionados a falta de conhecimento
dos municipes a respeito de como funciona o processo de regularizacdo imobiliaria, além das
divergéncias encontradas entre os pedidos do cartorio e os da Prefeitura, o que acontece, por
exemplo, quando a Prefeitura comunica ao cidaddo que para registrar os imoveis sao
necessarios apenas alguns documentos e, ao chegar ao cartorio, a informagao recebida ¢
divergente. A atividade registral ¢ complexa e nem sempre as partes conseguem atuar
sozinhas. Alguns processos embora ndo exijam conhecimento técnico, muitas vezes nao sao
desempenhados pelos proprios cidaddos sem a ajuda de profissionais da area.

Quanto aos prazos minimos ou maximos a serem cumpridos durante o processo, o cartorio os
estabelece para todos os procedimentos. Em alguns casos, o servigo ¢ moroso por causa dos
proprios usudrios que ndo cumprem com os requisitos exigidos a tempo. Os entrevistados
afirmaram, ainda, que, pelo fato de ser fiscalizado pelo Poder Judiciério, o cartério sempre

cumpre rigorosamente os prazos estabelecidos.
4.3 Regularizacio imobiliaria sob a otica dos engenheiros civis

De acordo com o levantamento das informagdes por meio de entrevistas com engenheiros

civis, tornou-se possivel perceber que ndo houve divergéncia nas opinides e respostas
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concedidas. Dessa maneira, tornou-se possivel perceber que o papel do engenheiro no
processo de regularizacdo imobilidria consiste na criagdo de um projeto de levantamento da
edifica¢do para que o municipe possa iniciar o processo na prefeitura em casos de edificagdes
Jé existentes. Em casos onde a edificacdo ainda vai ser construida, o engenheiro deve criar o
projeto em conformidades com as leis estabelecidas no plano diretor e no cédigo de obras
(IBDA, 2012).

Segundo a opinido dos engenheiros, os principais problemas enfrentados pelo cidaddo, ao
efetuar o processo de regularizacdo imobilidria dizem respeito a divergéncia na documentagao
apresentada na prefeitura. As vezes, por exemplo, devido ao fato de as areas que constam na
prefeitura serem obtidas por meio de fotos aéreas, quando o engenheiro manda algum projeto
de levantamento constando a area do terreno e a area construida, surgem divergéncias nos
dados. A prefeitura, entdo, reprova o projeto considerando que a area esteja errada. Dessa
maneira, uma alternativa seria a gestdo publica compreender que fotos aéreas nem sempre
apresentam 4areas com tanta exatiddo, podendo estipular uma margem de erro entre as
diferencas.

Nao existem prazos para os cidaddos cumprirem, seja para apresentagdo de documentacdes ou
de projeto. Apenas a prefeitura e o Cartorio de Registro de imdveis possuem prazos
estabelecidos para cumprimento do servigo.

Todos os profissionais entrevistados acreditam que seria necessario criar uma cartilha que
desse suporte ao cidaddo em como proceder durante um processo de regularizagdo
imobilidria, a fim de orientd-lo ndo s6 quanto as etapas a serem cumpridas, mas também
quanto as documentacdes necessarias para cada etapa.

Todos os engenheiros confirmaram conhecer os tramites para o processo de regularizagao
imobilidria, mas, ao mesmo tempo, apontaram a dificuldade de seus clientes possuirem tal
conhecimento. Os engenheiros informaram, ainda, como o plano diretor orienta os municipes
e os profissionais responsaveis pelo processo quanto as construgdes e criagdo do projeto
dentro dos padrdes da cidade; porém tais normas ndo orientam quanto ao processo de
regulariza¢do ou documentagdes. Por isso, levam em consideragdo que raros sdo os casos em
que os municipes procuram se orientar por meio de tais leis. Surge entdo a necessidade de

algo simples e de facil entendimento para a populacao, tal como uma cartilha.

4.4 Regularizacio imobiliaria sob a otica dos municipes
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De cinco municipes entrevistados, apenas um deles informou ja conhecer os tramites para o
processo de regularizacdo antes de ter efetuado a regularizagdo de seu proprio imovel.
Informou conhecer tais trAmites devido ao fato de sua familia ja ter passado por tal processo e
ndo por meio da leitura de normas ou orientagdes concedidas por parte do ente publico.

Quanto a dificuldade encontrada para a regularizacdo imobilidria, todos concordaram que
ocorre devido a falta de orientagdo para seguir as etapas necessarias, bem como a falta de um
instrumento que possibilite a consulta de como anda seu processo de regularizagdo ou da
situagdo atual de seu terreno. Os municipes informaram que obtiveram informagdes a respeito
de qual passo seguir para efetuar a regularizacdo imobilidria por meio de perguntas
diretamente aos engenheiros ou servidores do setor de obras da prefeitura. Verificou-se que o

prazo médio para conclusdo do servigo regularizacdo ¢ de 30 dias Uteis.

4.5 Mapeamento do processo de regularizacio imobiliaria

A partir da andlise de todas as informagdes obtidas em cada uma das entrevistas e em
conformidade com a base teodrica sustentada anteriormente neste mesmo trabalho, foi possivel
desenhar um fluxograma de todo o servico de regularizagdo imobilidria, seguindo cada etapa
descrita pelos entrevistados. O mapeamento desse processo, por meio de um fluxograma, teve
como objetivo dar melhor visibilidade e compreensdo de cada fase que o constitui, a fim de
proporcionar maior clareza ao servigo realizado e tornar possivel a compreensdo sobre os
aspectos que podem ser melhorados e em qual etapa o aspecto se encontra.

O primeiro item exposto no fluxograma, de acordo com Martins (2012), representa-se pelo
simbolo indicador de inicio, ou seja, o ponto de partida de um processo, que no presente caso
representa a contratagdo de um profissional responsavel pelo processo de regularizagao
imobilidria. Corresponde a primeira agcdo a ser cumprida pelo municipe que deseja estar em
conformidade com as normas de sua cidade.

Os proximos passos, representados por um retangulo, indicam as etapas seguintes que devem
ser cumpridas pelo cidaddo, tais como a retirada da certiddo de matricula no cartério de
registro de imdveis, seguida da solicitacio ao engenheiro ou arquiteto responsavel por
executar o servico para realizar um projeto que represente a atual situacdo do imoével. Ao

efetuar as medidas no local do imdvel, para criar o projeto de levantamento, caso exista

GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL 399



divergéncia entre os valores apresentados nas documentagdes da prefeitura e do cartorio, €
necessaria uma restituicdo de 4area de forma que seja apresentado um novo projeto
identificando as diferencas de area e o pagamento de uma nova guia para a apresentacao do
referido projeto. Caso as areas entejam corretas, o proximo passo serd a fiscalizacdo da obra.
Se o projeto apresentado na prefeitura estiver em desacordo com a atual situa¢do do imdvel no
momento da fiscalizagdo, o fiscal poderd solicitar que a edificagdo ou o projeto sejam
modificados e exigir uma nova guia de pagamento para a segunda vistoria, para s6 entdo,
depois de ter a edificagdo conforme apresenta o projeto, conceder o boletim de vistoria € o
cadastro imobiliario.

Em seguida, as documentagdes sdo atualizadas em uma planilha e ¢ emitido o habite-se e a
certiddo construtiva. Feito isso, as documentagdes sdo encaminhadas para a Secretaria da
Fazenda, no intuito de se criar a certidao de valor venal que consiste em um documento que
informa a base de calculo do IPTU (SANTOS, 2015). Apos essa etapa, as documentagdes
retornam para o setor de obras da prefeitura para que uma nova atualizacdo da planilha seja

realizada.
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Figura 1: Fluxograma do servico de regulariza¢do imobiliaria.
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Depois de serem feitas as atualizagdes do imdvel, o habite-se ¢ concedido ao municipe, o qual
devera emitir uma guia através do portal disponivel na internet da Certiddo de Negativa de
Débitos-CND. Emitida a CND, e apds o pagamento de sua guia, o imovel encontra-se pronto
para ser averbado no cartorio de Registro de Imoveis.

Apos detectar as etapas que constituem a prestacao de servigo por parte da gestdo publica num
processo de regularizagdo imobilidria, alguns aspectos que podem ser melhorados foram
detectados e apresentam-se para discussao.

O primeiro ponto a ser discutido diz respeito a dificuldade do cidaddo em seguir as etapas
desse processo devido a auséncia de um material, tal como uma cartilha, que o auxilie quanto
ao que fazer e como proceder. A prefeitura apontou a inexisténcia de qualquer material
impresso que informe ao cidaddo qual o passo a passo a ser seguido e quais as etapas que
compdem a regularizagdo de seu imével. Devido a auséncia de um material norteador
disponivel ao cidaddo, muitos processos sdo desgastantes e demandam muito tempo pelo fato
de o cidadao ter que comparecer por diversas vezes ao setor de obras da prefeitura apenas
para tirar dividas.

Outro aspecto a ser apontado esta relacionado ao fato de o setor de obras da prefeitura ainda
ndo possuir todos os dados digitalizados e sistematizados. A prefeitura ainda passa pelo
processo de transferéncia de dados, antes impressos e anotados apenas em papel, para um
documento em uma planilha, como forma de organizar e proporcionar agilidade durante a
pesquisa. Devido ao grande ntimero de dados a serem digitalizados, muitos imoéveis e
documentagdes ainda se encontram apenas em papel, o que prejudica a gestdo a encontrar
algum dado com maior rapidez e praticidade.

A gestdo enfrenta dificuldade em obter uma ferramenta que melhore a comunicacgao entre os
setores da Prefeitura, por meio de algum software que integralize diversos departamentos,
possibilite melhor acesso aos dados sistematizados, proporcione maior transparéncia ao
servigo prestado e facilite a transicdo de informagdes. Um software que possibilita tais agdes
jé ¢ utilizado por outros setores da prefeitura, porém o setor de obras ainda ndo tem acesso ao
mesmo. Existe uma grande burocracia e dificuldade em adquiri-lo.

Um ponto a ser discutido trata-se da inexisténcia de uma ferramenta que possibilite ao
cidaddo consultar pela internet qual a situacdo atual de seu imovel, e que possibilite
acompanhar em qual etapa seu processo se encontra. Tal ferramenta seria de grande valia,

uma vez que proporcionaria maior transparéncia aos cidadaos pelo fato de possibilitar a
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consulta sobre o imovel em qualquer momento que desejar e ainda poder acompanhar cada
etapa do processo de regularizagao.

Existe ainda a dificuldade quanto a aprovag¢do de projetos no que diz respeito a area
registrada. A prefeitura possui um registro da area de todos os lotes do municipio que ¢ obtida
por meio de uma foto aérea. Porém, nem sempre ¢ possivel obter com exatiddo essa area. O
engenheiro responsavel por realizar o projeto de levantamento, ao medir presencialmente cada
area construida, encontra diferenca nos valores entre a area registrada na prefeitura pela
imagem da foto aérea e a area medida. Dessa forma, ao entregar na prefeitura um projeto que
possua a area diferente daquela registrada na prefeitura, muitas vezes o projeto € reprovado.
Por isso seria relevante que a gestdo publica admitisse uma margem de erro quanto ao valor
da érea por considerar que uma imagem aérea nem sempre podera atender com exatiddo as
medidas reais do terreno.

Com relagdo a prestacdio de servico por parte do Cartério de Registro de Imoveis,
considerando-se que o processo de registro imobiliario ¢ um servigo publico a ser prestado,
surge o questionamento quanto a possibilidade de a etapa ser realizada pela propria prefeitura.
Todos os entrevistados no setor de obras da Prefeitura informaram que ndo sabem por que o
servigo ndo ¢ realizado pela prefeitura. Informaram que, devido ao fato de este servigo sempre
ter sido realizado dessa maneira, ndo houve antes alguém questionamento a respeito. Porém,
funcionarios do cartorio, quando entrevistados sobre este mesmo ponto, responderam que
existe a necessidade de se passar pelo cartorio pelo fato de proporcionar maior seguranga aos

documentos e informagdes fornecidas aos cidadaos e dar publicidade as mesmas.
5 Consideracoes Finais

A pesquisa teve como objetivo verificar a prestacdo do servico de regularizagcdo imobiliaria
em uma cidade localizada no sul de Minas Gerais, além de identificar e analisar os aspectos
criticos que devem ser melhorados no servico, observados a partir de ferramentas de
qualidade.

No que se refere a necessidade de uma ferramenta de software para computacdo dos dados
obtidos do setor imobiliario, faz-se necessario estabelecer padrdes e politicas de uso,
digitaliza¢do e arquivamento de documentos, bem como tramitacdo de informagdo de forma

segura, propiciando transparéncia e otimizagao do servigo interno e externo.
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O servigo prestado pela gestdo publica da cidade apontou aspectos importantes e urgentes a
serem melhorados que serdo capazes de proporcionar maior agilidade, eficiéncia,
transparéncia e conforto aos municipes. As principais contribui¢des do presente estudo
direcionam-se aos gestores publicos da cidade, bem como aos municipes que ndo conhecem o
processo de regularizacdo imobilidria.

As principais limitagdes encontradas no decorrer da pesquisa referem-se a dificuldade de
propagacdo das informacdes aqui fornecidas devido a falta de interesse do proprio municipe
em procurar saber mais a respeito das leis e normas que regem seu municipio, conforme
informado pelos entrevistados do setor de obras da prefeitura analisada.

Sugere-se para futuros estudos que seja realizada a andlise em outros municipios de forma
comparativa ¢ a analise por meio de outras ferramentas de qualidade que possibilitem
descrever as etapas que constituem o processo de regularizagdo imobilidria e, por fim, a
possibilidade de se utilizar ferramentas que proporcionem mais transparéncia e visibilidade ao
municipe que deseja obter as informacdes sobre o processo de regularizacdo imobiliaria,

como, por exemplo, a criacdo de uma cartilha fornecida pela prefeitura a todos os cidadaos.
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Resumo

A consciéncia social acerca dos problemas ambientais vem crescendo e, com isso, a
necessidade de revisdo dos valores do modelo de consumo da atualidade. O consumo
exacerbado decorrente do poder aquisitivo da populacdo, bem como o descarte incorreto, faz
com que haja uma producdo excessiva de residuos solidos plasticos e, assim, os impactos
ambientais provenientes desse consumo também crescem vertiginosamente. Este estudo,
segundo Greco et al. (2014), traz novos direcionamentos e alternativas para enfrentamento do
problema da produgdo de residuos solidos plasticos através da transformacgao dos mesmos em
madeira sintética. Material esse que se apresenta como possivel substituto da madeira por
apresentar desempenho superior quando comparadas, além de trazer vantagens para o meio
ambiente e para a sociedade e, como consequéncia, a abertura de novas perspectivas
econdmicas, sociais e ambientais através de parcerias com postos de coletas de materiais

reciclaveis.

Palavras-Chave: Madeira Sintética, Sustentabilidade, Reciclagem, Residuo Plastico.

1. Introducio

Atualmente, verifica-se que a demanda por produtos que sejam sustentaveis e atrativos tem
aumentado. Isso implica em duas questdes, de um lado nota-se positivamente uma timida
transicdo da sociedade impulsionada pelo consumismo para uma sociedade que respeita e
aprecia os aspectos de ecoeficéncia e aparéncia, por outro, o aumento da oferta de produtos no

mercado sem uma preocupacdo minima com os seus processos fabris, o que pode nos levar
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aos mesmos ciclos de produ¢do e consumo que geram desperdicio de recursos e degradagdo
ambiental (BREVES et al., 2015).

A percepgao da problematica do descarte de residuos surgiu, quando o consumo excessivo € a
producdo desenfreada ocasionaram dificuldade no manejo dos residuos remanescentes que
precisam de descarte apropriado e ndo prejudicial ao meio ambiente (COLTRO;
GASPARINO; QUEIROZ, 2008).

Um residuo que se destaca pelo grande volume de descarte incorreto ¢ o plastico, por
apresentar além da rapida propagacdo por conta do baixo custo, ainda uma grande
versatilidade por conta das inimeras caracteristicas que o faz ramificar em vérios tipos:
Polietileno tereftalato (PET), Polietileno de Alta Densidade (PEAD), Policloreto de Polivinila
(PVC), Polietileno de Baixa Densidade (PEBD), Polipropileno (PP) e Poliestireno (PS).
Segundo Breves et. al (2015), a cultura de desperdicio, a escassez de espacos para a deposi¢ao
do lixo e a falta de tratamento dos residuos sdo fatores agravantes, promotores de abrigo para
agentes portadores de doencas e poluicdo do ambiente. Ainda assim, a agressao provocada
pelo descarte indiscriminado de residuos plasticos no meio ambiente prossegue, sendo que no
Brasil o processo cresce a ordem de 12% ao ano.

Segundo dados da PlasticEurope, equivalente europeu da Plastivida, em 2013 foram geradas
78 milhodes de toneladas de plastico no mundo. Desse total, 40% foram descartados em aterros
sanitarios e 32% na natureza. Em 2014, a producao foi muito maior: 311 milhdes de toneladas
— 2,7% deles fabricados no Brasil — equivalente a 8,4 milhdes de toneladas.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos instituida pela Lei n° 12.305 de 2 de agosto de 2010
“retne o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes [...] com
vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos”
(BRASIL, 2010). Essa Lei tem como proposta a disseminagdo e pratica de habitos de
consumo e descarte sustentaveis principalmente no que se refere a reciclagem, reutilizagio e
descarte ambientalmente adequado.

A regidao do Norte de Minas Gerais, com PIB médio de R$ 15.023.968,00 (representando 4%
de participagdo do PIB total do Estado de Minas Gerais, segundo dados do IBGE (2014), ¢
constituido por 89 municipios, apresentando um total de 24 associacdes de coletores de
residuos solidos.

De acordo com levantamentos efetuados nas associagdes do Norte de Minas, a regido

apresenta atualmente uma capacidade mensal de 200 mil toneladas de plastico, concedendo
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uma grande viabilidade de uma proposta de trabalhar esse plastico reciclado para a producao
de madeira sintética (madeira pléstica), um produto de base tecnologica e 100% reciclavel.

A industria de base florestal apoiada na utilizacdo da madeira movimenta 4% do valor do
Produto Interno Bruto do pais. Da madeira produzida anualmente na Amazonia brasileira,
mais de 30 milhdes de metros ctibicos sdo de madeira em tora e desse total mais de 85% ¢
consumida no mercado interno, que hoje ¢ o maior consumidor de produtos florestais
tropicais do planeta. A destrui¢do das reservas florestais prejudica a circulagdo natural de
energia, vento, chuva, sedimentos e nutrientes, interrompendo o ciclo da vida, diminuindo a
disponibilidade de &gua. Isso contribui para o crescente fendmeno de desertificacdo, que,
segundo a ONU, ja atinge 41% das terras do planeta. O avango ¢ de 60 mil km? por ano
(IBGE, 2014).

A producdo da madeira plastica ¢ retratada como um fator de grande importancia no quesito
sustentabilidade devido a todas as suas implica¢des positivas para o meio ambiente. Além de
retirar o plastico do meio ambiente e torna-lo util a sociedade, apresenta-se como um produto
100% reciclado e reciclavel (COLTRO; GASPARINO; QUEIROZ, 2008).

A madeira plastica ¢ um produto moderno, resultado de alta tecnologia industrial aplicada
para transformar residuos plasticos em pegas que imitam a madeira comum. Contudo apesar
dos testes apresentarem resultados satisfatérios no que diz respeito as propriedades da
madeira sintética, sua aplicagdo apresenta limitagdo na construcdo civil (ALVAREZ; DIAS,
2017).

Com a substituicio da madeira convencional pela sintética se aumentara as vantagens
competitivas dos materiais a serem fabricados, em razdo de que, diferentemente da madeira, o
plastico apresenta durabilidade superior, imunidade ao ataque de fungos, cupins, € outros
insetos, resisténcia a umidade e rachadura, ndo apresenta trincas sob a a¢do do sol ou chuva e
ndo exige manuten¢do, fatores que s6 aumentam o valor agregado ao produto (YAMAIJI,
2004).

O presente artigo apresenta informagdes sobre o pléstico, seu descarte e coleta na regido do
norte de Minas Gerais e tem por objetivo demonstrar o processo de fabricacdo da madeira

plastica, bem como seus beneficios ao meio ambiente.
2. Desenvolvimento

Quando se pensa em problemas ambientais causados pelo acimulo de residuos urbanos e
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industriais, os produtos que causam maiores danos sdo sempre aqueles mais resistentes a
degradacdo natural. O plastico, em sua composi¢do natural, ¢ um polimero ndo biodegradéavel
€ 0 seu consumo acompanha o crescimento das grandes cidades por ser um produto de baixo
custo e versatil (GRECO et al., 2014).

Os polimeros sdo macromoléculas caracterizadas pelo seu tamanho, sua estrutura quimica e
interagdes intra e intermoleculares. Eles podem ser naturais, como por exemplo, a seda, a
celulose e as fibras de algoddo, ou sintéticos, como o polipropileno (PP), o poli (tereftalato de
etileno) (PET), o polietileno (PE) e o poli (cloreto de vinila) (PVC). Esses polimeros podem
ser classificados como termoplasticos (que englobam a classe dos pléasticos como
polipropileno, polietileno, politereftalato de etileno e policloreto de vinila), termofixos,
borrachas e fibras. Algumas caracteristicas dos termoplasticos sdo a moldabilidade a altas
temperaturas, isolantes térmicos e elétricos, resisténcia ao impacto, baixo custo de mercado e
reciclabilidade. Essas propriedades aliadas a grande diversidade de aplicagdes do produto
fazem o consumo de polimeros ser cada vez maior no Brasil ¢ no mundo (SPINACE; DE
PAOLI, 2005).

Segundo dados do IBGE (2014), a geragdo de lixo no ano da pesquisa atingiu o montante de
78,6 milhdes de toneladas, fator que representa um crescimento de 2,9% em relagdo ao ano
anterior. A preocupac¢do consiste em comparar a taxa de crescimento populacional, que foi de
0,9%, com o indice referente a0 aumento do consumo desses residuos no mesmo periodo.
Infelizmente, do lixo gerado no Brasil, cerca de 7 milhdes de toneladas deixaram de ser
coletadas no ano de 2014, valor equivalente a quase 10% do total. Esses rejeitos tiveram
destinos improprios como rios, corregos e terrenos baldios. Diante disso, os produtos de
propriedades poliméricas merecem destaque no cendrio apresentado, afinal possuem
propriedades que os tornam de dificil degradagdo pelo meio-ambiente.

Para Spinacé e De Paoli (2005), a reciclagem de polimeros possui diversos aspectos
associados, bem como os socioecondmicos e ambientais, ressaltando que ao promover a
reutilizagdo de plésticos contribui-se também para economizar energia, proteger fontes
esgotaveis de matéria prima, reduzir custos com o tratamento do residuo, a economia com a
recuperacdo de areas impactadas pelo mau acondicionamento dos entulhos, o aumento da vida
util dos aterros sanitarios, a reducdo de gastos com a limpeza e a satde publica e a geragdo de
emprego e renda.

A recuperacdo do residuo ap6s o descarte, ainda no estado de lixo, se da através de processos

como: coleta seletiva, pontos de entrega voluntaria, centro de distribuicdes e cooperativas.
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Apos a selecdo dos materiais, esses sdo enviados as empresas voltadas para reciclagem, como

pode-se observar na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma apo6s descarte dos residuos
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Fonte: Proprio Autor

No Brasil, em empresas de reciclagem, a separagdo dos polimeros ¢ feita principalmente de

forma manual e a sua classificacdo ¢ facilitada por meio da simbologia que deve estar

presente no produto, como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 - Simbologia utilizada para identificagdo de embalagens poliméricas
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Fonte: eCycle, (2017) adaptado
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Segundo Paula e Costa (2008), foi na Europa, por volta da década de setenta, onde surgiu a
ideia da madeira pléstica, utilizando o que se considerava lixo para sua produgdo,
desembarcando em solo brasileiro por volta do ano de 1990, A partir dai diversos tipos de

plastico comecaram a ser utilizados para obtencao da madeira pléstica, dentre eles estdo:

Tabela 1 — Tipos de plastico e suas aplicagdes

Tipo Aplicac¢oes

- I |
PEAD (Polietileno de Alta Densidade)

PEBD (Polietileno de Baixa
Densidade)

PET (Polietileno Tereftalato)

PVC (Policloreto de Vinila)

PP (Polipropileno)

Fonte: Proprio autor adaptado eCycle, 2017

2.1 Processos de producio da madeira plastica
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Para iniciar o processo de fabricagdo da madeira plastica, o residuo plastico passa por

algumas etapas como se pode observar na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma do processo de produgdo da madeira plastica

Residuo
Plastico

Moagem »| Lavagem »| Secagem »| Aglutinacéo

Extrusao

Pigmentacao

Fonte: Paula e Costa (2008)
2.1.1 Moagem/Trituracio do plastico
Consiste na trituragdo do plastico que ja foi devidamente separado. Processo caracterizado por
ser praticamente mecanizado em sua totalidade, sendo suficiente apenas uma pessoa para
abastecer a maquina com o residuo plastico. Em alguns casos o plastico precisa ser cortado
em pedagos menores antes de ser levado a trituradora.

2.1.2 Lavagem do plastico

Apo6s o plastico ser triturado, ¢ levado para um tanque onde passara por um processo de

descontaminacdo e lavagem.

2.1.3 Secagem do plastico
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Saindo do tanque de lavagem, o plastico passa por uma centrifuga para secagem e em seguida
o material ¢ transportado, através de um exaustor, até o silo para entdo ser levado até o

aglutinador.

2.1.4 Aglutinacio do plastico

O aglutinador ¢ uma espécie de batedeira de bolo grande que aquece o plastico pela friccdo de
suas hélices, transformando-o em uma espécie de farinha. Em seguida, aplica-se dgua para
provocar um "choque térmico" que resulta na aglutinagdo: as moléculas dos polimeros se

contraem, aumentando sua densidade, transformado o pléastico em grao.

2.1.5 Pigmentacao
O processo de pigmentacdo ¢ reservado para conferir a cor desejada ao material ja aglutinado,
a pigmentacao pode ou ndo acontecer e essa ocorréncia varia de acordo com as especificagdes

do cliente.
2.1.6 Extrusao do plastico

O plastico ja aglutinado, e em alguns casos pigmentado, ¢ levado a extrusora que trabalhara
com uma temperatura adequada ao residuo plastico escolhido. Através do aquecimento
obtém-se a homogeneiza¢do desse material, que entdo ¢ transformado no produto desejado
pré-definido pela demanda e/ou molde utilizado.

A figura 4, ilustra o plastico ja pigmentado na coloragdo especificada e transformado em um

deck de madeira pléstica.

Figura 4 — Deck de madeira plastica
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Fonte: Ecopex, (2017)

A madeira plastica além de ser um produto sustentavel e ecologicamente correto, ainda

apresenta outras vantagens, que, segundo Paula e Costa (2008) sdo:

a) Durabilidade indefinida — Nao ¢ afetada por maresia, cupins, fungos, sol;

b) Facil manuseio — Permite o uso de ferramentas de corte, pregos e parafusos;

¢) Nao requer elementos de protecdo como seladores e vernizes;

d) Impermeavel;

e) O produto aceita qualquer tipo de pintura.
Estas sdo as vantagens e caracteristicas de um produto que gradualmente vém conquistando o
mercado e se consolidando como fator para a sustentabilidade do planeta.
Uma fébrica, com producdo média de 200 toneladas de madeira pléstica por més, conseguiria
dentro de seis anos evitar o corte de 180 mil arvores, o equivalente a 400 campos de futebol
cobertos de florestas. Diante disso, fica a pergunta: o Brasil precisa mesmo desmatar para utilizar

madeira?
3. Conclusao

O presente trabalho abordou a situag@o atual do descarte incorreto de residuos plasticos em
ambito nacional e regional, apresentando informacdes relevantes sobre como a reutilizagdo
desses residuos pode impactar significativamente para a preservacdo do meio ambiente.
Ademais, este artigo sugere a implantagdo de um projeto que visa a reutilizagao dos residuos
plasticos na regido do norte de Minas Gerais e, através da coleta e reciclagem do mesmo,

produzir madeira sintética, diminuindo significativamente os impactos negativos causados por
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esses residuos, ajudando economicamente a regido e, consequentemente, melhorando a
qualidade de vida da populagao.

Este estudo visa, ainda, ampliar a consciéncia da sociedade para assuntos sustentaveis através
da revisdo tedrica, neste caso sobre a madeira plastica, informando os impactos ambientais
causados pelo descarte incorreto de residuos plasticos, bem como todo o processo de
produgdo da madeira e seu impacto positivo ao meio, visando agregar conhecimento sobre as

vantagens que o produto apresenta.
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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo conhecer sobre o processo produtivo de café
certificado pela Utz Certified em uma fazenda do Centro Oeste de Minas Gerais. Realizou-se
uma pesquisa qualitativa, descritiva e caracterizada como um estudo de caso. Visando,
responder ao objetivo proposto utilizou-se como método de coleta de dados a entrevista com o
diretor geral da fazenda e a observacdo do processo produtivo do café. Concluiu-se que o
processo produtivo ¢ composto por varias etapas, que devem ser minuciosamente cumpridas.
Além disso, o grande beneficio da certificacdo foi o aumento da produtividade de sacas/ha.
Porém, na visdo do diretor geral da propriedade, ndo houve grandes mudancas relacionadas a
diminui¢do dos custos de producdo, nem na percep¢do do mercado para com o produto

ofertado.

Palavras-Chave: Certificagcdo. Café Certificado. Utz Certified. Beneficios.

1. Introducio

O café se tornou uma iguaria de qualidade certificada. E a insercdo desta iguaria no mercado,
auxiliou na expansdo de varias atividades, tanto no cultivo, consumo e na exportagdo. A
qualidade do produto a ser oferecido para o consumidor passa a ser para ele um motivo de
exigéncia. Os mercados deixaram de ser locais para se tornarem globais, € os consumidores
estdo cada vez mais exigentes em relagdo a atributos ligados a seguranca alimentar e a sua
qualidade (LEME, 2007).

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), o Brasil ¢ maior
produtor e exportador mundial de café, e ¢ o segundo maior consumidor do produto,
apresenta, atualmente, um parque cafeeiro estimado em 2,22 milhdes de hectares. Sdo cerca

de 287 mil produtores, divididos em aproximadamente 1.900 municipios que se distribuem
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em 15 Estados (MAPA, 2017). Para a safra de 2017, estimou-se uma produgdo de 45.563,2
milhdes sacas de café beneficiadas, destas, sendo produzidas 25,7 milhdes de sacas no Sul de
Minas e Centro-Oeste de Minas Gerais (CONAB, 2017).

A certificagdo do café estd ligada aos cuidados com o meio ambiente, mdo de obra
qualificada, manejo, colheita, pds-colheita, beneficiamento e estocagem, tudo para que o
produto final chegue até o consumidor com sua origem e qualidade comprovada, apos passar
por transformacdes que seguem para todos os departamentos da propriedade desde a parte
burocrética até o trabalho bracal.

Diante dos dados apresentados, percebe-se a importancia da indistria cafeeira para o mercado
interno e para a economia do pais. Neste sentido, o objetivo geral do presente estudo foi
conhecer sobre o processo produtivo de café certificado pela Utz Certified em uma fazenda do
municipio de Bambui-MG. Especificamente, objetivou-se descrever o atual processo
produtivo do café certificado e a influéncia da certificagdo no produto, no mercado e na

comercializacao do café.

2. Breve referencial tedrico

2.1. Qualidade e habitos de consumo

Proporcionar um produto de qualidade ao mercado e ser reconhecido pelo consumidor,
tornou-se o principal desafio do produtor, isto por que os consumidores estdo cada vez mais
conscientes de seus direitos € mais preocupados em consumir produtos que sejam de
procedéncia e boa qualidade. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) afirma que a crescente demanda, por produtos saudédveis e corretos sob o aspecto
social, traz uma nova maneira de se avaliar o produto (SEBRAE, 2017).

O café tem representado um crescimento constante na economia, oriunda da mudanca nos
habitos dos consumidores que buscam por produtos de procedéncia e melhor qualidade. O
termo qualidade pode ser complexo e de dificil acordo, o que depende do entendimento e das
exigéncias que o mercado apresenta. “Qualidade ¢ a conformidade, coerente com as
expectativas do consumidor” (SLACK, 2009, p. 40). A aceitacdo do consumidor diante de
produtos e servicos de alta qualidade ¢ o que transmite a satisfagdo do mesmo para as

empresas, € a estas garantem a inser¢ao no mercado.
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2.2. Sistema de certificacio e normas

As normas de certificacdo impdem uma racionalizacdo dos processos de produgdo, que
consiste na identificagdo precisa das matérias primas agricola utilizada, descricao perfeita dos
métodos, receitas de fabricagdao e dos controles utilizados de onde deve resultar um melhor
conhecimento da empresa e uma transparéncia das informacgdes. Isso levaria a uma redugao de
perdas, que por sua vez, resultaria em uma redu¢do de custos (LAGRANGE, 1996 apud
FUSCO, 2002).

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ¢ o
responsavel pela gestdo dos Programas de Avaliacdo da Conformidade, no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC). Tem por finalidade implantar programas
de avaliacdo da conformidade de produtos, processos e servicos aliado a outros 6rgdos
fiscalizadores (INMETRO, 2017).

Outro 6rgdo a ser mencionado ¢ a Associagdo Brasileira da Industria do Café¢ (ABIC), que
certifica grande parte do mercado brasileiro de torrefagdo de café. O selo da ABIC comprova
que o café estd livre de impurezas ou que estas estdo abaixo dos niveis minimos pré-definidos
(SAES; FARINA, 1988 apud FUSCO, 2002, p. 188). Deste modo, as certificagdes do café e
seus certificados tém grande importancia para o mercado, o que torna este produto ndo so

mais uma commodity, mas sim um produto de qualidade e diferenciado.
2.2.1. Utz Certified

O modo de certificagdo Utz Certified, teve seu inicio em 1997 por incentivo dos cafeicultores
da Guatemala em conjunto com uma torrefadora holandesa. E um programa de
sustentabilidade para café e chd, que permite que os fazendeiros possam melhorar a sua
produtividade, qualidade dos produtos e eficiéncia, cuidando das pessoas e do meio ambiente,
permitindo produzir mais com menor custo (UTZ, 2017).

O programa assegura que os produtos certificados atendam a critérios de agricultura eficiente
e produgdo responsavel de forma orientada para o mercado. Além disso, as compras de café
certificado pela UTZ sdo totalmente rastreaveis por toda a cadeia de café, esta ¢ uma forma de
dar aos compradores a garantia de que o café foi produzido de acordo com as exigéncias de

certificagdo (UTZ, 2017).
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O sistema de certificagdo ainda permite que os produtores mostrem que eles operam de forma
responsavel, de acordo com rigorosas normas sociais e ambientais, permitindo que os
produtores sejam mais profissionais e competitivos na producdo e venda de seus produtos
(UTZ, 2017).

Seu programa de certificagdo envolve critérios econdmicos, sociais, culturais e ambientais. Os
critérios econdmicos se referem ao monitoramento e geréncia de processos € negocios de
forma eficiente e efetiva, instru¢do e treinamentos adequados aos empregados e
rastreabilidade do café na fazenda. Os critérios sociais e culturais envolvem o pagamento aos
trabalhadores de acordo com as leis nacionais, assisténcia médica aos trabalhadores e seus
familiares e liberdade de expressdo cultural. E os critérios ambientais envolvem a preservagao
permanente do solo, das fontes sustentaveis de energia e das fontes de agua (CAFE POINT,

2014).

3. Metodologia
3.1. Tipo de pesquisa

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo qualitativo. Caracteriza-se também, como
sendo um estudo de caso de cunho descritivo, uma vez que para que os objetivos do trabalho
fossem atendidos, tornou-se necessario um aprofundamento sobre as informagdes
apresentadas por cada sujeito de pesquisa, além de buscar descrever estes relatos fielmente ao
que foi informado.

De acordo com Martins e Thedphilo (2009) a pesquisa qualitativa busca estudar fendmenos
relativos as ciéncias humanas e sociais, sendo que, para isso, € necessario que o pesquisador
entre em contato com o ambiente no qual o fendmeno estd inserido, de forma direta e
prolongada.

O estudo de caso ¢ uma averiguagdo empirica empregada no contexto atual para examinar
fendmenos e realizar a coleta de dados, de forma a facilitar contextualizagdo e aprofundar o
entendimento relacionado ao problema em questao (YIN, 2015).

Por sua vez, a pesquisa descritiva trata-se de uma pesquisa que observa, registra, correlaciona
e descreve fatos ou fendmenos de uma determinada realidade sem manipulé-los, contribuindo

com uma nova visao da realidade existente (GIL, 1996).

3.2. Coleta, tratamento e analise dos dados
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Utilizaram-se como técnicas de a entrevista e a observa¢ao. De acordo com Gil (2002)
entende-se que a entrevista € caracterizada por envolver duas pessoas em uma situagdo “face a
face”, onde uma delas, o entrevistador, realiza as perguntas e a outra, o entrevistado, formula
as repostas.

A entrevista foi realizada com o diretor geral da fazenda, na quinta-feira, dia 19 de Outubro
de 2017, visto que o mesmo ndo se encontrava no estabelecimento no dia anterior. A
entrevista estruturada, contou com 22 questdes, sendo estas questdes pré-estabelecidas e
abertas, abordando temas como os beneficios do processo de certificacdo, dificuldades na
implantacdo, importancia da certificacdo, desempenho dos colaboradores, comércio de
produto de certificado e melhorias para a fazenda como um todo.

Além disso, fez-se necessario a visita in loco e o conhecimento do espago fisico da
propriedade, bem como de todo o processo produtivo. A observacdao direta do objeto de
estudo, em conjunto com a entrevista realizada, faz com que haja a captacao de explicagdes e

interpretagdes, além de fornecer outros dados como filmagens e fotografias (GIL, 2002).

4. Resultados e discussao

4.1. Processo produtivo do café certificado

A cafeicultura é uma das principais atividades desenvolvidas na propriedade, que passa por
diversos processos, que requerem muita aten¢do e dedicagdo, uma vez que se trata de uma
producdo que obteve o titulo de certificada. Deste modo, apresenta-se a seguir as etapas do

processo produtivo do café certificado pela Utz Certified.

Para o plantio a terra ¢ preparada com processo de agricultura de precisdo, onde ¢ feito
mapeamento da terra onde serd a nova lavoura, corrigindo o solo de acordo com a sua

necessidade nutricional.

A compra das mudas ¢ feita de empresas que também sdo certificadas e a escolha das mesmas
¢ feita de acordo com as variedades que sdo mais adequadas as condigdes climaticas da
regido. Apds a chegada das mudas ¢ feito um processo de triagem identificando as que estao
aptas ao plantio. As que apresentam alguma inconformidade sdo separadas para quarentena,

onde hé a recuperacao da planta.
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O plantio ocorre nas ltimas semanas de outubro e primeira quinzena de novembro. Com um

meés de plantio as mudas ja podem receber tratamento de preven¢do com defensivos e foliares

para auxiliar no desenvolvimento da planta. A partir dai gera-se um cronograma para a

lavoura onde serdo indicados os futuros tratamentos para a mesma. Apresenta-se na Figura 1

o fluxograma do processo produtivo do café.

Legenda
Inicio

Preparagdo

Decisdo

.
-
<>

]

Processo manual

Demarcacgao da
area a ser
plantada

Preparaga
o do solo

Figural — Fluxograma do processo produtivo

Quarentena

Plantio

Aplicagao de

defensivos

Colheita manual

!

Cronograma: adubacao,
capina, pulverizagao

A 4

Amadurecimento
da planta

Fonte: Dados da pesquisa e elaborado pela autora (2017).

Colheita
mecanica

O periodo de amadurecimento (um ano) ¢ onde a planta recebe os cuidados iniciais. Para as

lavouras novas a colheita so6 € feita a partir do segundo ano, sendo colhida manualmente, pois

a sua produtividade ¢ baixa. A colheita manual ¢ feita para estimular a produ¢do, durante os

trés primeiros anos, onde apds esse periodo a colheita passa a ser mecanizada.
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O pods-colheita também passa por diversos processos, que serdo apresentados por meio de um

fluxograma, Figura 2, e explicado posteriormente.

Figura 2 — Fluxograma da colheita e pos-colheita

Colheita
Transporte
v
Lavagem e selecao
de café (Via imida)
|
v v v v
Café Café cerejao Café Café
despolpado verde boia
.| Secador Terreiro de
¢ [ Café
> Qualificagao
v
Tulhas
(Armazenamento)

Legenda #
Inicio D Beneficiamento
Processos |:|
Decisao <> ¢

Carregamento

Fonte: Dados da pesquisa e elaborado pela autora (2017).

A colheita mecanizada ¢ feita em trés etapas onde, primeiro colhe-se com a lavoura cheia e
apos ¢ feito um repasse em toda a lavoura. Por ltimo, recolhe-se manualmente os frutos
caidos ou que ficaram em algum galho. A maquina que colhe o café tem um compartimento
que enche até atingir sua capacidade total de armazenamento, assim que esta completamente

carregado o café ¢ repassado a um caminhdo de apoio, que acompanha a maquina por toda a
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colheita. A Figura3 apresenta as imagens da colheita mecanizada vista sob a perspectiva

frontal e traseira.

e

:(‘ o SR ot
Figura 3 — Colheita mecanizada de café

e -

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Apo6s a colheita, o café ¢ levado rapidamente para o local de lavagem. Este processo ¢
denominado de via umida, onde ocorre a preparacdo dos cafés despolpados e a separacido dos
demais: cerejdo, verde ou boia (FIGURA 4). Para o café despolpado ¢ retirada a casca e da
mucilagem que ¢ uma camada rica em agucares, € encontra-se entre a casca e a semente do
café. Caso a mucilagem permaneca no fruto, pode acontecer o atraso da secagem e/ou

fermentar, criando fungos ou bactérias que interferem na qualidade do café.

Figura 4 — Via imida

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A secagem do café dos tipos cerejdo, verde e boia ¢ feito no terreiro, até retirar um pouco de
umidade, sendo posteriormente levado para o secador, onde atinge a umidade ideal entre 11 e

12 % para armazenamento. J& o café despolpado ou desmucilado vai direto para o secador que
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faz uma pré-secagem. O que vai determinar se ele termina de secar no secador ou vai para o
terreiro ¢ volume de café que estd sendo processado, e se tem espago e tempo para secagem

(FIGURA 5).

-

Figura 5 — Secagem do café no terreiro e imagem do secador

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na secagem o café ¢ esparramado no terreiro em camadas finas sendo revolvido a cada hora.
O tempo de secagem no terreiro varia de dez a vinte dias, dependendo da umidade do café e
das condicdes climaticas, sendo separado por lotes. Para conferir a umidade do café¢ de
terreiro, retira-se uma pequena amostra e coloca-se na maquina de aferir umidade. Quando o
café ¢ secado no secador, o proprio equipamento ja mantém essa informagdo. Apds seco o
café vai direto para as tulhas de armazenamento (FIGURA 6).

As tulhas de armazenamento sdo compartimentos de madeira, que devem estar em locais
frescos, onde o café permanece em repouso de 15 a 20 dias. Este processo ¢ necessario para
que o café crie uma homogeneidade, mantendo suas caracteristicas naturais e teores de
umidade em torno de 11 a 12%. A propriedade tem 18 tulhas ao total, sendo que 12 delas tem
capacidade de 13.260 a 15.300 quilos de caf¢, em média. As outras 6 possuem capacidade em

torno de 22.440 quilos, em média
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Figura 6 — Imagem de uma tulha onde o café fica armazenado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Apobs 0 armazenamento em tempo de descanso o café vai para o beneficiamento (FIGURA 7).
No beneficiamento que ocorre a classificacdo do café, onde hd a separagdo dos grios de
acordo com a demanda do comprador. O café ¢ beneficiado na medida em que se pode

completar os carregamentos.

Figura 7 — Maquina de beneficiamento

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Sao utilizadas maquinas com peneiras e ventilagdo para separar os graos de acordo com os
tamanhos e densidades diferentes. Os grdos separados e classificados sdo colocados em Big
Bags, que sao contentores flexiveis e de facil manuseio, que possuem volume médio, usados
para transporte e armamento de qualquer tipo liquidos granulados, produtos e em po6 e graos.
Depois de armazenados nos Big Bags ja pode haver o carregamento e o café ja esta preparado

para comercializacdo (FIGURA 8).

Figura 8 — Peneira de sele¢do e ensacamento Big Bag

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para prova do café fica a carga do degustador, que ¢ responsavel por segregar os tipos de café,
classificando-o quanto ao tipo de bebida que ird produzir. Para o processo de degustacao,
retira-se uma amostra de aproximadamente 130 gramas de cada lote de café¢ que ¢ torrado,
moido, coado e colocado em 10 xicaras para prova, isto a fim de comparar e identificar

variagoes de bebidas em um tnico lote (FIGURA 9).
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Figura 9 — Mesa de prova

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A primeira avaliacdo ¢ através do aroma, que tem a funcdo de identificar as primeiras
caracteristicas do café. A segunda ¢ a degustacdo faz com que as glandulas do paladar sejam
agucadas, tornando o sabor mais claro, construindo a identidade do café. A terceira parte ¢ a
identificacdo do tipo de bebida, através da juncdo das etapas anteriores, identificando os

sabores formados.

4.2. Influéncia no produto, mercado e comercializaciao do café certificado

Primeiramente questionou-se ao diretor geral da fazenda estudada, se o conhecimento e a
aplicacdo das normas exigidas pela certificacdo trouxeram melhores resultados referente a
produtividade de sacas por hectare. Foi relatado por ele que sim, ja& que a partir de um
programa de manejo e gerenciamento mais rigidos, as atividades acontecem dentro do
calendario exigido ou fornecido pelos fornecedores de insumos e, quando se cumpre este
calendario, as chances de obter uma maior produtividade aumentam consideravelmente.

Em relacdo a influéncia das praticas agricolas, exigidas pela certificacdo, influenciarem na
qualidade final do café produzido, o diretor geral acredita que a qualidade final do caf¢ esta
mais ligada com o pos-colheita, ja que ele acredita que o que vocé faz com o produto no pos-
colheita influéncia em mais de 90% no produto final. Porém, ele fez questdo de ressaltar um

ponto sobre a exigéncia da qualidade do café:
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Como noés estamos a 800m de altitude, e estamos em uma area que ja ¢ mais cerrado, a
cobrancga por um café bom, de qualidade ¢ muito maior do que em um lugar que vocé
esta a 1200m de altitude, tem temperatura mais amenas, e tem um clima mais
interessante para cultura. Certamente vocé tem que fazer aqui, medidas muito mais
eficientes do que no Sul de Minas, onde vocé tem uma geografia completamente
diferente da daqui (RELATO DE ENTREVISTA — SOCIO DIRETOR GERAL,
2017).

Com relagdo aos custos de producdo, foi questionado se a certificacdo os fizeram diminuir ou
se 0s gestores j4 possuiam conhecimentos sobre os métodos de reducdo de custos, e nao
houveram mudancas significativas. Segundo ele o processo de certificacdo ndo tem grande
influéncia na reducdo de custos, pois a exigéncia ¢ visando uma maior organiza¢gdo, um modo
correto de se realizar as aplicacdes de defensivos. Ele ainda ressalta que as mudancas
significativas nos custos dependem mais do meio agrondmico, onde hd o conhecimento de
como se utilizar os produtos para conseguir produtividade.

Quando indagado sobre o processo de certificagdo ter influéncia sobre a perspectiva do
mercado, para a propriedade ele acredita que o mesmo ndo possui tanta importancia com
relacdo ao mercado. Segundo o diretor geral da fazenda, quem inicia um processo de
certificagdo pensando apenas em mercado, pode ndo ter uma resposta tdo interessante. Para
ele, quem corre atrads apenas de mercado, ndo estd buscando atingir a esséncia da atividade
cafeeira.

Ainda relacionado ao mercado e a influéncia da certificagdo, quando questionado sobre a
interven¢do no modo como o produto era negociado, o produtor afirma que ndo ¢ a fazenda
que conduz a negociagdo. Segundo ele, todo produtor rural apenas cultiva e oferece o produto,
e quem dita o preco ¢ o mercado. Porém, este ¢ influenciado pela qualidade do produto
oferecido.

Por fim, realizou-se duas perguntas ao diretor geral da fazenda estudada. A primeira se ele
acreditava que a certifica¢do poderia ser, no futuro, uma barreira para os cafeicultores que nao
aderissem a algum tipo de certificacdo. A segunda, se ele acreditava que este fato, poderia
trazer oportunidades ou ameagas, ja que, se futuramente o mercado for restrito, ainda haveria
a comercializacdo de café certificado e sem certificacao.

Para o diretor geral da fazenda, a respostas dessas duas perguntas se mesclam. Segundo ele,
pode ser que em um futuro bem distante talvez a certificagdo se tornasse uma barreira.
Atualmente esta barreira sé existe, quando se trata de exportacdo, onde ha requisitos muito

maiores a serem cumpridos e uma qualidade a ser atingida.
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O entrevistado ainda relata que o café de baixa qualidade fica retido no mercado interno, ja
que o mercado externo demanda qualidade do produto. E, de acordo com ele, ¢ justamente o
mercado interno, que o faz acreditar que produtores nao certificados, ndo passardo por
problemas de comercializagdo tdo cedo. Para o produtor, a mentalidade do consumidor
nacional, ainda ¢ de consumir um café de baixa qualidade e de pouco valor agregado,
absorvendo totalmente o produto nio certificado.

Em se tratando da comercializacdo, o diretor geral tem compradores qualificados inseridos
comercialmente em programas de compra como: processo de trava, onde consiste em vender
uma parte da producdo por um preco fixo onde o produto serd repassado ao valor estipulado
independente do periodo ou da oscilagdo do mercado. Todo produto certificado recebe uma
bonificacdo pela produgdo certificada com garantia de rastreabilidade “agio ou prémio” que
consiste no valor acrescido por saca que € pago pelo café que apresenta estd em conformidade

com as especificagdes do certificado.
5. Consideracgoes finai

Buscando responder aos objetivos propostos neste estudo, em um primeiro momento
identificou-se e descreveu-se o processo produtivo do café certificado pela Utz Certified, do
plantio a colheita, e posteriormente os procedimentos pos colheita.

Quando se trata dos beneficios oferecidos pela certificagdo, destaca-se o aumento da
produtividade de sacas/ha. Porém, ap6s o processo de certificagdo ndo se nota grandes
influéncias na qualidade final do café, de acordo com o diretor da propriedade.

Sobre a diminui¢do dos custos de produgdo, ndo houve mudangas significativas apds o
processo de certificagdo, além de ndo ter influenciado a perspectiva do mercado para com o
produto ofertado.

O processo de certificagdo ¢ benéfico para quem pretende entrar no mercado de exportacao, ja
que o mercado interno continua consumindo café de baixa qualidade e ndo certificado, onde o
fato de ndo haver a certificacdo ndo se torna um problema para os produtores que pretendem
comercializar apenas dentro do pais.

Assim, esperou-se que o presente estudo possa ter esclarecido alguns aspectos sobre o
processo produtivo de café certificado pela Utz Certified. Além disso, intentou-se apresentar a

visdo de quem passou pelo processo na pratica, podendo fornecer a comparagdo de alguns
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aspectos, € se houve grande beneficios e mudangas apos o café produzido pela fazenda,

conseguir o selo de café certificado.
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DE SEGURANCA NA UFPE ATRAVES DO MODELO DE KANO

Simone Correia de Lima (UNINASSAU)
Jacinta de Fatima Pereira Raposo (UNINASSAU)

Resumo

O surgimento de varias op¢des de produtos e servicos, decorrentes da globalizagdo e do
avanco tecnologico, tornou a satisfacdo das necessidades dos clientes um fator crucial para a
permanéncia de qualquer empresa. Considera-se que o processo de avaliar e mensurar a
qualidade de um servigo faz com que a organizagdo conheca a sua problemdtica e a
classifique com o intuito de priorizar os atributos da qualidade. Para atingir este objetivo
pode-se utilizar o0 modelo de Kano que ird possibilitar o entendimento de como os clientes
avaliam e percebem os atributos da qualidade, que pode ser muito bem adaptado para a visao
destes sobre uma prestacdo de servigos. Sendo assim, objetivo deste trabalho ¢ criar um
modelo de avaliacdo de qualidade em servigos que sirva de referéncia para futuros estudos na
area. Os métodos utilizados para este estudo foram: revisdo bibliografica, estudo de caso e
diagnéstico situacional através da aplicagdo de questionarios. No que tange o diagndstico
situacional, foi observado que o atributo “seguranca” traria satisfacdo a 56% dos respondentes
e sua auséncia traria insatisfacdo a 92%. J4 em relagdo ao atributo “ilumina¢do” uma melhoria
no desempenho deste traria satisfacdo a 56% dos respondentes, sua auséncia deixaria 94% dos
respondentes insatisfeitos. Pode-se concluir que, a execucdo do presente trabalho
proporcionou maior entendimento acerca da temadtica proposta, além de evidenciar a

importancia de mensurar os atributos da qualidade em servicos de seguranca.

Palavras-Chave: Priorizacgdo de atributos, seguranga, qualidade e servigos.

1. Introduciao

O que torna o processo de avaliar e mensurar a qualidade de um servigo mais complexo, se
comparado a avaliagdo da qualidade de um produto, ¢ o fato de serem intangiveis, pereciveis e

de serem produzidos e consumidos simultaneamente (SOUZA; MEIRA; MASKE, 2012).
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Devido a essa dificuldade de se estabelecer um parametro de avaliagdo que diversos
pesquisadores tém dedicado esfor¢os nesta area, buscando aprimorar sua conceituagdo e
desenvolver técnicas de medicdao da qualidade de empresas de servico (MIGUEL; SALOMI,
2004).

Os servicos sdo atividades que, sem criar objetos materiais, se destinam direta ou
indiretamente a satisfazer necessidades humanas (MACHADO; QUEIROZ; MARTINS,
2006). O elemento bésico do processo de servicos ¢ a sele¢do das especificagdes.
Independente da necessidade do cliente ser tangivel ou intangivel é importante considerar que
todas as declaragdes ndo técnicas que expressam a necessidade ou expectativa do cliente em
relacdo ao servico prestado devem ser traduzidas em padrdes de projeto (MARTINS et al.,
2012).

De acordo com Prass, Sant’Anna e Godoy (2010), a importancia dos servigos exige que
esforcos sejam feitos em relagdo a sua mensuracdo. Embora exista a dificuldade da
subjetividade e intangibilidade nos servigos, pode-se buscar a especificacdo dos servicos em
atributos mensuraveis (SOUZA; MEIRA; MASKE, 2012).

Ha diversas ferramentas utilizadas para medir a qualidade em servigos, como SERVQUAL,
modelo de Kano entre outras. A ferramenta utilizada neste trabalho ¢ o modelo de Kano que
de acordo com Liao et al. (2015) identifica as exigé€ncias essenciais do cliente e suas
necessidades demandadas. Os autores ressaltam a importancia dos resultados obtidos no
questionario de Kano para categorizar os requisitos que proporcionam satisfacdo com
determinado servigo e/ou para o desenvolvimento de novos servigos no mercado revelados
como necessarios pelo cliente.

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo geral: criar um modelo de avaliacdo de qualidade
em servicos de seguranga que sirva de referéncia para futuros estudos na area. Para isso, os
objetivos especificos sdo: identificar os atributos da qualidade em servigos de seguranga
publica; analisar a importancia da medicdo da qualidade em servigos de seguranga publica;
classificar os atributos da qualidade; evidenciar o modelo Kano com uma anélise de campo e
apresentar o modelo apods analise da aplicagdo.

O método de pesquisa adotado para atender aos objetivos estabelecidos foi a revisao
bibliografica, estudo de caso e avaliagdo situacional através de questionarios.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a Secdo 1 apresentou a introducido sobre o
assunto, abrangendo a questdo de pesquisa, os objetivos, as justificativas e o método de

pesquisa adotado. A Se¢do 2 contempla o referencial tedrico sobre medir qualidade em
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servicos e sobre a o modelo de KANO. A Secdo 3 apresenta a metodologia utilizada na
elaboragdo deste trabalho, na Secdo 4 tém-se os resultados, ¢ finalmente na Se¢do 5 tém-se as

consideragdes finais.

2. Fundamentacio tedrica

2.1.  Medir qualidade em servicos

Almeida (2013) explica que se pode entender por ‘“qualidade em servigos” como a
capacidade, através das experiéncias vivenciadas pelos clientes, em satisfazer suas
necessidades, solucionar problemas e fornecer beneficios aos mesmos.

Medir qualidade em servico ¢ uma operagdo que requer bastante cuidado, pois, 0s servigos
sdo atividades que, sem criar objetos materiais, se destinam direta ou indiretamente a
satisfazer necessidades humanas (MACHADO; QUEIROZ; MARTINS, 2006).

O elemento basico do processo de servicos ¢ a selecdo das especificagdes. Independente da
necessidade do cliente ser tangivel ou intangivel ¢ importante considerar que todas as
declaragdes ndo técnicas que expressam a necessidade ou expectativa do cliente em relagdo ao
servigo prestado devem ser traduzidas em padrdes de projeto (MARTINS et al., 2012).
Complementando a ideia exposta, Johnston e Clark (2012), cita que a avaliagdo da qualidade
surge ao longo do processo de prestacdo do servigo. Cada contato com um cliente ¢ referido

como sendo um instante de verdade: uma oportunidade de satisfazé-lo ou nao.
2.2. Modelo de Kano

Para Lofgren e Wittel (2005) o modelo de Kano permite a compreensdo de como os clientes
avaliam e percebem os atributos da qualidade, que pode ser muito bem adaptado para a visao
destes sobre uma prestacdo de servigos.

Complementando a ideia exposta, (TONTINI et al., 2008 ) cita que, o modelo de Kano propde
a ligagdo entre desempenho e satisfagdo ndo linear, classificando os atributos como
obrigatdrios, unidimensionais e atrativos. O modelo faz distingdo entre todos os tipos de
atributos de produtos ou servicos que influenciam a satisfag@o e considera a relagdo ndo linear
entre desempenho e satisfagao.

Kano et al. (1984), e Berger et al. (1993), sugerem que os atributos podem ser identificados

perguntando aos consumidores sobre sua reacdo ou satisfagdo, quando os atributos tém

GESTAO DA QUALIDADE 439



desempenho superior (questdo positiva) e inferior (questdo negativa).Dependendo das
respostas para a questdo ‘“positiva” e “negativa”, o atributo pode ser identificado como

atrativo, obrigatorio, unidimensional, neutro ou reverso.

A Figura 1 ilustra o Modelo de Kano, que ¢ um modelo teérico baseado na ligacao do grau de
desempenho (eixo horizontal) com o grau de satisfacdo (eixo vertical), sendo que cada
atributo resultante das diferentes relagdes entre os graus ¢ descrito na sequéncia (excegdo para

o atributo questionavel, que ndo ¢ representavel no modelo tedrico).
Figura 1: Modelo de Kano de qualidade atrativa

Grau de
satisfacdo
A Muito satisfeito

Unindimensional (U)

Neutro (N)

.
>

N Grau de
Ao desempenho |

.~
Baixo

— >

WV Muito
insatisfeito

Fonte: Adaptado de Lofgren e Witell, (2005)

Analisando a Figura, podem-se definir os atributos conforme Lofgren e Witell (2005) que

estdo listados a seguir:

a) Atributo atrativo (A): este atributo € ponto- chave para a satisfagdo do cliente se tiver alto
grau de desempenho trard plena satisfacdo, porém, ndo trard insatisfagdo ao cliente se nao for
atendido;

b) Atributo obrigatorio (O): se este ndo estiver presente ou se o grau de desempenho for

insuficiente, o cliente ficard insatisfeito, por outro lado, se estiver presente ou tiver grau de

desempenho suficiente, ndo trara satisfagao;
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c) Atributo unidimensional (U): quanto a este atributo, a satisfacdo ¢ proporcional ao grau de

desempenho, quanto maior o grau de desempenho, maior sera a satisfacdo do cliente e vice-
versa,

d) Atributo neutro (N): refere-se aos aspectos que ndo sdo bons e nem ruins,

consequentemente, eles ndo resultam em qualquer satisfacdo ou insatisfacdo do cliente;

e) Atributo reverso (R): refere para o alto grau de desempenho resultando na insatisfagdo (e

vice versa, o baixo grau de desempenho resultando na satisfacdo) e para o fato de ndo ser
semelhante para todos os clientes;

f) Atributo questiondvel (Q): esta avaliagdo indica que a pergunta foi formulada

incorretamente, ou que o cliente ndo entendeu a pergunta corretamente, ou que a resposta foi
inconsistente.

Virias pesquisas observaram que a metodologia Kano oferece alguns beneficios para
classificar e priorizar as necessidades do cliente (LEE & HUANG, 2009; LEE &
NEWCOMB, 1997; WITELL & LOFGREN, 2007; YANG, 2005).

Classificando as necessidades dos clientes em categorias o modelo permite que a gestdo se
concentre em esforcos onde os clientes irdo notar seu efeito maximo. Uma estratégia eficaz da
qualidade deve garantir as necessidades obrigatorias, para ser competitiva em relacdo aos
lideres de mercado deve garantir as necessidades unidimensionais e, por fim, para se
diferenciar deve incluir alguns elementos atraentes (ERTO et al., 2011). Diagrama de Kano e
suas categorias sO permitem a avaliacdo qualitativa de elementos de produtos/servicos de
qualidade, mas ndo permitem quantificar o grau em que o cliente esté satisfeito (BERGER et
al., 1993).

O instrumento de coleta de dados do método de Kano é composto por um questionario em
que, para cada caracteristica a ser avaliada, ¢ elaborado um par de questdes que o cliente
podera responder de cinco maneiras diferentes. Uma das questdes ¢ funcional, quando o
atributo estd presente ou seu desempenho ¢ superior, e a outra ¢ disfuncional, formulada com
preocupacdo sobre a reagdo dos clientes quando o atributo estiver ausente ou seu desempenho
for insuficiente (ZABOTTO, 2013).

O Quadro 1 apresenta exemplos de questdes funcionais e disfuncionais utilizadas para o

Modelo de Kano.

GESTAO DA QUALIDADE 441



Quadro 1- Exemplo de questdes de carater funcional e disfuncional do Modelo de Kano

N Forma funcional da quest3o Forma disfuncional da quest3o

Se o produto tem exigéncia X, como vocé | Se o produto ndo tem exigéncia X, como
se sente? vocé se sente?
1. Eu gosto desse jeito 1. Eu gosto desse jeito
2. Deveserassim 2. Deveserassim
3. Eusou neutro 3. Eusou neutro
4. Eu posso viver com isso dessa 4. Eu posso viver com isso dessa
forma forma
|| 5. Eu ndo gosto desse jeito 5. Eu ndo gosto desse jeito

Fonte: Mostafa et al. (2013, p.14)

A seguir temos um exemplo de como deve ser feita a avaliagdo os dados obtidos através do

questionario no modelo de KANO: Se a resposta do entrevistado para a questdo funcional seja

2, (Eu espero que seja desta maneira), e se sua resposta disfuncional for 3, (Eu fico neutro), o

atributo classificado segundo o cliente ¢ Atributo Neutro (N), de acordo com a Quadro 2.

Quadro 2- Avaliagdo Segundo o Modelo de Kano

Questdes disfuncionais (negativa)
Resposta do cliente
. 3. Paramim 5.Eunio gosto
1. Deve ser assim| .
tanto faz dessa maneira
1. Deve ser assim Q A A A u
R N N N u]
Questdes )
funcionais | bR R N N N 0
. faz
(positiva)
R N N N [u]
5.Eundo go.sto R R R R Q
dessa maneira

Fonte: Adaptado de Tontini (2003); Lee e Huang (2009)

Para cada letra temos os seguintes significados: Q — Questionavel; A — Atrativo; U —

Unidimensional; R — Reverso; N — Neutro; O — Obrigatdrio. E a tabulacao destes dados ¢ feita

a partir da sua coleta, compilando o resultado final dos atributos selecionados na entrevista e

no questionario.

Nos estudos de Yu-Chen Lee & Sheng-Yen Huang (2009), eles ressaltam que o modelo de

qualidade de duas dimensdes (funcional e disfuncional) abordadas por Kano (1984) ¢ um

instrumento eficaz, pois se retne a necessidade de andlise do requisito do cliente. Entretanto,

devido a variabilidade de clientes e a suas expectativas, nem sempre ¢ clara a defini¢do do

GESTAO DA QUALIDADE

442



atributo, devendo, para isso, proceder a uma coleta mais ampla de informagdes, uma vez que
esse modelo obriga as pessoas a escolher uma das respostas dentro das possiveis alternativas.

A seguir (Quadro 3) tem-se um exemplo de gabarito para extracdo da classificagdo dos
atributos pelos respondentes do questiondrio previamente aplicado utilizando a classificagao

jé& abordado na Quadro 2.

Quadro 3- Exemplo de gabarito de extragdo da classificagdo dos atributos

ATRIBUTOS

1 0 0

2 U N O Q

3 0 0 U 0 2% | 52% | 3%% | 4% 1% 1%

4 U U 0 0 4% | 45% | 42% | 10% | 0% | 0%

5 0 0 A U 6% | 23% | 27% | 35% | 10% | 0%
2% | 54% | 40% | 4% 0% 0%

E u R M A

Fonte: Adaptado Tontini (2003, p.18)

Percebe-se que para o atributo “aumento da iluminagdo” a predominancia de classificagdo foi
o resultado “U — unidimensional” seguido de “O — obrigatério”; “N — neutro”; “A — atrativo”,
enquanto nenhum dos respondentes considerou este atributo como “R” — reverso ou “Q” —
questionavel.

Mas, segundo os estudiosos da area, muitas vezes existe uma dispersdo das respostas, ¢ a
classificagdo ndo ¢ tdo oObvia. Isso pode ser verificado observando-se o resultado para o
atributo “investimento em tecnologia” no exemplo da Tabela 3; tem-se que este recebe
pontuacdes proximas para dois resultados: “U” e “O”, sendo assim; deve ser classificado
como um atributo unidimensional ou obrigatdrio? Neste caso supde-se que esta dispersdo seja
explicada pelo fato de que os clientes de segmentos diferentes tém expectativas diferentes
(SAUERWEIN et al., 1996).

Se houver ambiguidade na classificag@o, ¢ utilizada uma técnica que consiste em empregar a
hierarquia O > U > A > N (MATZLER et al. 1996). Assim, o “investimento em tecnologia”,
como no exemplo da tabela 3, seria considerado um atributo obrigatoério. O mesmo pode

acontecer para o atributo “controle de acesso aos blocos” em que este seria considerado
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também como atributo obrigatorio. Esta hierarquia esta baseada no fato de que devemos evitar
situagdes que tragam insatisfa¢do para o cliente.

3. Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2005), do ponto de vista da sua natureza, considera-se este
trabalho como uma pesquisa aplicada, pois t€m como objetivo gerar conhecimentos para
aplicagdes praticas, ja em observancia aos objetivos, este se classifica como exploratdrio por
utilizar um estudo de caso e bibliografico por fazer uso de revisdes em livros e artigos sobre o

tema escolhido.

Para melhor compreensdo da metodologia utilizada preferiu-se dividir as agdes nela

desenvolvidas em fases, como mostra a Figura 2.

Figura 2: Descri¢do da metodologia do trabalho

==

Observagoes Modelo de
diretas Kano
~—

Questiondrios
semi- estruturado e

estruturado

~—

Fonte: Autor (2017)

De acordo com a Figura 2 os procedimentos metodoldgicos sucederam da seguinte maneira:
— Fase 1: Pesquisa bibliografica: Baseia-se em leitura em livros, artigos e dissertagdes de

mestrado que tratam sobre qualidade em servigos € o modelo de Kano;

— Fase 2: Estudo de caso: Segundo (GIL, 1991) o estudo de caso ¢ um método que se
caracteriza pela analise aprofundada e flexivel de um ou poucos assuntos, objetivando
atingir alto grau de detalhamento na pesquisa. Neste trabalho, foram investigados os

atributos da qualidade em servigcos de seguranca na UFPE (Universidade Federal de
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Pernambuco), através de observacdes diretas e aplicagdo de questiondrios para

conhecer os anseios € os atributos relacionados a seguranga na instituicao.

Com isso, foram avaliados os atributos da qualidade para assim, poder identificar
quais eram os atributos unidimensionais, obrigatorio, atrativo, neutro, reverso e

questionavel.

- Fase 3: Avaliacdo situacional — Nessa fase as perguntas que compuseram o
questionario semiestruturado foram formuladas de acordo com observagdes diretas e
relatos da comunidade académica. Ja o questiondrio estruturado aplicado foi elaborado
de acordo com o modelo de Kano, e assim realizou-se a interpretagdo dos resultados

classificando os atributos.
4. Resultados

Este trabalho foi realizado porque observou- se a necessidade de identificar e priorizar os
atributos da qualidade em relacdo aos servigos de seguranca na UFPE. Tendo em vista que,
este ¢ um assunto que deve ser dado bastante atencdo e deve ser realizados estudos para
propor solugdes para esta problematica.

Para elencar estes atributos foram utilizados dois questiondrios formulados pelos autores
utilizando o google forms, o que possibilitou a divulga¢do por meio digital. O primeiro
questionario composto por 10 perguntas teve o intuito de identificar os atributos da qualidade
em relacdo a seguranga no Campus da UFPE com opc¢do do respondente dispor sua opinido
sobre a seguranca e sobre o questiondrio. Em posse destes resultados, confirmou-se a
importancia de priorizar os atributos da qualidade em relagdo a seguranga na UFPE. Com os
atributos selecionados, foi elaborado e aplicado outro questionario composto por 21 perguntas
funcionais e disfuncionais.

Os atributos investigados através do questionario foram classificados em: seguranca de forma
geral; investimento em tecnologias para dispositivos que aumentem a seguranga no Campus;
controle de acesso aos blocos para que apenas a comunidade académica tenha acesso aos
mesmos e haja um registro de entrada e saida; divulgagdo dos dados relacionados a seguranca
para que os frequentadores da UFPE tenham conhecimento da melhoria/piora da seguranca;

aumento da iluminac¢do; aumento do numero de segurancas; opinido da comunidade
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académica para solucionar os problemas relacionados a seguranca; rapida solu¢do dos
problemas de seguranca e controle de acesso aos Campus.

A pesquisa ocorreu durante o més de Agosto de 2017 até o més de Novembro do mesmo ano,
obtendo-se 84 respostas para o questiondrio abordando os atributos da qualidade em relagdo a
seguranga no Campus da UFPE. Como resultado deste questiondrio tem-se que: 2,6% dos
respondentes sdo alunos, 22,6% sdo funcionarios, 2,4% sdo professores, 1,2% sdo visitantes e
1,2% sdo comerciantes. 50% dos respondentes sdo do sexo feminino e 50% do sexo
masculino. J& em relagdo ao turno em que frequentam 31% frequentam a Universidade no
turno diurno e noturno, 25% no diurno, 3,6% no vespertino, 14,3% no noturno, 17,9% no

turno diurno e vespertino, 8,3% no diurno matutino.

O Quadro a seguir apresenta os resultados extraidos das respostas do questionario e a

classificag@o dos atributos por categoria seguindo a metodologia KANO.

Quadro 4: Classificag@o dos atributos por categoria

Classificagao dos atributos por categoria
Atributos
A U 0 N R Q Categoria
1. Seguranga 2% 52v. 397 4 1% Y4 u
2. Investimento em tecnologias 47 457 42 107 0% 0% 0
3. Controle de acesso aos blocos 6% 23% 214 357 107 174 N
4. Divulgagio dos dados relacionado a seguranga 8% 297, 387 247 17 07 0
5. lluminagio 2% 54 40 47 0% (174 u
6. Aumento do niimero de segurangas 8% 427 367 14 174 0% U
7. Opinido da comum. académica T 357 407 18% 0% 0% 0
8. Rapida solugio dos problemas 1 50 387 I 1 2% u
9. Controle de acesso ao Campus I 3 307 247 |74 0% 0

Fonte: Autor (2017)

Analisando-se a Quadro 4, verifica-se que os atributos “seguranga”, “aumento da
iluminacdo”, “aumento do numero de segurancas”, “rapida solu¢do dos problemas de
seguranga”, foram classificados em atributos unidimensionais. Quanto maior for o nivel de
desempenho, maior serd a satisfacdo do cliente e vice-versa. A melhoria continua traz um
ganho direto e cada vez maior na satisfacdo do cliente. Isto quer dizer que se deve melhorar
continuamente este atributo, visto que a melhoria pode ser uma vantagem competitiva ou que
uma queda no desempenho pode trazer muita insatisfacdo.

Os atributos “investimentos em tecnologias”, “divulgacdo dos dados relacionados a

seguranga”, “opinido da comunidade académica” e “controle de acesso ao Campus”
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classificam-se como atributo obrigatorios. Se a qualidade destes atributos permanecer
inalterado, ndo traz satisfacdo, mas se este aumentar, os clientes ficardo extremamente
insatisfeitos. O atributo “controle de acesso aos blocos” enquadra-se na categoria dos tributos
neutros. Se este aspecto apresentar alto ou baixo desempenho ndo resultard em qualquer

satisfac@o ou insatisfagdo do cliente.

5. Consideracoes finais

E sabido que um dos problemas cotidianos enfrentados pelas comunidades universitarias em
nosso pais ¢ a seguranga nos campus das instituicdes publicas, que sem duvidas, ¢ um dos
mais criticos e recorrentes dos problemas enfrentados.

A inseguranga no campus além de trazer desconforto a comunidade académica os prejudica
no desempenho de suas atividades. E que para administrar essa situagdo, ¢ necessario
conhecimento dos perigos enfrentados pelos usudrios das universidades, pois, a partir do
momento que se procura identificar os anseios dos mesmos ¢ possivel propor solugdes
eficientes para a problematica.

Dentro deste cendrio, observa-se que um dos fatores que incute diretamente no resultado
obtido nas resolugdes de problemas de segurancga ¢ a avaliagdo das necessidades e prioridades
dos usuarios. Neste sentido, para atingir o objetivo citado anteriormente, faz-se necessaria a
utilizacdo de métodos que identifiquem e priorizem os desejos da comunidade académica.
Para identificacdo desses atributos sugere-se a utilizacdo do modelo de Kano.

E importante salientar que o Modelo Kano classifica os atributos em atrativos,
unidimensionais, obrigatorios, neutros e reversos. Dependendo de como um atributo ¢
encarado pelos clientes, diferentes op¢des de projeto se apresentam. Este artigo mostrou como
foi realizada a identificacdo e priorizagao dos atributos da qualidade em servigos de seguranca
em uma Universidade publica do Estado de Pernambuco. Com isso, esta classifica¢do sera
bastante util para propor solucdes eficientes para a problematica.

No estudo foram elencados atributos sobre seguranca no campus previamente selecionados
através de aplicacdo de questiondrios aos “frequentadores” do local, sendo eles: seguranca,
investimento em tecnologia, controle de acesso aos blocos, divulgacao dos dados relacionados
a seguran¢a, aumento da iluminagdo, aumento do numero de segurancas, opinido da
comunidade académica em relacdo a seguranga, rapida solucdo dos problemas e controle de

acCcssSo aos Campus .
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Aplicado o modelo Kano obteve-se que, o atributo seguranga ¢ considerado pelos
respondentes como unidimensional, enquanto o investimento em tecnologia ¢ considerado
obrigatdrio, o controle de acesso aos blocos ¢ um atributo considerado neutro. Ja a divulgacao
dos dados relacionados a seguranga ¢ considerado como um atributo obrigatorio, do mesmo
modo que, o aumento da iluminagdo e aumento do nimero de segurangas sao considerados
unidimensional, enquanto a opinido da comunidade académica ¢ considerado obrigatorio.
Sobre a rapida solucdo dos problemas ¢ considerado unidimensional e controle de acesso ao
Campus obrigatorio.

Conclui se ainda que, a realizagdo do presente trabalho proporcionou um maior entendimento
acerca da tematica proposta, além de mostrar a importancia da pesquisa de satisfacao frente as
expectativas dos clientes. Propde-se que a UFPE expanda esta pesquisa para o conhecimento
e classificacdo de outros atributos e que aumente o numero de participantes da pesquisa. Por

fim, mostrou-se um estudo de caso real da aplicacdo do Modelo Kano.
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APENDICE

Vocé é: *
O Aluno
(O Funcionario

(O comerciante

O outro:

Qual o seu género? *

O Feminino

O Masculino

O outro:

Em que turno vocé frequenta a UFPE? *
O Diumo

O Vespertino

Noturno

Diurno vespertino

Diurno matutino

Diurno e Noturno

O OO0O

GESTAO DA QUALIDADE 451



Como vocé se sente se a UFPE for um local seguro? *
O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eunio gosto dessa maneira

Como vocé se sente se a UFPE NAO for um local seguro? *
O Eugosto desse jeito

O Deve ser assim

(O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eunio gosto dessa maneira

Como vocé se sente se a UFPE investir mais em tecnologias
para aumentar a seguran¢a no Campus? *

(O Eu gosto desse jeito

O Deve serassim

O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente se a UFPE NAO investir mais em
tecnologias para aumentar a seguranga no Campus? *

O Eugosto desse jeito

(O Deve serassim

O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eundo gosto dessa maneira

GESTAO DA QUALIDADE 452



Como vocé se sente se tiver controle de acesso nos blocos
(registro de entrada e saida)? *

O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

(O Paramim tanto faz

@ Posso aceitar que seja dessa maneira

O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente se NAO tiver controle de acesso nos blocos
(registro de entrada e saida)? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

O Eundo gosto dessa maneira

Como voceé se sente caso a UFPE faca divulgagdo dos dados
relacionados a seguranca? *

(O Eu gosto desse jeito

O Deve serassim

O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente caso a UFPE NAO faca divulgacdo dos
dados relacionados a seguranga? *

O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eunio gosto dessa maneira
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Como vocé se sente se 0 Campus tiver uma iluminagéo
adequada? *

(O Eugosto desse jeito

O Deveserassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente se o Campus NAO tiver uma iluminagéo
adequada? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira
O Eundo gosto dessa maneira

Como voceé se sente se a UFPE aumentar o niumero de
segurang¢as no Campus? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

(O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente se a UFPE NAO aumentar o nimero de
segurang¢as no Campus? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

O Eundo gosto dessa maneira
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Como vocé se sente caso a UFPE peca as opinides da
comunidade académica para solucionar problemas de
seguranga? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Para mim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eundo gosto dessa maneira

Como vocé se sente caso a UFPE NAO peca as opinides da
comunidade académica para solucionar problemas de
seguranga? *

(O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira
O Eu ndo gosto dessa maneira

Como voceé se sente se apos alguma violéncia ocorrida a UFPE
solucione rapidamente o problema? *

Eu gosto desse jeito
Deve ser assim
Para mim tanto faz

Posso aceitar que seja dessa maneira

O O0O0O0O0

Eu ndo gosto dessa maneira

Como voceé se sente se apos alguma violéncia ocorrida a UFPE
NAO solucione rapidamente o problema? *

Eu gosto desse jeito
Deve ser assim
Para mim tanto faz

Posso aceitar que seja dessa maneira

O O0OO0OO0O0

Eu ndo gosto dessa maneira
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Como voceé se sente se tiver controle de acesso ao Campus
(registro de entrada e saida)? *

O Eugosto desse jeito

O Deve serassim

(O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eunéo gosto dessa maneira

Como voceé se sente se NAO tiver controle de acesso ao
Campus (registro de entrada e saida)? *

O Eugosto desse jeito

(O Deve serassim

(O Paramim tanto faz

O Posso aceitar que seja dessa maneira

(O Eunéo gosto dessa maneira
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Resumo

A inovagdo torna-se uma imposi¢cdo nas organizacgdes, particularmente no processo industrial.
As industrias sdo geradoras de "lixos" no final da cadeia produtiva da industrializagdo. Isso
revela a necessidade de descartar seus residuos solidos sustentavelmente, como um modelo
que impacte de maneira amena o meio natural, desde os inputs, processamentos e outputs. Sob
essa perspectiva, este trabalho analisou a producdo de cerveja artesanal em um ambiente
académico, com énfase no rejeito do malte. Para o alcance desse proposito, identificou-se
todo o processo de producdo, como também as praticas do reaproveitamento do malte. A
metodologia foi basica, exploratdria, qualitativa, bibliografica, telematizada, iconografica e
documental. Os resultados refletiram o processo de inovador da reutilizagdo do residuo s6lido
(bagaco) da cerveja artesanal. Antes, o procedimento do material de descarte era devolvido ao
meio ambiente sem nenhum tratamento. A inova¢ao alcangada utilizou-se do bagaco do malte
na transforma¢do de massa para pizza, além de outros produtos. Acredita-se que esses
resultados geram um sistema de inovagdo sustentavel, promovendo o fomento de um outro

bem advindo da producdo artesanal da cerveja e reduzindo os impactos ao ambiente.

Palavras-chave: processo inovador, cerveja artesanal, sustentavel.

1. Introducio

O fendmeno da inovagdo tange a criacdo e aprimoramento de novos produtos e processos
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buscando firmar um negdcio em um mercado competitivo ou o vigor de um processo visando
meios sustentdveis, diminuindo os custos envolvidos e a quantidade de insumos no seu
processamento. Inovacdo trata-se, também, de geragdo de novos valores a um determinado
bem ou servico nao somente ampliacdo de tecnologia bruta e palpavel.

A habilidade de inovar ¢ fundamental para um desenvolvimento de uma pequena empresa, e
para que esse desenvolvimento seja sustentdvel ¢ mais necessario ainda que a inovagdo esteja
focada em processos triviais da cadeia produtiva da vida de um produto de maneira a
apresentar solu¢des simples, porém eficientes. Reduzir custos, eliminar desperdicios e
diversificar a produgdo podem ser objetivos alcangados por praticas simples em um processo
produtivo: inovar na utilizacdo de recursos através da produgdo de bens obtidos de materiais
que seriam descartados, diversifica a receita, eliminam residuos e diminui os impactos
ambientais causados, gracas a uma melhor utilizacdo dos recursos energéticos, hidricos e
semelhantes.

A busca por inovagdes no aproveitamento dos recursos e a realizagdo de praticas sustentaveis
sdo aliadas fortes na busca por competitividade em uma induastria. O apelo ambiental e
socioecondmico, que ja sdo considerados fatores importantes nas metas de toda grande
empresa, integrado com as praticas de redugdo de desperdicios sdo postas como uma
estratégia competitiva, e também, servindo a sociedade por meio da gestdo do conhecimento,
visando a adesdo de praticas e processos sustentaveis. A eliminacdo de desperdicios reduz
custos, pois garante um aproveitamento maior dos recursos produtivos disponibilizados e
ainda agrega valores ambientais aos processos produtivos.

Sob essa perspectiva, este ensaio objetiva analisar a producdo de cerveja artesanal na UESC -
Universidade Estadual de Santa Cruz- Bahia, com énfase no descarte final da matéria-prima
do malte. Para o alcance dessa proposi¢do, identificou-se todo o processo de producio, como
também as praticas do reaproveitamento do malte. O referencial tedrico abordou a questdo da
inovacdo, além da sustentabilidade direcionada para o descarte de residuos solidos. A
natureza exploratéria deste estudo, com base nessas informacgdes, analisa o processo de
inovagdo e seu viés sustentavel do reaproveitamento do insumo obtido no processo artesanal
cervejeiro do laboratorio de microcervejaria artesanal da Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC) e postula a maneira pela qual tal procedimento ¢ realizado, difundido o método para a
gama de produtores cervejeiros artesanais existentes com a Otica sustentavel de desperdicio

zero na produgdo.
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Para inicio de partida, uma pergunta € inevitavel, inquire-se, pois, como o processo produtivo
industrial pode realizar as operagdes de transforma¢do de matéria-prima em produto acabado
de forma que os residuos so6lidos amenizem ou tenham um melhor impacto no ambiente

natural?
2. Metodologia

Uma investigagdo ao ser realizada deve, em principio, apresentar resultados condizentes com
a realidade. Entdo, faz-se necessaria empregar métodos que proporcionem o entendimento da
problematica envolvida. Pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que tem por
objetivo proporcionar respostas as perguntas e inquietagdes que sdo demandados pela
sociedade (GIL, 2010). Desta maneira, a investigacdo estruturou-se como: a) qualitativa, visto
que o pesquisador aborda defini¢des, conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes
encontrados nos dados, ao invés de reuni-los para afirmar teorias, hipdteses e modelos
preconcebidos (RENEKER, 1993); b) basica, pois o estudo destina-se tanto a aprofundamento
e ampliacdo do conhecimento, sem nenhum direcionamento com possiveis beneficios, nem
para a solucdo de problemas praticos (GIL, 2010); e c) exploratéria, uma vez que o
investigador desenvolve pressupostos, aumenta a familiaridade com o assunto e clarifica
conceitos (LAKATOS; MARCONI, 2010)

Ademais, como apoio ao projeto, recorreram-se aos seguintes instrumentos metodoldgicos de
trabalho: estudo de caso, fotografias, documental, pesquisa bibliografica, e telematizada (site).
Buscou-se, ainda, catalogar, através de jornais da UESC - Universidade Estadual de Santa
Cruz, informagdes acerca da tematica trabalhada. Todas noticias sdo de dominio publico, além
de panfletos, cartazes e informativos oriundos do Nucleo de Estudos sobre Cervejas
Artesanais.

O objeto de estudo foi a UESC - especificamente o processo de industrializacdo de cerveja
artesanal, setor alimenticio. Por fim, para o alcance do objetivo proposto, foram coletados
dados e informagdes, tanto dos acervos bibliograficos, quanto dos processos empresariais
desenvolvidas pela unidade em andlise. Feito isso, interpretou e analisou-se o conjunto de

dados da pesquisa, que sera apresentado a seguir.

3. Fundamentacio teodrica

3.1. Inovacao
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Os processos de inovagdo consistem em implementagdo de algo novo, pode ser um processo,
um novo produto ou melhorado, uma melhoria nos métodos organizacionais, no local de
trabalho, numa nova abordagem em relagdo a um produto (fornecer novo valor a algo ja
existente) ou uma nova maneira de realizar marketing. Vale ressaltar que a inovacao ¢ de fato
consolidada quando ocorre sua implementacdo, um novo produto precisa estar no mercado
para ser considerado de fato uma inovagdo e os métodos e melhorias inovadores devem estar
de fato integrada as atividades da empresa e sendo realizadas plenamente. (MANUAL DE
OSLO, 2005)

Segundo Severo et al (2011) as empresas empregam a inovacao por diferentes motivos, mas
sempre com a inten¢do de aumentar sua eficiéncia. Processos inovadores podem ser utilizados
para aumentar a competitividade da empresa na induastria, como por exemplo, quando um
novo produto ¢ lancado, ou um produto ja no mercado ¢ melhorado. A inovagdo nos
processos que envolvem tecnologia sdo implementados com a intencdo de otimizar a
producdo e consequentemente diminuir custos.

Ainda, segundo Corréa (2010), a inovacao pode ser considerada uma das principais fontes de
vantagem competitiva, quando aliada ao aprendizado organizacional, e também um
impulsionador da sustentabilidade de praticas empresariais, a inovacao ¢ um dos carros fortes
das estratégias das empresas mais competitivas e de paises bem desenvolvidos
economicamente.

Dessa forma, a inovagdo se mostra uma ferramenta poderosa na abordagem de
sustentabilidade na industria. Na necessidade, cada vez mais intensa, de praticas sustentaveis
serem abordadas nas empresas, a inovacao pode contribuir fortemente para tal meta. Sao
exemplos, a implementacdo de métodos inovadores na producdo de um determinado bem ou
servico que sdo menos agressivos ao meio ambiente e que substituem um método anterior. Ou
novos produtos biodegraddveis, embalagens ecologicas, ou mesmo a a¢do da empresa na
reciclagem e destinag¢do correta do lixo gerado pelo seu produto através de logistica reversa.
Entdo, a inovagdo ¢ uma parceira forte da pratica sustentdvel em qualquer ambiente
organizacional (SILVA, 2012).

Surge, nesse contexto, o que € conhecido por inovagao sustentdvel, Processos inovadores que
convergem para a sustentagdo de trés pilares: ambiental, financeiro e social, fundamentais a
uma empresa que deseja sobreviver num mercado competitivo, mas também com

responsabilidade social e ambiental.
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3.2. Sustentabilidade

Os autores Oliveira, Souza e Goes (2015, p.3), resgatando os pensamentos de (CHARLOT;
SILVA, 2005), afirmam que:

Ao longo da histéria do homem, a natureza passou de divina a objeto de
exploracdo. Nesse processo, o homem excluiu-se gradativamente da natureza
até um ponto em que esta passou a ser vista como posse do mesmo e como

algo a ser conquistado, subjugado em prol dos desejos e anseios humanos.

Ainda corroborando com reflexdes na questdo da sustentabilidade, os pensadores, Goes,
Brugni e Fontes (2016, p.5), asseveram que: “o uso dos recursos da natureza e o
desenvolvimento econdmico devem caminhar em harmonia. O modelo industrial ainda
vigente desencadeou uma série de agressdes ao meio ambiente natural". Schrnini, Lemos e
Silva (2008) informam, ainda, que o setor organizacional produtivo ¢ considerado o principal
causador de impactos ambientais. A industria alimenticia, com intensidade, também, gera
residuos impactantes na natureza.

Em detrimento da escassez dos recursos naturais € o crescente impacto socioambientais
observados pelas empresas na década de 1970, as organiza¢des comecaram a debater essa
problematica em questdo, buscando propor a consciéncia em relagdo a praticas insustentaveis
e tendo um viés econdmico, inerente ao conceito de sustentabilidade: a relagdo com a taxa de
crescimento do sistema econdmico. Nesse interim, as organizagdes repensaram seus papéis
em detrimento da sociedade e comecaram a promover a procura pela sustentabilidade
utilizando disto, uma estratégia competitiva (SILVA et al., 2012.)

O conceito do Tripple Bottom Line, onde Elkington (2001) postulou os trés fatores
necessarios para as organizacdes se tornarem sustentaveis, conhecido como o tripé da
sustentabilidade, no inglés, como (People, Planet e Profit), no portugués significa: (Pessoas,
Planeta e Lucro) redefinido como fatores econdmicos, sociais e ambientais. O fator
econdmico refere-se ao modelo de producdo, distribuicdo de bens e servigos levando em
consideracdo os outros dois fatores. O fator social tange ao capital humano, o pensar no

contexto social dos colaboradores envolvidos, ofertando oportunidades e um ambiente com
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qualidade em educacdo, saide e o modo de como essa esfera atinge a comunidade ao redor da
organizagdo. O terceiro fator ¢ a questdo ambiental, a problematica do capital natural,
partindo da premissa que toda atividade econdmica tem impacto ambiental negativo, a priori
desse fator ¢ a satisfacdo das necessidades humanas tendo a 6tica de amenizar os impactos
ambientais. Tais fatores devem funcionar de forma sinérgica, um em detrimento do outro,
satisfazendo o conceito do tripé da sustentabilidade (Oliveira, L. R. et al. 2012).
Em termos de Brasil, Abramovay, Speranza e Petitgand (2013) afirmam dados de crescimento
na taxa de geracdo de lixo pela sociedade em termos gerais e aborda o referencial dos residuos
solidos, os processos em detrimento da coleta desses residuos, os impactos em toda a cadeia
sustentavel: seu tripé social, econdomico e ambiental.
Institucionalizado pela Lei brasileira 12.305 de 2010 da Politica Nacional dos Residuos
Soélidos, propde gerir as diretrizes para que se vigore entre outras a diminui¢cdo de descartes
em aterros sanitarios; preservagao de recursos naturais; obtengdo de vantagem econdmica com
a valorizagdo dos residuos, tais restricdes buscam promover a reutilizagdo, reciclagem e
tratamento dos residuos. Nota-se, entdo, a atencdo voltada para os métodos paliativos como
forma sustentdvel para a problematica dos residuos solidos. (SILVA; LEITAO; LEMOS,
2014).
Neste sentido, as organizagdes precisam implementar uma consciéncia sustentavel, tornando-
se responsavel e gerindo de forma coesa agdes que promovam a geracao de valor através da
reutilizagdo, tratamento e reciclagem dos residuos. Consoante isso, poder-se-a citar a
definicdo de Thomas Lindhqvist (1990) apud Abramovay, Speranza e Petitgand (2013, p.10)
que expoe:

A responsabilidade estendida do produtor é uma estratégia de protecdo

ambiental para alcangar o objetivo de reduzir o impacto ambiental de um

produto, tornando seu fabricante responsdvel pelo conjunto do ciclo de vida

do produto e, especialmente, por sua coleta, sua reciclagem e sua disposicao

final”.

Assim, Costa e Goes (2014, p.2) apud Almeida (2009, p. 203), afirmam que:

A sustentabilidade esta associada a utilizagdo dos recursos disponiveis de
maneira de maneira equilibrada, implicando assim na harmonizag¢do dos
objetivos econdOmicos, ambientais e sociais suprindo, desta forma, as
necessidades do presente e assegurando que as geragdes futuras também

possam atender as suas necessidades. “O caminho da sustentabilidade aponta
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para o bom senso, ou seja, para melhorar as dimensdes social e ambiental e,

ao mesmo tempo, alavancar a dimensao econdmica.

4. Resultados e discussao

Este ensaio abordou a tematica de inovacdo ¢ de sustentabilidade com o intuito de
compreender como inovar nas questdes dos residuos solidos produzidos pela industrializagao
de cerveja artesanal. O ambiente industrial analisado pertence a uma unidade de producdo em
um setor académico, sendo, portanto, um estudo de caso. No site institucional, verifica-se,
pois, os principais informativos desse setor, através de estratégias e agdes desenvolvidas: -

(http://www.uesc.br/nucleos/neca/index.php?item=conteudo_apresentacao.php):

Constituido por um grupo multidisciplinar de pesquisadores, o NUCLEO DE
ESTUDOS SOBRE CERVEJAS ARTESANAIS — NECA configura-se
como uma unidade organizacional da Universidade Estadual de Santa Cruz.
E o primeiro nicleo académico do Nordeste e o terceiro do Brasil que atua
exclusivamente na 4rea de cervejas artesanais. denominado NECA (Nucleo
de Estudos sobre Cervejarias Artesanais), pertencente a UESC -

Universidade Estadual de santa Cruz.

Esta entidade apresenta-se os procedimentos gerenciais com alguns principios de gestdo
profissionalizada e estruturada ao expor as diretrizes organizacionais. Assim sendo, a seguir
Missdo, Visdo e Pilares do NECA, catalogadas do site: www.uesc.br: a) MISSAO: Promover
inovagdo e desenvolvimento de solugdes em cervejas artesanais. b) VISAO: Ser um centro de
exceléncia académica em cervejas artesanais da Brasil. c) PILARES QUE NORTEIAM O
NECA: Inovagdo: Adotar e incentivar a utilizacdo e desenvolvimento de processos e produtos
inovadores. Etica: Empregar a autenticidade, a transparéncia e o respeito nas relacdes,
procedimentos e decisdes. Exceléncia: Comprometimento, integridade e eficiéncia na atuacao
académica. Agilidade: Empregar agilidade e responsabilidade nos processos e decisdes.
Observa-se, desde ja, que o mecanismo operacional demonstra uma interatividade entre o
mundo académico e os procedimentos de mercado. Nesse caso especifico, estratégias
organizacionais.

O nucleo propde a fazer parcerias com pequenos produtores, gestores e empresarios de
microcervejarias € demais empresas que atuam no setor de cervejaria, bem como instituigdes

publicas e do terceiro setor. Sua atuagdo direciona para capacita¢do, pesquisa , inovagao e
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assessoria. Na area de inovacdo da énfase no desenvolvimento de solugdes e tecnologias em
produtos e processos na area de producdo e gestdo de cervejas artesanais, e start-ups de
microcervejarias mediante processo de incubacdo (www.uesc.br).

Retoma-se o objetivo nuclear. Assim, este trabalho analisou a produgdo de cerveja artesanal
na UESC -Universidade Estadual de Santa Cruz- Bahia, com énfase no descarte final da
matéria-prima do malte. Pode-se perceber que nas areas de atuacdo pesquisa e inovagio, o
nicleo interessa-se por essas vertentes ao incluir nos processos produtivos equipamentos
atuais e preocupacdao com o descarte dos residuos solidos. Para confirmar essa evidéncia, a
seguir, uma figura 1, com imagens que esclarecem o formato de inovagado, sustentabilidade e

gerenciamento:

Figura 1 - Areas de atuagio da cervejaria, nicleo NECA

Fonte: http://www.uesc.br/nucleos/neca/
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O segundo objetivo identificou o processo de producdo, como também as praticas do
reaproveitamento do malte. Assim, no primeiro momento, descreve-se as etapas de
fabricacdo, depois o aproveitamento dos bagacos de malte transformado em matéria-prima

para a fabricacdo de pizzas e outras massas.

Quadro 1 - Processo de produgéo e reaproveitamento do malte, no NECA

Processo produtivo da cerveja

Sustentabilidade no processo produtivo

O processo necessario para a producdo da cerveja
artesanal ocorre em 6 etapas. A primeira etapa €
moer o malte, extraindo assim o agucar. Na segunda
etapa, o malte ¢ posto em infusdo por até 2 horas em
temperatura controlada. Apoés isto, iniciasse a etapa
de clarificagdo, separando a parte liquida da sélida.
Na quarta etapa, inicia-se o processo de fervura; ¢é
quando se adiciona o lupulo, dando aroma e sabor.
Posteriormente, o liquido ¢ fermentado por até 7
dias. Por fim, tém-se o processo de maturacao,
processo no qual o liquido ¢ resfriado, em média, por

15 dias, estando pronto para consumo.

Entre os processos das etapas de clarificagdo e
fervura, um residuo sélido do malte é formado, o
bagaco. Em média a cada 100 litros de cerveja
produzida resultam na formagdo de aproximadamente
20 Kg de malte. Utilizando desse bagago, os
pesquisadores do Nucleo de Estudos sobre Cervejas
Artesanais — NECA, do laboratorio de microcervejaria
da UESC, inovaram na reutilizagdo desse residuo,
produzindo diversas pizzas com consisténcia suave e
macia e mais saborosa e sem gosto de cerveja, devido

ao processo no qual o alcool permanece apenas no

liquido.

Fonte: Adaptado do site NECA (http://www.uesc.br/nucleos/neca/) e de Aliyu e Bala (2011).

Por tudo explicitado acima, entende-se, pois, que o processo inovador de descarte do residuo
solido oriundo malte, como também processo de sustentabilidade na universidade, no eixo
Ilhéus-Itabuna pode ser caracterizado como inovador. Sabe-se que em outras institui¢des esse
processo ja esta bem desenvolvido. Com relacdo a sustentabilidade, o Nucleo realmente
propde-se a trabalhar nos pressupostos dessa tematica, quando reaproveita 100% dos residuos
que iriam para a natureza, sendo transformados em pizza. No portal da UESC, de forma
publica, os pesquisadores envolvidos asseveram que buscam desperdicio zero de insumos.

Na pagina da Universidade Estadual de Santa Cruz, um artigo intitulado "producao de cerveja
na UESC acaba em pizza" confirma, entdo, que a inovagcdo e sustentabilidade sao
desenvolvidas no ambito académico com possibilidade de aceitagdo e ampliagdo no ambito

industrial, no eixo em que a UESC atua.
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5. Conclusao

Partindo da vertente apresentada nesse estudo, pode-se notar que o fendmeno da inovacao ¢
inerente a criacdo de novos produtos, mas também de novos processos. Isso acontece quando
se verifica a procura pela reducdo de residuos na produgdo de cerveja artesanal do laboratorio
de microcervejaria da UESC, o NECA, a partir de um inovador processo ao reutilizar 100%
(cem por cento) do bagaco do malte resultante do processo de producdo. Como resultado,
gerou-se um subproduto: o fomento de uma massa de pizza aprovada pelos pesquisadores e
sem teor alcoolico, pois todo o alcool do processo permanece no liquido.

Tal residuo, anterior a este processo, teria seu descarte no meio ambiente, implicando em
diversos impactos para o mesmo, e, transformando o que seria considerado “lixo” em produto
possivel a ser comercializado. Por termo, a UESC esta no direcionamento correto quando
busca desenvolver, no processo produtivo, uma sustentacdo baseada no tripé econdmico-

social-ambiental.
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Resumo

O presente texto ¢ um estudo de caso, que tem como objetivo, a aplicagdo de conceitos da
teoria das restricdes e do trabalho padronizado em uma grafica situada em Russas — CE, de
maneira a promover a otimizacdo de seu sistema produtivo, e indicar possiveis formas
aumentar sua lucratividade. Pelo artificio das teorias levantadas nesse estudo, fica clara a
importancia do trabalho padronizado e da teoria das restrigdes, como meio de melhoria na

utilizagdo e disponibilidade dos recursos, e consequentemente, um incremento nos lucros.

Palavras-chave: Trabalho padronizado, Teoria das restrigoes, Otimizagao de recursos.

1. Introducao

A partir do surgimento da manufatura enxuta, no Japao apos segunda guerra, tem feito as
empresas buscarem se adequar ao pensamento japonés de produzir mais com menos recursos,
mantendo-se com alta qualidade, sempre competitivas em relagdo ao mercado, reduzindo os
seus custos, sem esquecer, da seguranca e condi¢cdes adequadas para seus funcionarios.

Neste artigo ¢ proposta uma aplicacdo da teoria das restri¢cdes e trabalho padronizado em uma
grafica, localizada na cidade de Russas-CE. A empresa tem como atividade principal a
comercializacdo de produtos de papelaria, e a prestacdo de servico de transferéncia de
projetos para material MDF, portanto este servigo foi o destaque escolhido para a aplicagdo
das ferramentas citadas anteriormente, com o intuito de identificar qual é o recurso
limitante desse sistema, ou seja, o gargalo, aquela etapa que demanda mais recursos,
especialmente o tempo, provocando atraso em toda a sequéncia de procedimentos, podendo

causar perdas na produtividade e por consequéncia, prejuizos. Neste processo ¢ direcionado
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esforco para incrementa-lo, pois ¢ percebida a necessidade de melhorias, e que estas,
acarretam em um desempenho otimizado do sistema.

O trabalho padronizado ¢ uma forma de manter um processo em constante aumento de
qualidade, tendo em vista que, mesmo com padrdes de operagdes bem definidos, ainda ¢
possivel continuar aperfeicoando-os. E, portanto, uma ferramenta bésica da producdo enxuta,
com foco no movimento e operagdes do colaborador, muito utilizada em processos
repetitivos, visando a diminui¢do de desperdicios dos movimentos. S3o constantemente
aprimorados e estabelecidos padrdes para o trabalho de cada operador na producao, com base
nas seguintes teorias: o estoque pulmdo ¢ necessario para manter 0 processo com mais
restricdo sem espera das etapas anteriores; caso o método escolhido para as operagdes
acompanhe o mesmo ritmo desta do gargalo, entdo o estoque de material em processo e os
custos associados a isso podera ser drasticamente reduzido; e o tempo “takt”, que tempo total
que os produtos, sdo processados tendo em visa sua demanda. A ordem em que um operador
executa as operagdes em determinado tempo, permitindo repetir o ciclo de maneira a sempre
suprir a demanda. (LIKER, 2005)

Os principios do trabalho padronizado, bem como os da teoria das restrigdes, serdo aplicados
na empresa estudada em busca de maneiras de beneficiar seus processos, € incrementar a
lucratividade, por meio de levantamento bibliografico e suas aplicagdes praticas, medindo e

mostrando os ganhos que sua implementac¢ao pode trazer para o empreendimento.

2. Referencial teorico

2.1. Definicio de padrao

Padrao vem do latim “Patronus”, significando modelo a ser seguido, ou também, referéncia
para avaliacdo. Com esse objetivo foram criadas e introduzidas ao mundo moderno normas
que facilitam a padronizagdo de produtos, servigos, entre outros. Assim Chiavenato (1987)
salienta que os fatores determinantes para a avaliagdo do desempenho sdo os padroes,
podendo ser tangiveis ou intangiveis, vagos ou especificos, mas sempre relacionados com o
resultado, bem como, os padrdes e as normas proporcionam a compreensdo daquilo que se
devera fazer.
Segundo Campos (1992) o conceito de padrao expressa trés formas de significado:

- O padrdo ¢ o instrumento basico do Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia;
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- O padrio ¢ o instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos (meios) para a
execucao dos trabalhos, de maneira que cada um tenha condi¢des de assumir a
responsabilidade pelos resultados de seu trabalho;

— O padrao ¢ proprio planejamento do trabalho a ser executado pelo individuo ou pela

organizagao.

Para Tosetto (2010) e Vieira (2004 apud SILVA; DUARTE; OLIVEIRA, 2004), a propria
sobrevivéncia humana depende da padronizagdo ha milhares de anos. No entanto,
inicialmente a padronizacdo ndo envolvia o devido registro de processos, as pessoas
aprendiam de forma empirica, através de observacdes e memorizagdes de fendmenos e
comportamentos naturais, como as marés ou as estacdes climaticas. Com o decorrer do tempo
as primeiras sociedades criaram formas padronizadas de comunicacdo e interagdo como
idiomas, moedas, leis, de modo a facilitar as interagdes cotidianas.

Com a revolugdo industrial, houve mudangas tecnologicas e com isso grande impacto nos
processos produtivos. A producdo artesanal deu espago para uma produ¢do mais mecanizada e
possibilitou o ganho de escala na fabricacdo, as organizacdes se tornaram maiores € mais
complexas e com o passar dos anos, transpassaram as fronteiras de suas regides e seus paises
de origem, se caracterizando como macro organizacdes, dessa forma o conhecimento das
atividades e dos processos ndo poderia mais ser guardado apenas na memoria dos
colaboradores, devendo ser registrados e divulgados para que o processo produtivo forneca
resultados em conformidade com sua idealizagdo, ou seja, com menos variabilidade (SILVA;
DUARTE; OLIVEIRA, 2004).

A regra basica da padronizacdo de um processo ¢ que a mesma deve ser feita com
participagdo de todos os envolvidos. Quem entende do trabalho ¢ quem deve construir o
padrdo. Claro que o mesmo devera ser posteriormente visto e aprovado pelo chefe, mas, deve
sempre ser criado com a participacdo de quem executa o trabalho. Se ndo, o padrao ndo serad
usado, ndo serd seguido, se transformard num belo manual que nunca sera realmente utilizado

(MYRRHA, 2004).
2.1.1. Padronizacio

Para Chiavenato (2003), a padronizacdo ¢ a aplicacio de normas para obtencdo de

uniformidade e reducdo de custos, passando a ser uma ferramenta gerencial vital para a
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administracdo cientifica para propdsitos de melhoria continua, contribuindo dessa maneira
para o progresso do sistema.

A ABNT define normalizagdo como o estabelecimento de prescri¢des voltadas a utilizacao
comum e repetitiva, visando a otimiza¢do. Em resumo a normatizag¢do de processos ¢ o meio
de obtencdo de regularidade na producao, portanto, hd uma previsibilidade no comportamento
dos processos, facilitando o planejamento e o controle da qualidade, pois hd mais
conformidade.

Na busca da melhoria nos processos a padronizagdo ¢ uma ferramenta gerencial que
possibilita a transmissdo de informagdes e dos conhecimentos adquiridos. Através da
utilizacdo continua de padrdes estabelecidos, ela assegura a performance dos sistemas
produtivos, seus processos € operagdes, permitindo uma maior produtividade e qualidade.

(MEENGEN, 2002).
2.1.2. Padronizac¢io nas organizacoes de médio e pequeno porte

A organizagdo racional do trabalho ndo se preocupou somente com a andlise do trabalho,
estudo dos tempos e movimentos, fadiga do operario, divisdo do trabalho e especializa¢do do
operario e com os planos de incentivos salariais. Foi além e passou a se preocupar também
com a padroniza¢dao dos métodos e processos de trabalho, com a padroniza¢dao das maquinas e
equipamentos, ferramentas e instrumentos de trabalho, matérias-primas e componentes, no
intuito de reduzir a variabilidade e a diversidade no processo produtivo e, dai, eliminar o
desperdicio e aumentar a eficiéncia. (CHIAVENATO, 2003, P.62)

Segundo Meegen (2002), a padronizagdo ¢ o caminho seguro para a produtividade e
competitividade, pois é uma das premissas onde se assenta o moderno gerenciamento. E
obtida, em sua grande parte, de forma voluntaria, e consiste de uma atividade sistematica de
estabelecer, por intermédio de discussdes entre pessoas, o procedimento mais adequado,
definindo-o como padrdo a ser cumprido. Meegen (2002) ressalta que na busca da qualidade
da empresa e competitividade, a padronizagdo ¢ uma ferramenta gerencial que possibilita a
transmissdo de informacgdes e dos conhecimentos adquiridos.

Embora todas essas recomendagdes, os procedimentos documentados e ndo acessiveis aos
responsaveis diretos dos processos, ndo geram uniformidade nem melhorias. Para a

consolida¢do de uma padroniza¢do ¢ de extrema importincia a ciéncia e a aceitacdo dos
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colaboradores, devendo estes, se possivel, contribuirem de forma direta na elaboragdo dos

procedimentos documentados (WERKEMA, 1995).
2.2. Teoria das restricoes

O israelense Eliyahu Goldratt desenvolveu, ainda quando estudante de fisica, um sistema de
planejamento de fabrica para a producdo de gaiolas para aves, sistema este que serviu de base
para o software Optimized Production Technology - OPT focado para programagdo da
producgdo. (COGAN, 2007)
Com a evolucdo do Sistema OPT, principios foram criados com base na produ¢do otimizada,
que deu origem na década de 80 a Theory of Contraints — TOC (Teoria das Restri¢des),
através da publicagdo do livro “A meta” de autoria de Goldratt juntamente com Jeff Cox. Para
Goldratt, a meta de qualquer organizacdo ¢ ganhar dinheiro (SCHMIDT; SANTOS;
PINHEIRO, 2007). E todo o processo de filosofia empresarial deve estar centrado nas receitas
e ndo nas despesas e custos, devido as despesas e custos serem apenas recursos para produzir
receitas e ganhos (PADOVEZE, 2000).
Para Guerreiro (1999) na Optimized Production Technology (OPT) a palavra-chave ¢
“gargalo”, ja na TOC, a palavra-chave passa a ser “restri¢do”, definida como qualquer coisa
que limite o alcance do objetivo da empresa. A TOC considera que existem restricdes em
todos os sistemas e que a empresa deve leva-las em consideragdo para que elas ndo se tornem
um grande problema.
A TOC ¢ considerada uma poderosa técnica de otimiza¢do de mix de produtos no curto prazo
principalmente devido a sua capacidade de gerenciamento das restricdes (COGAN, 2007).
Para Goldratt (1993) existe um processo continuo de 5 passos que identifica, controla e
gerencia da melhor maneira possivel as restrigdes. Os passos sdo: identificar as restri¢gdes do
sistema, decidir como explorar as restricdes do sistema, subordinar o resto a decisdo anterior,
elevar as restrigdes do sistema e ndo permitir que a inércia gere uma nova restricdo no
sistema.
Ja no que diz respeito a otimizagdo da producdo na Teoria das Restricdes, Goldrat (1990)
afirma que a soma dos 6timos locais ndo ¢ igual ao 6timo global, e estabelece nove principios
basicos:

a) Balancear o fluxo e ndo a capacidade, isto ¢, a énfase deve ser dada ao fluxo de

materiais e ndo sobre a capacidade instalada dos recursos;

GESTAO DA PRODUCAO 475



b) O nivel de utilizagdo de um recurso ndo-restri¢do ndo ¢ determinado por seu proprio
potencial e sim por outra restricio do sistema, caso contrario, temos o aumento do
inventario;

c) A utilizagdo e ativagdo de um recurso ndo sdo sinénimos. A utilizacdo corresponde ao
uso de um recurso nao-restricdo de acordo com a capacidade do recurso restricdo. A
ativagdo corresponde ao uso de um recurso ndo-restricio em volume superior a
capacidade do recurso restri¢ao;

d) Uma hora perdida no gargalo ¢ uma hora perdida no sistema inteiro;

e) Uma hora economizada onde ndo ¢ gargalo ¢ apenas uma ilusdo;

f) Os gargalos governam o ganho e o inventario;

g) O lote de transferéncia ndo pode e muitas vezes nao deve ser igual ao lote de
processamento;

h) O lote de processo deve ser varidvel e ndo fixo, otimizado para cada operagao;

i) Os programas devem ser estabelecidos considerando todas as restrigdes

simultaneamente.
2.2.1. Logica Tambor-Pulmio-Corda

Para que a producgdo seja programada, a Teoria das Restricdes propde a logica Drum-Buffer-
Rope (Tambor-Pulmao-Corda), para que o processo a ser controlado seja definido.

Slack (2009) afirma que, como a maioria das estagdes ndo sdo perfeitamente balanceadas ¢é
altamente provavel que exista um gargalo no processo. O tambor ¢ a programagdo de
atividades do recurso critico, ou seja, a lista de tarefas que deverd ser executada no recurso
restritivo para que atenda a demanda de trabalho que sera processado nele, com o objetivo de
atingir o maior fluxo. Caso a empresa ndo possua uma restricdo interna, o tambor sera a
propria demanda do mercado (SOUZA E BAPTISTA, 2010).

A continuidade e a sequencia de trabalho do recurso com restricdo de capacidade (RCC) nao
deve ser afetado pelas operagdes anteriores para que a empresa ndo perca faturamento por
paradas em recursos ndo restritivos. Para que esse RCC possa estar protegido, deve ser
instalado um estoque de pegas antes do mesmo, que ¢ chamado de Pulmado (SOUZA E
BAPTISTA, 2010).

J4 a corda sinaliza para as operacdes iniciais do processo que elas liberem componentes ou

matérias primas para o mesmo ao ritmo determinado pelo tambor. Essa medida evita que
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exista um excesso de estoque desnecessario no sistema, independente das operagdes iniciais
estarem ou ndo ociosas (SOUZA E BAPTISTA, 2010). Na figura 1 vemos uma demonstragao

de um sistema Tambor-Pulmao-Corda, com suas localiza¢gdes em um sistema:

Figura 1 — Processo com Tambor-Pulmao-Corda

Tambor (Recurso
com restricao)

.‘ Atividade 02 ’H| Atividade 03 J

Atividade 01 Estoque
Pulméo

Fonte: Os autores (2018)

3. Metodologia

Esse estudo classifica-se quanto aos objetivos como pesquisa exploratoria e descritiva, pois
foi buscado o aprofundamento do assunto da teoria através de um levantamento bibliografico
em livros e artigos para entender melhor o processo da empresa estudada e os problemas
relacionados a ele no estudo de caso realizado. Também foi observada a maneira como era
realizado o processo e entrevista feita com os responsaveis.

A pesquisa exploratéria busca explicitar o problema com mais familiaridade através de
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas experientes no assunto pesquisado, que
normalmente vem associada a pesquisa bibliografica e estudo de caso. J& a pesquisa descritiva
¢ utilizada para descrever uma populaciao ou fendmenos utilizando técnicas padronizadas para
coletar os dados, como questiondrios e a observagao sistematica (GIL, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como pesquisa bibliografica, que trouxe
subsidio para a aplicagdo da Teoria das Restri¢des e o trabalho padronizado. J4 para o estudo
de caso foi coletado informag¢des no ambiente da producdo. A partir dos dados levantados foi
identificado o gargalo do processo e aplicado os passos propostos pela TOC, bem como
analisado o processo dentro das quatro ferramentas do trabalho padronizado homem,

maquina, material e método.
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A pesquisa bibliografica ¢ assim classificada por ser desenvolvida tendo por base material ja
elaborado, sendo sua fonte de pesquisa principalmente em livros e artigos cientificos. O
estudo de caso ¢ constituido de um profundo e exaustivo estudo de um ou mais objetos de

maneira que permita seu vasto e aprofundado conhecimento (GIL, 2007).

4. Estudo de caso

4.1. Caracteriza¢do da empresa

O estudo foi realizado em uma empresa do ramo grafico de pequeno porte com um total de
quatorze funciondrios, cuja atividade econdmica principal é o comércio varejista de artigos de
papelaria, localizada na cidade de Russas-CE.

O processo a ser analisado foi a produ¢do de produtos feitos com MDF (Medium Density
Fiberboard). Esse tipo de material ¢ utilizado na fabricagcdo de diversos tipos de produtos de
maneira rapida e com baixo custo como caixas, porta-retratos, quadros, dentre outros, o que
acaba despertando o interesse dos clientes quando procuram por objetos de decoracdo e/ou
utilidades domésticas.

A empresa trabalha com funciondrios multifuncionais. Cada um tem a sua especialidade, mas
logo apds serem contratados eles recebam treinamento para cada atividade que ¢ realizada.

Logo, eles dificilmente ficam ociosos, pois estdo sempre realizando alguma fungao diferente.
4.2.  Aplicacao do trabalho padronizado

A gréafica atende sua demanda de acordo com cada pedido, ou seja, todos esses produtos sao
feitos sob encomenda de forma personalizada, por isso ndo existe estoque de produtos
acabados, apenas estoque de matéria-prima.

Percebemos, durante a coleta dos dados, que ndo existia um padrao de atendimento ao cliente.
Entdo foi feita a andlise e a proposicdo de um padrdo a ser adotado pela empresa, sendo o
padrao demonstrado no fluxograma da Figura 2.

Quando o cliente faz o pedido do seu produto ¢ feito um desenho no computador com todas as
dimensdes e o designer, depois ¢ feito um calculo do tempo que ird levar para cortar a placa
de MDF e o céalculo do valor do material que serd utilizado. Depois disso, ¢ enviado para o

cliente o orcamento, se ele autorizar, 0o MDF ¢ levado para a maquina de corte, em seguida ¢
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feito a pintura e logo apds ¢ realizado a colagem das pequenas partes. A peca final ¢ entdo

levada para prateleiras localizadas na recepc¢ao do local até que o cliente busque seu produto.

O

Recebimento
do Pedido

4.3.

Figura 2 — Fluxograma do Processo

Desenho do
produto no

computador

Calculo do
tempo de Corte

Calculo do
orgamento

Envio do
orgamento
para o cliente

Corte do
MDF na

maquina

O pedido foi
aprovado?

Fonte: Os autores (2018)

Aplicac¢io da teoria das restricoes

Colagem das
pegas

O

Entrega do produto
ao cliente

O processo produtivo estudado ¢ constituido por uma méquina de corte a laser para o corte da

placa de MDF, um computador para fazer o desenho com as dimensdes do produto, por fim as

etapas de pintura e colagem sdo feitas manualmente. A grafica tem uma disponibilidade de

2640 minutos semanais para programar sua producao, trabalhando em um turno de oito horas

de segunda a sexta e de quatro horas aos sabados.

Inicialmente, procurou-se identificar as restricdes. Sabe-se que média da demanda por semana

¢ de 1250 unidades e o tempo disponivel para a producdo ¢ de 2640 minutos, pois como todos

os funcionarios podem realizar qualquer uma das fungdes, eles t€ém toda a carga horaria de

trabalho disponivel para produzir.

De acordo com as etapas de fabricagdo, foram coletados junto & empresa os tempos

necessarios a cada etapa, mostrados no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Operagdes e tempos de execugéo

OPERACAO TEMPO (min)
Recebimento do pedido 30 min
Desenho do produto no computador 120 min
Célculo do tempo de corte 2 min
Calculo do or¢amento 2 min
Envio do or¢amento para o cliente 1 min
Corte do MDF na maquina 20 min
Pintura manual 240 min
Colagem das pecas 30 min
Entrega do produto final ao cliente 5 min

Fonte: Os autores (2018)

De posse dessas informagdes, foram calculados os tempos de produgdo em cada etapa para

atender a demanda, representados na tabela a seguir.

Tabela 1- Tempo de produ¢do em cada etapa

Etapas do processamento

Recebimento do pedido: 30 min/un x 1250 un/semana = 37500
min/semana
Desenho no computador: 120 min/un x 1250 un/semana = 150000
min/semana
Célculo do tempo de corte: 2 min/un x 1250 un/semana = 2500
min/semana
Célculo do or¢gamento: 2 min/un x 1250 un/semana = 2500
min/semana
Envio do or¢gamento: 1 min/un x 1250 un/semana = 1250
min/semana
Corte do MDF na méquina: 20 min/un x 1250 un/semana = 25000
min/semana

Pintura: 240 min/un x 1250 un/semana = 300000 min/semana
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Colagem das pecgas: 30 min/un x 1250 un/semana = 37500
min/semana
Entrega do produto finalizado: 5 min/un x 1250 un/semana = 6250

min/semana

Fonte: Os autores (2018)

A etapa da pintura utiliza 300.000 minutos do tempo disponivel da produg¢ao, sendo assim, ela
¢ a restri¢do do sistema.

Uma vez identificado o recurso critico da linha produtiva, a Teoria das Restri¢gdes propde que
devemos maximizar sua utilizagdo. Este passo garante que todo o tempo semanal disponivel
seja completamente utilizado, pois ¢ a restricdo quem dita a capacidade do sistema.

Para contornar a situacdo do gargalo, a empresa tomou a decisdo de realocar até cinco
funcionarios dos recursos ndo gargalos para essa etapa, visto que qualquer minuto perdido
nesse recurso ¢ um minuto a menos da capacidade total do sistema. O controle da qualidade
também deve ser maior nessa etapa.

Sugere-se que a etapa anterior (corte) receba uma inspe¢do visual apds terminada, para que
nenhuma pega defeituosa passe pela etapa da pintura. Ainda, a maquina de corte e o
computador devem receber sempre uma manutencio preventiva, com inspecao e lubrificagao
diariamente, onde necessario, para ndo haver quebras ou falhas que impegcam a etapa de
pintura de receber material.

Para a subordinagdo dos demais recursos ao gargalo ¢ necessdrio diminuir a producdo nos
recursos nao-gargalos, de maneira a otimizar a produgdo. Durante o processo de coleta dos
dados, verificou-se que os processos anteriores ndo liberam material para a pintura sem que
esta etapa esteja pronta para recebé-lo.

Para elevar-se a restri¢do, sugere-se avaliar a contratacdo de mais funcionarios para a etapa de
pintura, com a aquisi¢do de uma maior quantidade de matérias primas disponivel para o
processo. Ainda, pode ser considerada a compra de uma pistola de pintura e pulverizagdo (que

custa em média R$ 200,00) e uma estufa (com prego médio de R$ 800,00) para a tinta secar
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mais rapido, como uma forma de aumentar a capacidade de producdo dessa etapa, uma vez
que a quantidade de material passando pela etapa gargalo seria aumentada.

Por fim, deve-se analisar o processo, verificar se a restricdo foi quebrada, e caso tenha sido,
procurar o processo que sera a nova restri¢do do sistema, evitando a inércia na organizagdo e

garantindo uma melhoria continua.
5. Consideracoes finais

A partir do estudo realizado foi identificada a restricdo nos processos internos da empresa,
através de informagdes obtidas pelos gestores e funciondrios, verificou-se a necessidade de
melhorias continuas na etapa da pintura, ja4 que ela tem uma capacidade muito baixa de
processamento com apenas 1,08%, visando otimizar esse processo para ndo comprometer
todo o sistema.

Com as melhorias propostas pela implantagio da TOC, a empresa pode analisar a
possibilidade de realocar seu quadro de pessoal e seus recursos de forma mais eficiente, sem
comprometer a producdo, a fim de contribuir mais com os resultados.

Uma das propostas da TOC ¢ a utilizagdo de um estoque pulmao para proteger o gargalo,
porém, nesse caso, isso ndo pode ser aplicado, j& que a grafica trabalha com produtos

personalizados.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar as diversas praticas de gestdo ambiental adotadas por
trés empreendimentos de pequeno, médio e de grande porte do setor hoteleiro de Campos dos
Goytacazes/RJ, além da relagdo com uso dos recursos naturais, a sustentabilidade ambiental e a
importincia da ado¢do de um sistema de gestdo ambiental para a materializagdo da
sustentabilidade ambiental nesse segmento. Para a realiza¢do da pesquisa, inicialmente foi feito
um levantamento bibliografico a respeito da tematica em questdo, seguido de uma investigacao
documental nos 6rgdos competentes para verificar o cumprimento da legislagio ambiental por
parte das empresas investigadas. A coleta dos dados deu-se por meio de um questiondrio
direcionado aos gerentes de cada hotel, bem como entrevistas semiestruturadas a fim de se
identificar pontos interessantes com relagdo a praticas de gestdo ambiental e responsabilidade
socioambiental, arquitetura e os principais impactos socioambientais, além do uso dos recursos
naturais, tendo estes apresentados discrepancias sensiveis de um empreendimento para outro.
Dentre os impactos socioambientais registrados pelos hotéis em estudo, percebe-se que tais
impactos estdo mais relacionados ao consumo de recursos naturais, tais como agua e energia
elétrica, geracdo de diversos residuos, como os sélidos e efluentes liquidos, fatores comumente

apontados na literatura relacionada.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, Sustentabilidade, Setor hoteleiro, Gestdo de residuos e
efluentes.

1. Introducao

E possivel observar uma mudanga no modelo de gestdo ambiental, inicialmente havia pouca ou

quase nenhuma preocupa¢do das empresas voltadas para esta area, porém, as gestoes atuais
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praticam um modelo onde se cumprem as normas e antecipam-se as regulamentagdes ambientais
(CORAZZA, 2003).

O quadro se alterou devido as pressoes da sociedade sobre as empresas, uma vez que esta
cobrava um comportamento ecologicamente correto e sustentivel (SANCHEZ, 2015). Além
disso, a imagem das empresas estava em cheque ja que os acidentes ambientais eram constantes,
oferecendo risco aos empregados e ao meio ambiente (EPELBAUM, 2004).

Assim, a palavra sustentabilidade entra em vigor, e compreende-se a ideia de que as corporagdes
devem investir em tipos de fontes renovaveis afim de ndo danificar o meio ambiente e ndo
esgotar as demais fontes para as futuras geragdes (ROCHA & BARRETO, 2016).

Um dos setores que necessita implementar as vertentes da gestdo ambiental ¢ o setor hoteleiro. E
um desafio para estas fazer com que os seus clientes percebam que os servigos prestados e que
os aposentos oferecidos estdo alinhados com a ideologia da sustentabilidade. Como este setor
estd sempre sujeito a constante avaliacdo, seja pelos novos clientes seja pelos que ja usufruiu,

deve-se adotar medidas que busquem reduzir os impactos ambientais.

Com base nos dados que serdo levantados a partir de um questiondario apresentado junto a trés
hotéis, de grande, médio e pequeno porte, no municipio de Campos dos Goytacazes, o objetivo
deste trabalho ¢ informacdes relevantes sobre a gestdo ambiental, sua importancia para a
promogdo da sustentabilidade no setor hoteleiro, e realizar a comparagdo entre as diferentes

praticas ambientais adotadas.
2. Fundamentag¢ao Tedrica

A questdo ambiental vem sendo debatida em diversas conferéncias e documentos, como o Clube
de Roma, a Conferéncia de Estocolmo, o Relatorio “Nosso Futuro Comum”, a ECO 92, o
Protocolo de Kyoto, dentre outros, com o intuito de buscar diretrizes que sejam sustentaveis para
o mundo. Alinhado a isso, as companhias perceberam a importdncia de relacionar os seus
produtos e servicos a este pensamento, assim, estas passaram a elaborar e adotar medidas
sustentdveis a sua linha produtiva.

A gestdo ambiental, segundo May et al. (2003), pode ser caracterizada como um conjunto de
técnicas e agdes que possibilitam o controle e a diminui¢do dos impactos que sdo resultantes de
um empreendimento, seja no servigo prestado ou em sua produgdo, em relagdio ao meio
ambiente.

Vale ressaltar que a ideologia do crescimento econdmico ndo ¢ questionada pela gestdo
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ambiental. Esta se objetiva a manter a conservacao dos recursos naturais equiparada ao alcance
da rentabilidade econdmica (OLIVEIRA FILHO, 2004)

O governo tem grande participacdo neste processo ao incentivar empresas ¢ induastrias a
adotarem praticas sustentaveis, além de aumentar a rigidez nas puni¢des para as que infringem
as leis ambientais.

Segundo Leff (2001), a sustentabilidade ambiental tem a fun¢do de internalizar condic¢des
ecoldgicas a producdo, assegurando o futuro e a sobrevivéncia da humanidade. Dentre os
programas de sustentabilidade se destacam: empregos de sistemas de reuso da energia e da agua,
comprovagdo da legalidade da origem da madeira utilizada em construgdes, utilizacao de energia
solar e priorizar o uso de materiais biodegradaveis, reciclados ou reutilizdveis (GASPAR &
BUSTILLO, 2016).

O setor hoteleiro vem apresentando uma preocupagdo com a questdo ambiental ¢ possivel
observar que alguns estdo adotando um comportamento diversificado seja na manutengdo de
suas atividades seja no uso dos recursos naturais. Além de ser uma alternativa de reducdo de
custos, € uma estratégia competitiva em relacdo a concorréncia, € had a mudanga da imagem do
hotel em face ao cliente (SANTOS ET AL., 2005). Moraes (2008) afirma que estas atitudes
fazem com que o estabelecimento se torne mais atrativo para os turistas.

IHEI (1994) acredita que a adogdo de praticas ambientais também agregam vantagens, como a
solu¢do dos problemas ambientais regionais e globais, garantia de um ambiente seguro e
saudavel de trabalho e evitar problemas com a legislacao.

A melhoria da imagem perante aos clientes, a redu¢cdo de consumo de agua, energia e outros
insumos, reducdo de custos, o pré-requisito dos turistas voltados para a qualidade ambiental do
destino turistico também sdo abordados por outros autores, como: Butler (1991), Archer e
Cooper (2001), IHEI (1994), Bohdanowichz (2005) e Burgos et al. (2002).

Cooper (2000) disserta que as atividades hoteleiras tem uma relagdo complexa com o impacto
ambiental, uma vez que ha descarte de residuos, uso de dgua e energia, emissdo de CFC,
contaminacdo de solo e da dgua, efluentes organicos, residuos solidos, entre outros.

A geragdo de residuos so6lidos por hotéis ¢ grandiosa, como: restos de comida, embalagens,
residuos de limpeza e manutengdo. O consumo de dgua ndo administrado pode trazer impactos
em longo prazo, uma vez que este pode comprometer o usufruto de dgua da populagdo local. O
consumo de energia elétrica esta presente em quase todas as atividades hoteleiras, como servigos
oferecidos pelo meio de hospedagem, manutengdo, conservacao de produtos, dentre outros

(SANTOS ET AL., 2005).
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3.  Metodologia

Este trabalho tem natureza descritiva e exploratéria. A metodologia utilizada foi fundamentada a
partir do referencial tedrica e a discussdo principal foi baseada pelo estudo de casos multiplos,
no qual foram levantadas informagdes sobre o assunto em pauta dentro do contexto.

A utilizag@o de casos multiplos, segundo Yin (2001), resulta em resultados mais robustos e mais
convincentes. O trabalho tem como objetivo identificar e comparar as atividades sustentaveis
adotadas pelas redes de hotéis selecionadas.

Foram selecionados trés empresas do segmento de hotelaria, situadas no municipio de Campos
dos Goytacazes/RJ, pela distingdo do porte, sendo estes: pequeno, médio e grande.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi uma entrevista por meio de um questionario de
Moraes (2008), Santos et al. (2005) e Ferreira (1999), como referéncia para elabora¢do do
questionario estruturado direcionado aos gerentes de cada hotel, como também entrevistas
semiestruturadas a fim de se identificar pontos interessantes para conduzir uma andlise que
alcance o objetivo deste trabalho.

Os temas abordados serdo: praticas de gestdo ambiental e responsabilidade socioambiental,
arquitetura e os principais impactos socioambientais, além do uso dos recursos naturais.

O questionario contém perguntas direcionadas, além de possuir diversos fatores agregadores
como: abrir e facilitar o debate com o entrevistado; estimular o entrevistado a dar exemplos
praticos, dentre outros fatores. A partir das informacgdes coletadas, desenvolveram-se

comparagdes e recomendagdes a respeito da gestdo ambiental dos empreendimentos.
3.1. Caracterizacio das empresas estudadas

O hotel X, de grande porte e pertencente a uma rede internacional do setor de hotelaria, localiza-
se em um dos bairros de classe alta da cidade e também um bairro de concentragao de
restaurante e casa de shows, ou seja, possui maior visibilidade quando comprado com os outros
em estudo. Este possui 296 quartos e oferece WiFi em todas as areas e dispde de um restaurante,
contando pratos regionais e internacionais e dispde de estacionamento gratuito. De acordo com
os dados disponiveis no site do empreendimento, o estabelecimento possui os seguintes
servigos: Servigos/Sala de Bagagem; Berco disponivel a pedido; Quartos para Deficientes;
Lavandaria/Limpeza a seco; Aceita os principais cartdes de crédito; Estacionamento com
manobrista; Acessibilidade para Cadeira de Rodas; Servico de limpeza diario; Business Center;

Fotocopias; Sala de Jogos, Recep¢do 24 horas; Estacionamento Gratuito, Garagem, WiFi gratis;
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Elevador.

Dentre as atividades sustentdveis desenvolvidas pelo hotel, pode-se destacar: a coleta seletiva
dos residuos; trabalho educativo com os héspedes; treinamentos para os colaboradores ficarem
envolvidos com a causa ambiental; utilizacdo de produtos de limpeza biodegradavel; reutilizagao
de agua para irrigacdo de jardins; uso de aparelhos com baixo consumo de 4gua e energia
elétrica e esta em fase de aprovacdo do selo LEED® NC. A empresa foi vencedora do prémio de
sustentabilidade Wyndham Green em 2016.

Ja o hotel Y, de médio porte e grande experiéncia de mercado, localiza-se em uma avenida
importante para a cidade, além de esta ser uma saida para aqueles motoristas que vem pela BR-
101. Este possui 88 apartamentos, suites, lavanderia, restaurante com capacidade para 100
pessoas, sala de convengao, recepcao informatizada e TV fechada. Os apartamentos possuem as
seguintes facilidades: telefone; musica ambiente; ar condicionado; TV; frigobar; banheira e
aquecimento central de agua.

Quanto as praticas sustentaveis, o hotel realiza coleta seletiva de residuos, treinamento dos
colaboradores no quesito ambiental e algumas praticas voltadas para a minimiza¢do do consumo
de energia elétrica, tais como: faz uso de lampadas com baixo nivel de consumo e utiliza
sensores que, apos a saida do hospede, desligue automaticamente os elétricos domésticos
presentes nas unidades habitacionais.

Por fim, o hotel Z, de pequeno porte, localiza-se proximo a uma das faculdades mais antigas da
cidade, mas, ultimamente, vem passando por dificuldades financeiras devido a falta de
experiéncia em geréncia, também pelo fato de ser um empreendimento de apenas um ano de
existéncia. Este possui 26 quartos e oferece aos hospedes diversos servicos, entre eles um
completo e diversificado café da manha, suites com ar condicionado, TV's a Cabo, Frigobar, Wi-
Fi, acomodagdo para animais de pequeno porte e estacionamento privado para hdspedes.

Com relacdo as praticas sustentdveis, o hotel ndo possui praticas de alto escala no seu escopo,
fazendo apenas as praticas consideradas de “senso comum”, como: evitar maiores gastos de
agua e energia, com lampadas com baixo nivel de consumo e descarga de caixa acoplada. Este
ndo realiza coleta seletiva de residuos, sendo estes descartados em conjunto e de forma

inadequada.
4. Resultados e Discussao

Feitas as entrevistas, estd disposto a seguir as informagdes coletadas em cada um dos

empreendimentos e, por fim, estas informagdes foram comparadas com o intuito de observar as
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semelhancas e diferencas das praticas realizadas por estes.
4.1. Analise da entrevista do hotel X

O questionario foi respondido pela gerente trainee da empresa, sendo que para a mesma o
conceito de responsabilidade social ¢ essencial para que se assegurem fontes e recursos naturais
para as proximas geragdes, além da busca pela redu¢do ao maximo do impacto gerado pelas
atividades rotineiras sobre o meio ambiente.

Como pode ser observado, a empresa em questdo possui uma politica ambiental interna concisa
e bem estruturada, o que pode ser comprovado por um prémio de sustentabilidade recebido no
ano de 2016. Apesar disso, ndo foi realizado um estudo de impacto ambiental do
empreendimento, sendo que este ¢ uma das politicas discutidas pela geréncia para o proximo
ano. Também pode ser observado que a empresa possui um sistema de gestdo que busca cumprir
a legislacdo ambiental e adotar a¢des de sustentabilidade junto a sociedade.

Esta possui conhecimento do que seriam as normas da série ISO 14.000 e tem o objetivo de
obter essa certificacdo e, para tal, tem realizado monitoramentos peridédicos em seu desempenho
no ambito ambiental, sem deixar de salientar a falta de apoio do servigo publico e os altos custos
para esta adequagdo, como tratamento de residuos e uso de fontes de energias renovaveis.
Quanto a fase de construgcdo da estrutura fisica do hotel, a gerente ndo foi capaz de dar
informagdes sobre este processo pelo fato de que a obra foi realizada por uma empresa
terceirizada e a atual geréncia ainda ndo fazia parte do grupo de trabalho, destacando o fato de
que nao ha previsdes de crescimento futuro da instalagdo. No entanto, esta nos informou que ndo
ha elementos para aumento de ventilagdo e iluminagdo natural para redu¢do de consumo de
energia.

Como citado anteriormente, € realizada a coleta seletiva de residuos solidos e ha a
quantificagdo/classificacdo destes residuos com o intuito de acompanhar a sua geragdo, sempre
buscando a reducdo desse montante. Todavia, ndo ha parceria com qualquer uma das quatro
cooperativas de catadores voltadas para coleta seletiva da cidade ou cooperativas de cidades
proximas.

Apesar da coleta realizada internamente, todos os residuos sdo direcionados para o aterro
sanitario do municipio, localizado no distrito de Conselheiro Josino, tendo como justificativa a
falta de uma politica de tratamento de residuos da Prefeitura. O empreendimento ndo visa a
venda destes residuos, com a justificativa de poucas empresas no setor, além de ndo possuir

instalacdes internas com o intuito de reciclagem para uso proprio.
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4.2. Analise da entrevista do hotel Y

O questionario foi respondido pelo gerente-geral da empresa. Este conceitua responsabilidade
social como compromisso assumido com agdes sociais e sustentaveis que devem ser retornadas
por meio de atividades ligadas ao tema, com o intuito de melhorar o ambiente interno e externo
do estabelecimento, refletindo de forma positiva em seus clientes, colaboradores, fornecedores e
sociedade local.

Segundo o mesmo, para que se estabeleca uma nova visdo, devem-se ordenar as atividades
humanas para gerar menos impacto negativo sobre o meio ambiente. Esta baseia-se desde a
escolha das melhores técnicas ou indicadores de eficacia de praticas socioambientais,
substitui¢do de tecnologia pelas menos poluentes e cumprimento da legislagdo e a alocagdo
correta de recursos humanos e financeiros.

A partir das respostas obtidas, identificou-se que a empresa possui uma politica ambiental
interna robusta, ou seja, de longa data, buscando cumprir a legislacdo ambiental e adotando
acdes na area de sustentabilidade, tanto com seus colaboradores, quanto com a sociedade civil.
Para controle interno, esta elaborou um estudo de impacto ambiental recente de suas atividades.
Além deste fato, a empresa possui conhecimento das normas série ISO 14.000 e tem como um
dos objetivos para o ano que vem esta certificagdo. Para tal, deverdo ser realizados
monitoramentos periddicos de seu desempenho ambiental e para melhorar a sua visibilidade
junto ao mercado consumidor e fornecedores. No entanto, aponta-se como principal obstaculo
para estas praticas os altos custos financeiros envolvidos.

Na fase de construgdo de suas instalagdes, devido ao tempo de existéncia do mesmo, ndo foi
levada em consideragdo a redugdo dos impactos ambientais provenientes da obra, ndo foram
utilizados materiais de reuso e ndo foram utilizados elementos que facilitem a iluminagdo e a
ventilagdo natural. Porém, foi planejado um possivel aumento do espaco fisico com uma area
reservada para tal.

Observou-se que os principais impactos ambientais produzidos sdo consumo de 4gua e energia e
a geracdo de efluentes e residuos solidos. Esta possui uma politica de tratamentos de residuos
solidos, por meio da coleta seletiva e de classificagdo dos mesmos.

Outro fato constatado ¢ que ndo ha parceria com cooperativa de catadores e também ndo ha
perspectiva de venda de residuos so6lidos para empresas de logistica reversa. Ademais, ndo ha

instalacdes para reciclagem interna de residuos, pela falta de tecnologia apropriada.

4.3. Analise da entrevista do hotel Z
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O questionario foi respondido pelo socio proprietario da empresa. Este entende por
responsabilidade social como protecdo ao meio ambiente, evitando poluigdes e qualquer pratica
que possa prejudicar o equilibrio da natureza. Ainda segundo o mesmo, deve-se buscar a
aplicacdo de praticas que garantam a conservacdo dos recursos naturais e do impacto das
atividades sobre a biodiversidade.

Apesar da fala do proprietario, a empresa em questdo ndo possui uma politica ambiental interna
definida, tampouco um sistema de gestdo ambiental. Esta apenas se restringe ao cumprimento da
legislacdo ambiental a fim de evitar san¢des e multas, que seria o principal fator para a adesao
de praticas de sustentabilidade, ndo possuindo a¢des neste ambito.

Quanto as normas série ISO 14.000, o interpelado afirma ndo conhecé-las, porém julga
interessante para o negocio obter uma certificagdo ambiental. Esta ndo realiza qualquer tipo de
monitoramento ou controle gerencial voltado para a area ambiental.

Quando questionado sobre as dificuldades e/ou barreiras enfrentadas para a implementagdo de
gestdo ambiental, o proprietario indica os dispéndios de recursos como fator determinante, além
de alegar que, devido a problemas de gestdo financeira e o pouco tempo de atuagdo no mercado,
torna-se invidvel a adocdo destas praticas no momento.

Um fato verificado foi a ndo realizagdo de coleta seletiva, tratamento de residuos ou
quantificagdo/classificagdo dos mesmos. O interpelado ndo demonstrou interesse em adotar
parceria com empresas de logistica reversa, cooperativa de catadores e de se realizar o processo
de reciclagem internamente.

Por fim, quanto a construcdo do hotel, este afirma que foram levadas em consideracdo praticas
para a producdo minima de impactos ao meio ambiente, inserindo elementos de facilitagdo para
entrada de iluminagdo e ventilacdo natural. Este fato se deve principalmente a constru¢ao das
instalacdes ser relativamente recente (um ano). Nao hé pretensdes de aumento de sua estrutura

fisica.
4.4. Comparacio dos resultados encontrados
Para realizar-se uma comparagdo entre as medidas e praticas adotadas pelos trés

empreendimentos hoteleiros em questdo, as informagdes, obtidas a partir das entrevistas

realizadas com as respectivas geréncias, foram compiladas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Exemplo de tabela

Praticas adotadas Hotel X |Hotel Y Hotel Z
Politica ambiental interna Sim Sim Nao
Estudo de impacto ambiental Nao Sim Nao
Sistema de gestdo ambiental Sim Sim Nao
Ac¢des voltadas para a sustentabilidade Sim Sim Sim
Conhecimento das normas série ISO 14.000 Sim Sim Nao
Visa a certificacdo ambiental Sim Sim Sim
Monitoramento periddico do desempenho ) . .
Sim Nao Nao
ambiental
Minimiza¢ao dos impactos ambientais na INao soube . )
Nao Sim
construcao do espago fisico informar
ce . INao soube . .
Utilizagdo de material de reuso em sua obra Nao Nao
informar
Elementos de ventilagdo e iluminagdo natural Nao Nao Sim
Planejamento interno de crescimento da N ) N
Nao Sim Nao

instalacdo fisica

Fonte: Elaboracao propria

Com base no Quadro 1, pode-se afirmar que o hotel X ¢ aquele que possui as melhores praticas
sustentaveis dentre os trés, pois pratica gestdo ambiental e politica ambiental interna de forma
clara, e realiza acdes voltadas para sustentabilidade junto a sociedade e seus colaboradores. Este
foi condecorado com o prémio de sustentabilidade Wyndham Green em 2016 e esta em fase de
aprovacao do selo LEED® NC para realizagdo de futuros empreendimentos da rede, com
orientacdo ambiental das edificagdes.

Apesar de realizar praticas semelhantes ao hotel X, o hotel Y localiza-se na segunda posicdo da
hierarquia devido a ndo realizacdo de monitoramento periédico de desempenho ambiental,
pratica esta que passara a ser adotada no ano de 2018, por meio do estudo de impacto ambiental
realizada recentemente, bem como a intengdo de ser certificado com as normas da série ISO

14.000. Pode-se dizer que o empreendimento estd seguindo um rumo adequado de praticas
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sustentaveis.

A partir da analise, identificou-se que o hotel Z ndo realiza quase nenhuma pratica ambiental e
de sustentabilidade. As poucas realizadas devem-se ao receio do proprietario em sofrer san¢des
e evitar o pagamento de multas. Um fator atenuante nesse caso ¢ a crise financeira pelo qual o

empreendimento vem passando, o que impede quaisquer investimentos na area.
5. Consideracgoes finais

De acordo com os resultados obtidos, fica claro que o hotel X é o que possui o perfil
socioambiental mais sustentavel entre os casos estudados e possui uma atitude proativa no que
diz respeito ao uso e conservagdo dos recursos naturais e a busca pela sustentabilidade em suas
atividades.

O hotel Y possui pontos elogidveis quanto a sua politica ambiental interna e isso se deve a
experiéncia do mesmo na coordenacdo de suas atividades. Assim, verifica-se que o hotel Y
realiza atividades que se aproximam da postura proativa, mas que ainda necessita da adocao de
algumas praticas e melhorias, no que diz respeito ao uso e conservacao dos recursos naturais e
as praticas de sustentabilidade.

J&4 no caso do hotel Z, é perceptivel a falta de conhecimento da drea de sustentabilidade e de
politica ambiental interna, o que acaba sendo muito preocupante para o meio ambiente, a
sociedade e para as atividades internas realizadas. Pode-se afirmar que a postura adotada ¢ a
postura passiva, na qual ndo existem instrumentos de gestdo ambiental, justificando as reduzidas
acOes adotadas para simples cumprimento da legislagdo. Recomenda- se fortemente a adogdo de
praticas sustentdveis e de gestdo interna, para que, no futuro, o empreendimento melhore sua
posicao nesse quesito.

Dentre os impactos socioambientais registrados pelos hotéis em estudo, percebe-se que tais
impactos estdo mais relacionados ao consumo de recursos naturais, tais como agua e energia
elétrica, geracdo de diversos residuos, como os sélidos e efluentes liquidos, fatores comumente

apontados na literatura relacionada.
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Resumo

O presente estudo aborda a importdncia da Norma Regulamentadora NR-12 e as medidas de
protecdo do scanner de seguranca a laser em um conjunto de prensas de conformagdo de
chapas metalicas, em funcdo da relevancia que os sistemas de seguranca de maquinas e
equipamentos tém na busca de um ambiente de trabalho com mais prote¢cdo e menos riscos
para o trabalhador. O objetivo da pesquisa ¢ avaliar a instalacdo do scanner de seguranga a
laser na area do conjunto de prensas de conformagdo de chapas metalicas em conformidade
com a Norma Regulamentadora NR-12, identificando riscos operacionais, verificando as
aplicagdes da Norma e analisando a utilizagdo do scanner de seguranca a laser para obter
conhecimentos tedricos e praticos quanto a aplicacdo da Norma Regulamentadora NR-12 e a
utilizagdo de Scanners de seguranca a laser. A metodologia utilizada foi de revisdo
bibliografica de natureza qualitativa descritiva extraida de livros, revistas impressas e
digitalizadas, artigos e monografias, além da verificagdo da necessidade de instalagdo de um
scanner a laser em um conjunto de prensas de conformagdo de chapas metédlicas em uma
industria mecanica. Sistemas de seguranca, como o scanner de seguranca a laser, quando
aliados as leis de seguranga, proporcionam um local de trabalho muito mais protegido e com

menos acidentes, mantendo integras as capacidades fisicas e psicologicas do trabalhador.

Palavras-chave: Medidas de Prote¢do. Seguranca. Normas. Equipamentos.

1. Introducio

Uma das caracteristicas mais marcantes de todo ser vivo ¢ o senso de autopreservagdo. Ao
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longo do tempo o homem desenvolveu diversos métodos de autoprotecdo como forma de se
proteger do ambiente em que vive.

O processo de globalizagdo trouxe a humanidade a necessidade de ampliar a capacidade
produtiva para atender a uma demanda cada vez maior de produtos.

Para o atendimento dessa demanda, foram criados maquinas e equipamentos cada vez mais
robustos de forma a alcangar niveis produtivos cada vez mais elevados com custos reduzidos.
Nesse processo, a modernizagdo dos processos nem sempre acompanha a preparagdo desses
equipamentos de forma que evitem a ocorréncia de acidentes do trabalho ou doengas
profissionais.

A seguranga no trabalho ¢ imprescindivel numa empresa, j4 que por séculos a dor e o
sofrimento acompanharam o ser humano e por isso, ela tenta reduzir a ocorréncia de acidentes
visando proteger o trabalhador. E amparada por normas ¢ leis e entre elas a Norma
Regulamentadora NR-12.

A industrializagdo trouxe o éxodo rural e com isto, muito trabalho e, por ser exigida uma alta
produtividade, os trabalhadores passam a sentir muita tensdo, trabalhando mecanicamente e se
expondo ao perigo ao trabalhar com maquinas de alto risco que necessitam de orientacdo no
manuseio. O aumento da seguranga para esse tipo de equipamentos surgiu com a Norma
Regulamentadora NR-12.

Este estudo procura apresentar a aplicagdo do Scanner de Seguranca a Laser em um conjunto
de prensas de conformacdo de chapas metalicas de uma empresa do Polo Industrial de
Manaus (PIM) de forma a adequa-lo ao que discorre a NR-12, dispondo essas informagdes de

forma clara.

2. Revisao bibliografica

2.1 A Seguranca no Trabalho

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (1996), a seguran¢a no trabalho ¢ uma
esfera diversa que engloba muitas outras dreas. No ambito geral, ela deve: promover e manter
elevados os niveis de bem-estar mental, fisico e social dos trabalhadores dentro da
organizagdo; prevenir que efeitos indesejados ocorram para a satide dos colaboradores em
decorréncia de um ambiente de trabalho com condigdes inadequadas e proteger os

trabalhadores diante de riscos que possam resultar de tais condi¢des; alocar e manter os
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colaboradores num ambiente organizacional adequado as suas necessidades fisicas e mentais;
e adaptar o trabalho ao homem.

Chiavenato (2004) afirma que “O local de trabalho passa a constituir o habitat das pessoas,
pois ¢ o local onde elas passam a maior parte do tempo. Esse ambiente se apresenta por
condi¢des fisicas e ambientais e por condigdes psicologicas e sociais. Esses fatores ambientais
podem afetar tanto o bem-estar fisico, a saude e a integridade fisica das pessoas quanto o
bem-estar psicoldgico, a saide mental e a integridade moral das pessoas.”

Segundo Mendes & Wiinsch (2007) a saude e o trabalho devem acompanhar as mudancgas na
sociedade, pois sdo atingidos diretamente pelas transformagdes que nela ocorrem. Tais
modifica¢des devem ser compreendidas para que a seguranca no trabalho seja repensada de
forma que os processos de gestdo e organizacdo do trabalho, facilitados pelas novas
tecnologias, ndo causem impactos negativos na saude dos trabalhadores. Os antigos sistemas
produtivos acabam por conviver com processos modernos e tecnologias mais elevadas.

De acordo com Cembranel et al (2011), quando abordamos a concepgao de satide no trabalho,
¢ necessario fazer uma ligagdo com seguranga, pois o conceito de seguranga estd associado a
confianga, e isso devem estar imbuido dentro do processo produtivo.

Cardella (1999 apud Wachowicz, 2007), afirma que a seguranga pode ser descrita como uma
circunstancia de baixa possibilidade de situacdes que causem maleficios as pessoas, ao
patrimonio e ao meio ambiente, ou seja, quanto maior a seguranca, menor a probabilidade de
que ocorram danos. No entanto, as pessoas devem atuar como catalisadores para que os
resultados na 4area da seguranca sejam satisfatorios. De acordo com este pensamento, os
colaboradores de uma empresa devem pensar juntos para encontrarem solugdes realmente
eficazes sobre a melhoria da seguranca.

Reforgando essa afirmagdo, a Organizagdo Internacional do Trabalho (1996), atesta ainda que
Para que um programa de seguranca seja bem-sucedido ¢ necessario que todos dentro da
organiza¢do se empenhem para a criagdo de um ambiente adequado e seguro. Para que isso
aconteca de maneira congruente, a comunica¢do entre os setores deve ser eficaz, para que
cada um saiba quem ¢ o responsavel pelas diferentes questdes de seguranga.

Segundo Santos (2011), compete ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) fiscalizar o
trabalho, regulamentar e atualizar as normas de saude e seguranca no trabalho e, também,

inspecionar os ambientes laborais para averiguar o cumprimento de tais normas.

2.2 O Surgimento da Tecnologia
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A relacdo do homem com a natureza foi sempre mediada pela tecnologia, embora esta
mediagdo seja mais marcante na sociedade contemporanea, pois o impulso tecnolégico do
século XX marca as instituigdes sociais e interfere em todos os setores da atividade humana.
Assim, as transformacdes que ocorreram no mundo contemporaneo, motivadas pelo
incremento, desenvolvimento e aplicacdo das novas tecnologias, conduziram a passagem da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacgdo, uma sociedade da comunicagdo
generalizada, marcada pelo predominio dos meios de comunicagdo. (ALVES, 2009).

Os seus efeitos ultrapassam em muito as simples mudangas do modo de fazer determinadas
coisas, pois se manifestam em transformacdes progressivas das formas de vida,
particularmente visiveis nos avangos das comunicagdes, da industria, do transporte, da
medicina, etc., mas a sua influéncia ¢ mais profunda ao atingir as formas de sociabilidade e da
propria vida familiar, originando o questionamento de pressupostos basicos da vida humana,
cuja mudanga acelerada ¢ evidente. (ALVES, 2009).

Altoé & Silva (2005), afirmam que a tecnologia estd presente em todas as atividades
realizadas pelo homem, pois, para executarmos qualquer atividade usamos equipamentos
consequentes de estudos e determinadas criagdes. A soma desses estudos e principios
cientificos sobrepostos ao planejamento pode ser chamada de tecnologia. Assim sendo, para
que esses equipamentos sejam criados ¢ preciso pesquisar, planejar e criar tecnologias.
Conforme explanam Fernandes & Zitzke (2012), no inicio as técnicas eram criadas a partir
das necessidades que o homem tinha em melhorar sua sobrevivéncia. Com o passar do tempo
e as evolucdes das técnicas, foram criadas as maquinas para fabricacdo em massa dos
produtos; assim sendo, o homem teve que aprender a operar esses novos equipamentos. Esse
avanco tecnolégico ficou conhecido como Revolugdo Industrial, quando as maquinas
passaram a fazer parte do trabalho que anteriormente era feito pelo homem.

A partir do século XVIII que ocorre a transformacdo do pensamento técnico,
comprometendo-se com a experimentagdo e a comprovagdo das teorias, ligando o
conhecimento técnico ao conhecimento intelectual. A partir deste ponto, a tecnologia passa a
estudar como chegar a um objetivo através de experiéncias seguras e preceitos verdadeiros.
Alves (2009), afirma que "Desta forma, a tecnologia passa a ser considerada como a aplicacao
de conhecimentos cientificos na resolugdo de problemas. Tecnologia passa a ser sindnimo de

ciéncia aplicada”.
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Cury & Capobianco (2011), asseveram que O surgimento das principais tecnologias criadas
pelo homem ao longo do tempo impactou significativamente a cultura e redirecionaram os
prismas sociais, cientificos, politicos e econdmicos. Dentre esses inventos tecnologicos que
transformaram a sociedade, as autoras citam: a prensa para impressao tipografica (que deu
inicio a impressao de livros), a maquina fotografica (o primeiro prototipo ¢ chamado
daguerreotipo), o cabograma (para enviar mensagens), o telefone, o fondgrafo, a lampada
elétrica, o cinematdgrafo, o radio, a televisao, o computador.

Para Verazsto (2009), a relagdo entre o homem e a tecnologia ocorre com reciprocidade; na
mesma medida em que as tecnologias emergem e modifica a sociedade, o homem adquire
informagdes e conhecimento. Desta maneira, o homem torna-se agente modificador do meio,
pleiteando a geracdo e a composi¢do de novas tecnologias, e tais tecnologias resultam na
mudanga do homem e da sociedade. Essa relagdo ocorre sempre com o intuito de melhorar as

condig¢des de vida e buscar o progresso.
2.3 O Scanner de Seguranga a Laser

Conforme Corréa (2011), os scanners sdo um tipo de sistema de sensoriamento dptico muito
comum para monitoramento de areas. Podem ser usados na inspecao de areas para impedir o
inicio do ciclo quando houver pessoas na area de risco ou causar uma parada segura caso
alguém ou algo invada a area protegida.

De acordo com a Rockwell Automation (2016), os leitores de seguranga a laser conseguem
criar um plano de detec¢do usando um espelho rotativo que desvia pulsos de luz sobre um
arco. Sendo assim, através do angulo de rotacdo do espelho ¢ possivel determinar a
localizagdo do objeto e a distdncia que o objeto estd do scanner. Desta forma, ¢ possivel
determinar a posi¢ao exata do objeto.

Teixeira (2014), descreve que Os scanners de seguranga servem para proteger equipamentos
ou pessoas, quando estes sdo detectados no seu campo de identificacdo. Assim que um objeto
¢ detectado, os scanners emitem um sinal de parada para a maquina protegida, o que causara
uma interrupgao segura.

Conforme Martins & Damélio (2012),” Scanners podem, também, ser chamados de monitores
de area a laser. Uma das operagdes a que o scanner de seguranca a laser se presta ¢ o de
monitorar presenca em uma determinada area, o que pode ser feito através de programagao

prévia”. Desta forma, torna-se uma alternativa de prote¢do periférica para apontar o acesso
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inadequado de pessoas em uma area que fora programada para uma varredura do scanner.
Caso haja invasdo dentro dessa area monitorada, o scanner envia sinal ao sistema de comando
da maquina para que ocorra a parada da mesma.

Na empresa, as areas que compdem o caminho do scanner sdo conhecidas como area lenta,
area de parada e 4rea de parada de emergéncia.

Segundo Schneider (2011), o scanner de seguranga a laser pode ser utilizado em comutagio
ao tapete de seguranca, no monitoramento sem contato de um ambiente programavel, nao
sendo necessarios refletores separados. Sua instalagdo deve ser precedida de analise de risco,
para garantia da distancia de seguranca, mas como acondiciona o transmissor € o receptor no
mesmo equipamento, € um aparato de facil instalacao.

De acordo com Martins & Damélio (2012), o scanner de segurancga a laser ¢ um equipamento
que deve ser utilizado concomitantemente a outro sistema de seguranca quando for exigido a
categoria de seguranca 4, ja que ele atinge até a categoria 3 somente. Quando isso ocorrer,
serd adequado usa-lo como auxiliar no sistema de seguranca. Os autores afirmam, ainda, que
o scanner deve ser instalado levando em consideracdo as distdncias minimas seguras

delimitadas de acordo com a parada do movimento perigoso.
2.4 A Norma Regulamentadora NR-12

Segundo o Instituto Brasileiro de Educagdo Profissional (INBEP - 2015), as Normas
Regulamentadoras (NRs) sdo um conjunto de preceitos referentes a seguranga do trabalho,
sendo obrigatorio seu cumprimento por parte das empresas publicas, privadas e orgdos
publicos da administracdo direta e indireta regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2015) em 1978 sdo aprovadas
as Normas Regulamentadoras (portaria G.M. n°® 3.214, de 08 de junho de 1978) relativas a
Seguranga e Medicina do Trabalho, entre elas a Norma Regulamentadora NR 12 que trata da
seguranga em maquinas e equipamentos. O ndo cumprimento das determinacdes legais e
regimentais previstas nas NRs ocasionard ao empregador o cumprimento das penalidades
antevistas na legislacdo conveniente.

Conforme o Servigo Social da Industria (2008), a Norma Regulamentadora NR-12, que trata

exclusivamente de Maquinas e Equipamentos, estipula medidas preventivas referentes a
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Seguranga do Trabalho que deverdo ser empregadas na instalagdo, operagdo e manutengdo de
maquinas e equipamentos, tendo em vista sempre a prevencao dos acidentes de trabalho.

A Norma Regulamentadora NR12, de acordo com o texto do Ministério do Trabalho (1978),
determina em seus Principios Gerais que através desta ficam definidos principios
fundamentais, referéncias técnicas e medidas de protecdo (sejam elas coletivas,
administrativas ou individuais) que garantam a integridade fisica dos trabalhadores, bem
como sua saude, de modo a estabelecer requisitos minimos que venham a prevenir acidentes e
doengas do trabalho nas diversas fases do projeto e da utilizagdo de equipamentos (montagem,
instalacdo, limpeza, manutencdo etc.) de todos os tipos (novos ou usados) e, também, a sua
fabricacdo, importagdo, comercializa¢ao, exposicao e cessdo a qualquer titulo sem que haja
desobediéncia as demais Normas Regulamentadoras; o empregador devera apropriar as
medidas de seguranca para o caso de haver pessoas com deficiéncia envolvidas no processo,

direta ou indiretamente.
2.5 A NR-12 no Manuseio do Scanner de Seguranc¢a a Laser

De acordo com as Norma Regulamentadora NR12 definida pelo Ministério do Trabalho
(1978), o texto que trata sobre os sistemas de seguranca afirma, primeiramente, que as zonas
de perigo das méquinas e equipamentos devem possuir sistemas de seguranga - protecdes
fixas, protecdes moveis e dispositivas de seguranca interligadas - que protejam a saiude e a
integridade fisica dos trabalhadores. Esses sistemas de seguranca devem levar em conta os
aspectos técnicos da maquina e do processo de trabalho e as agdes e opgdes técnicas
existentes, procurando atingir o nivel necessario de seguranca previsto na NR-12, Item 12.15,
p.24).

Schneider (2011), descreve: Protecdes fixas: sdo prote¢des fixadas na estrutura da maquina e
devem ser mantidas em sua posi¢cdo de maneira definitiva (por meio de solda, por exemplo)
ou por meios de componentes que, uma vez fixados, s6 poderdo ser removidos com uso de
ferramenta especifica (como parafusos).

Protecdoes méveis: sdo protecdes que podem ser abertas sem o auxilio de ferramentas.
Geralmente estdo ligadas a estrutura da maquina através de elementos mecanicos (portas,
tampas etc.). Essas protecoes devem estar associadas a dispositivo de inter travamento ou
monitoragdo de forma que a maquina ndo possa funcionar até que a protecdo esteja

devidamente fechada, ou ainda, se for aberta enquanto a méquina estd em opera¢do, uma
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instru¢do de parada sera acionada. Nesse caso, a operacdo somente serd reiniciada apds o
dispositivo ser fechado e devera haver comando para que o ciclo continue.

No que se refere ao manuseio do scanner de seguranca a laser, Schneider (2011), determina
que Os sistemas de seguranca instalados devam: possuir conformidade técnica com o sistema
de comando a que sdo integrados; ser instalados de modo que ndo possam ser neutralizados
ou burlados; e manter-se sob monitoramento.

De acordo com Corréa (2011), para estar de acordo com a Norma Regulamentadora NR-12 ¢
necessario adotar medidas adicionais de protecdo para impedir a inicializagdo da maquina,
inadequadamente, enquanto pessoas estiverem na zona de perigo. Sendo assim, o ideal ¢ que
sejam adotadas ao menos duas medidas de seguranga para a garantia de que ndo ocorram

danos indesejados aos trabalhadores.
3. Materiais e métodos

O presente trabalho busca avaliar de forma qualitativa a aplicabilidade do Scanner de
Seguranca a Laser em um ambiente de prensas de forma a adequa-lo ao que determina a
Norma Regulamentadora NR-12, proporcionando ao operador um ambiente mais seguro. A
abordagem do estudo vem da analise do ambiente e da verificagdo da necessidade de melhoria
do sistema de seguranca. O foco do trabalho ¢ a redugdo dos riscos de acidentes decorrentes
do manuseio das prensas de conformacdo de chapas metélicas através de melhorias no
processo e do uso do Scanner de Seguranca a Laser.

A amostra da pesquisa ¢ o scanner de seguranga a laser instalado num ambiente de uma
empresa, contendo um conjunto de prensas que necessitam de cuidados por parte de quem as
manejam, de acordo com a Norma Regulamentadora NR-12.

Uma prensa ¢ uma maquina que serve para comprimir algo entre suas pecas principais.

Corréa (2011) afirma que os scanners atingem o nivel 3 de perigo e, podem ser usados com
protecdo adicional em prensas, sendo um tipo de sistema de sensoriamento Optico que possui
uma area de protecdo de até 4,0m (lineares) e uma area de alarme de até 15,0m, e deve ser
aplicado nas areas de risco onde haja grande acesso de pessoas.

A coleta de dados constou de pesquisa bibliografica extraida de livros, revistas e artigos
digitalizados e de uma abordagem investigativa sobre como instalar o scanner a laser, numa
determinada area ocupada por uma prensa, de acordo com as medidas exigidas pela Norma

Regulamentadora NR-12.
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Para isso, criou-se um Projeto Basico sobre a necessidade de instalagdo de um equipamento
de seguranca e, consequentemente, um layout da 4rea onde se encontram um conjunto de
prensas de conformagdo de chapas metalicas e o local onde serd instalado o scanner de
seguranga a laser, mostrando o perigo a que se expde um funcionario ao transitar préximo a
elas, sem os devidos cuidados. Buscou-se mostrar, também, como aplicar a Norma
Regulamentadora NR-12 e os diversos tipos de scanner e o ano de langamento, a fim de

melhor entender sua operacionalizacao.

4. Resultados e discussoes
4.1 Implementacio das Melhorias

4.1.1 Correcao no posicionamento dos acionadores bimanuais

Anteriormente, os acionadores bimanuais estavam posicionados imediatamente em frente as
prensas. Apds a reestruturagdo realizada de acordo com as alteragdes propostas, os
acionadores bimanuais foram reinstalados a uma distancia de 1,80m das prensas, fora do raio

de a¢do do Scanner de Seguranca a Laser.

Figura 1 - Corregdo no posicionamento dos acionadores bimanuais

Fonte: Proprio autor,2016

4.1.2 Instalacio e configuracio do Scanner de Seguranca a Laser

Instalacdo e configuragdo do Scanner de Seguranga a Laser na posicdo adequada para a

configuragdo das zonas de prote¢do de alerta e parada de seguranga conforme determinado.
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Figura 2 - Instalacdo do Scanner de Seguranca a Laser

Fonte: Proprio autor, 2016

4.1.3 Instalacido das grades de protecio lateral

Antes das modificagdes, as areas laterais das prensas eram livres para movimentagdo e
circulagdo. Apos as alteracdes, foram confeccionadas e instaladas grades de protecdo nas

laterais das prensas impedindo o acesso.

Figura 3 - Instalacdo das grades de protegdo lateral

Fonte: Proprio autor,2016

5. Conclusao

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a aplicacdo da Norma Regulamentadora NR-12 na
utilizagdo do scanner de seguranga a laser. Assim sendo, foi possivel verificar a importancia
que os sistemas de seguran¢a tém no dia-a-dia dos trabalhadores de uma industria, por
exemplo, que estdo diariamente manuseando maquinas perigosas e, por vezes, em ambientes

insalubres.
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As politicas nacionais de seguranga para o trabalhador, por meio de leis e normas
regulamentadoras, trouxeram muito mais seguranca para o ambiente fabril. Quando a essas
politicas, juntam-se dispositivos eletronicos de protecdo, a seguranga do trabalhador pode
passar a niveis de exceléncia.

Porém, para que os sistemas de seguranca funcionem adequadamente, ¢ preciso que sua
instalacdo seja feita de forma correta, em conformidade com as exigé€ncias impostas pela
Norma Regulamentadora NR-12, o que influenciard diretamente na funcionalidade da
maquina e na produtividade do trabalhador.

Através deste estudo conseguimos entender que as Normas Regulamentadoras, em especial a
Norma Regulamentadora NR-12, que trata de seguranca em madaquinas e equipamentos,
estabelecem regras que devem ser seguidas para que o ambiente laboral seja mais seguro. No
entanto, regras somente ndo impedem que um trabalhador possa entrar em contato com partes
moéveis de maquinas perigosas; € nesse ponto que se faz necessaria a implantagdo de sistemas
de seguranca eficazes, como o scanner de seguranga a laser, para que o trabalho possa fluir de
maneira segura e com menor indice de acidentes e ocorréncia de doencas ocasionadas pelo
trabalho.

No mercado, Um Scanner de Seguranca a Laser de Ultima gerag¢do pode ser encontrado por
valores em torno de US$ 600,00 (Seiscentos dolares americanos), que convertidos a moeda
corrente na cotagao atual equivalem a aproximadamente R$ 1.900,00 (Hum mil e novecentos
Reais). Devemos ressaltar que valores monetdrios ndo sdo comparaveis ao valor da vida
humana.

O que se recomenda ¢ que as empresas estejam cientes de que devem proteger seus
funciondrios e, para isso, precisam estar de acordo com as Normas Regulamentadoras que
orientam as agdes a serem tomadas e que asseguram a prote¢do e saude do trabalhador. Por
sua vez, os funciondrios devem procurar seguir as Normas utilizando corretamente as

maquinas que manuseiam, para que tenham suas vidas protegidas e sua saude em forma.
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Resumo

O comércio eletronico vem ganhando espago consideravel nas decisdes dos consumidores e
vendedores. Para as empresas, as maiores vantagens ao uso do e-commerce sao 0s custos
reduzidos associados ao amplo alcance de novos clientes, enquanto para os consumidores, a
vantagem estd na comodidade, comparagdo de pregos e potencial de redugdo de custos. O
avanco tecnologico, a criagdo e a popularizacdo dos smartphones contribuiram para que o e-
commerce se tornasse uma nova pratica de negodcios. O objetivo deste artigo ¢ analisar se
houve mudanca no padrdo das vendas no comércio eletronico nos EUA no periodo em que os
smartphones tornaram-se populares no mundo todo. Para tal avaliacdo utilizamos o teste de
quebra estrutural elaborado por Zeileis et al. (2002). Os resultados do teste sugerem que
houve quebras estruturais na série analisada. O advento do smartphone, em conjunto com o
aprimoramento das tecnologias, pode ter contribuido para a mudanca na participagdo do e-

commerce nas vendas do varejo nos EUA.
Palavras-chave: e-commerce, smartphones, quebra estrutural.

Abstract

E-commerce has been gaining considerable space in the decisions of consumers and sellers.
For the companies, the greatest advantages on e-commerce are the reduced costs associated
with the broad reach of new customers, while for the consumers, the most important
advantages are the convinience, the price comparison and potential cost reduction. The
technological advance, the creation and popularization of smartphones certainly have
contributed to the start of e-commerce as a new business practice. The purpose of this article
is to analyse whether there was a change in the sales pattern on e-commerce in the USA in the

period when smartphones have became popular around the world. For this we used the
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structural break test developed by Zeileis et al. (2002). The test result suggests that there were
structural breaks in the analyzed series. The advent of the smartphone, along with the
improvement of technologies, may have contributed to the change in e-commerce
participation in USA retail sales.

Keywords: e-commerce, smartphones, structural break.

1. Introducio

A evolugdo tecnoldgica, juntamente com seus impactos sobre os meios de comunicacao teve
grande influéncia na constru¢do de novos tipos de entretenimento e experiéncias de consumo.
Para Kohn e Moraes (2007), as tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensdo dos
produtos, da transmissdo de arquivo e acesso a informagdo, alterando os cenarios econdmico,
politico e social. De acordo com Costa (2009), a velocidade com que a tecnologia evolui no
mundo impde as economias uma nova realidade, na qual a plataforma tecnoldgica serve de
base para novas maneiras de distribuir conhecimento e para novas praticas de negocios entre
empresas e clientes.

Em busca de cada vez mais praticidade e conforto, as pessoas passaram a comprar sem sair de
casa, € muitas empresas criaram lojas virtuais para oferecer os seus produtos a esses
consumidores, comec¢ando, assim, o e-commerce. Segundo Vissotto (2013), o e-commerce
chegou como uma nova defini¢do de mercado, um espago na forma de comércio virtual.

Com o avango da tecnologia, os smartphones supriram uma necessidade que passou a existir:
a demanda por informacdo e comunica¢do 24 horas por dia. Coutinho (2014) destaca que
gracas aos smartphones tornou-se possivel a comunicagdo em rede, em tempo real e
mobilidade. Com o novo aparelho ¢ possivel realizar a troca do mundo fisico pelo mundo
virtual.

A evolugdo dos smartphones serviu de alavanca para que o e-commerce se tornasse cada vez
maior e fosse adotado por todos. A unido dessas tecnologias gerou grandes transformagdes no
comportamento dos consumidores; com a comodidade oferecida por esse aparelho, as
interagdes interpessoais estdo cada vez mais sendo substituidas pelas on-line, modificando
também o relacionamento entre empresas e clientes.

Este artigo tem como objetivo identificar se houve mudanca no padrdo - quebra estrutural -

das vendas no e-commerce nos EUA e observar se esta ocorreu no periodo em que os
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smartphones tornaram-se populares no mundo. Para tal, aplicamos a metodologia criada por
Zeileis et al. (2002) na série temporal contendo as variagdes trimestrais nas vendas via
internet nos EUA, no periodo de fevereiro de 2000 até novembro de 2017.

Na segunda se¢do, de revisdo da literatura, serdo expostos conceitos e trabalhos sobre e-
commerce, a criagdo dos smartphones ¢ a relagdo entre eles. Na terceira se¢do, apresentam-se
os aspectos metodologicos sobre o teste de quebra estrutural e aplicagdo a base de dados
selecionada para este artigo. Na quarta secdo, os resultados do teste serdo apresentados; e na

quinta secao, as consideragdes finais.

2. Revisao da literatura

2.1. E-commerce

E-commerce refere-se ao processo de realizar transagdes por meio do uso exclusivo de
dispositivos eletronicos, como computadores e celulares. Segundo o relatério Nielsen Global
de agosto de 2014, esse tipo de agdo tem se tornando cada vez mais popular devido a

velocidade e facilidade de uso.

O advento da internet propiciou uma nova abordagem, onde o computador, ligado em rede, trouxe a

possibilidade de uma revolugdo na maneira de efetivar vendas: o e-commerce. (MENDES, 2013, p. 09)

Segundo Becker (2007), o comércio eletronico foi possivel gragas ao desenvolvimento de
trocas eletronicas de dados, Electronic Data Interchange (EDI) que passaram a ser adotadas
pelas empresas nas décadas de 1970 e 1980. Esta primeira geracdo do comércio eletronico,
permitiu que as empresas trocassem informagdes, fizessem pedidos e realizassem
transferéncias eletronicas através de computadores.

Conforme descrito por Teixeira,

O comércio eletronico ou e-commerce representa parte do presente e do futuro do comércio. Existem varias
oportunidades de negdcios espalhadas pela internet, além de muitas que sdo criadas em todo momento.

(TEIXEIRA, 2015, p. 19).

O sistema de e-commerce foi criado em 1979 por Michael Aldrich, um funcionério da
empresa britanica Rediffusion Computers. De acordo com Andrade e Silva (2017), ele utilizou
uma televisdo modificada, ligada a um telefone e a um computador preparados para realizar

transacdes em tempo real. No momento em que criou esse meio de comércio, nada parecido

PESQUISA OPERACIONAL 516



existia. “Teleshopping” que significa compras a distancia, foi seu nome inicial, e
posteriormente nomeado “e-commerce”.

Segundo Hart (1988), foi em 1982, que a Postes, Telégraphes et Teléphones (PTT) lancou na
Franca o servigo de videotexto on-line Minitel. Saiu do ar ap6s 30 anos, e segundo Hugh
Schofield (2012) ¢ considerado o servico on-line mais bem-sucedido antes da criagdo da
internet.

Em 1990, o fisico Berners-Lee escreveu as tecnologias que fundamentam a base da web:
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HTML), Localizagdo Padrao de Recursos (URL) e
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP). De acordo com De Mendonga (2016), no
mesmo ano sua criacao foi nomeada WorldWideWeb (WWW, Rede de Alcance Mundial).

O ano de 1995 foi marcado pela criacdo das duas maiores redes de venda pela internet: o eBay
e a Amazon. Segundo Evans (2011), elas chegaram revolucionando os meios de venda, e
provando que era possivel vender qualquer coisa, para qualquer pessoa, em qualquer parte do
mundo.

Segundo Christopher Steiner, em matéria publicada em 2013 na revista Forbes, em 2008, o
empreendedor Andrew Mason transforma sua plataforma on-/ine de petigdes em um comércio
on-line. Dessa forma, ele criou algo pioneiro: o grupo de compras coletivas on-line
denominado Groupon. No mesmo ano, segundo Gugliotti (2014), a Varien criou a Magento,
uma plataforma de open source para a criagdo de lojas virtuais. Em 2011 ela foi comprada
pelo eBay, e em 2012 se tornou a plataforma mais utilizada para e-commerce.

Em 2010 surgiu o mobile commerce; como descrito por Nakamura (2011), ¢ a compra de bens
ou servigos através de meios mdveis, como smartphones, por exemplo. Dentre as aplicagdes

do m-commerce, o autor ressalta oito, como mostrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Aplica¢des do m-commerce segundo Nakamura (2011)

TIPOS DE M-COMMERCE
0 usuario recebe em seu celular cupons de descontos
para serem utilizados

Mobile voucher

E a compra de produtos ou servigos através de aplicativos

Mobile purchase )
ou sites adaptados para smartphones

Ingressos e passagens podem ser enviados para o
Mobile ticketing smartphone permitindo que o usuério tenha acesso ao
seu ticket imediatamente em qualquer lugar

S3o as transagdes bancarias através de dispositivos

Mobile banking méveis

0 usuario movimenta a sua carteira em tempo real,

Mobile corretora de acbes podendo, assim, interferir de acordo com o mercado de
acdes
Mobile marketing Publicidade realizada por meio do telefone

Jornais, livros e revistas podem ser disponibilizados se
Servigos de informacdo comprados no formato digital e personalizado para o
dispositivo mével

De acordo com a localizagdo do usuario, ele recebe

Servigos de location-based . i~
¢ incentivos de vendas de produtos da regiao

Fonte: Criagdo propria a partir dos dados coletados no artigo de Nakamura (2011).

Conforme citado por De Mendonga (2016), o e-commerce € basicamente subdividido em 6
tipos, como mostrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Divisdes do e-commerce de acordo com De Mendonga (2016)
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SUBDIVISOES DO E-COMMERCE

Todas as transacgdes eletronicas de bens ou
Business to business (B2B) servigos realizadas entre duas empresas; acontece

por meio de redes privadas partilhadas entre elas

Relacdo comercial eletronica direta entre as
Business to consumers (B2C)
empresas e os seus consumidores finais

A empresa cria plataformas de compra on-line para
Business to employees (B2E) seus funciondrios para que eles possam comprar

os produtos com pregos reduzidos

Business to government (B2G) A empresa vende para o governo

Consumers to business (C2B) O consumidor oferta o seu produto para a empresa

A relacdo de consumidor para consumidor é feita
Consumers to consumers (C2C) através de uma plataforma que promove a

intermediacao da operacao

Fonte: Criagdo propria a partir dos dados coletados no artigo de De Mendonga (2016).

Conforme previsto pelo relatorio “Forrester Data: On-line Retail Forecast, 2017 to 2022, o
comércio eletronico representard 17% das vendas no varejo nos EUA at¢ 2022. O
Departamento de Comércio dos EUA informou que a estimativa do comércio eletronico do
terceiro trimestre de 2017 aumentou 15% em relacdo ao terceiro trimestre de 2016,

representando, assim, 8,4% das vendas totalizando US $ 107 bilhoes.
2.2. Smartphones

Os smartphones sao sindbnimos de telefone celular de altissima tecnologia. Segundo Castells e
Cardoso (2005), o mundo tem sofrido transformacdes que estdo sendo associadas a uma nova
modelagem tecnoldgica de comunicacdo e informagdo. A partir de entdo, foi considerado, por
alguns autores, como inicio de uma nova era. Fedoce e Squirra (2011, p. 269) destacam que
com o smartphone “o0 usuario passa a ter a comunicacao literalmente em suas maos”.

De acordo com Lemos (2007) e citado por Coutinho (2015), o que chamamos de telefone
celular ¢ um dispositivo hibrido que une funcdes de telefone, computador, maquina
fotografica, GPS e outras funcionalidades adicionais que podem variar de acordo com o
aparelho. A histéria dos smartphones comegou hd mais tempo do que se imagina, tendo o

primeiro aparelho, o IBM Simon Personal, completado 23 anos em 2017. Ele tinha IMB de
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memoria e permitia acesso a calenddrio e hordrio mundial, além de ser touch e possuir
aplicativos e conexdo a fax. Ao longo do tempo, os celulares passaram por grandes
transformagdes, podendo ser comparados atualmente a cameras profissionais e
minicomputadores. O ano de 2014 foi o apice dos smartphones. A Samsung langou o Galaxy
S5, com capacidade de filmar em HD, resisténcia a agua e aumento da durabilidade da
bateria, e a Apple langou os iPhones 6 e 6Plus, marcando a sua entrada no mercado de
smartphones com telas maiores. A Sony, Motorola e LG ndo ficaram para tras.

Conforme Shambare, Rugimbana e Zhowa (2012), o aparelho celular se tornou um grande
icone do século XXI, uma vez que suas funcionalidades, como dispositivos de conversa, rede
social, organizagdo pessoal e profissional, banco mével e dezenas de outras funcdes, o

tornaram um item necessario na vida dos individuos.
2.3. A relacio entre e-commerce e os smartphones

O comércio eletronico surgiu como um meio de facilitar as vendas, pois trouxe maior
comodidade aos consumidores. Essa atividade vai muito além de interatividade e conforto, o
que o faz crescer cada vez mais. O desenvolvimento do smartphone provocou uma revolugao
e deu aos consumidores o poder de comprar a hora que quiserem e onde estiverem, conforme
descrito por Deshmukh et al. (2013). De acordo com Lessa (2001), com o m-commerce surgiu
um novo tipo de mercado para a venda de produtos e servicos que pode ser feita de forma
diferenciada, levando novos clientes a fazer compras eletronicas, s6 que agora por meio dos
smartphones. Em um relatorio sobre o futuro do e-commerce, a Deloitte afirma que a
dissemina¢do mundial da internet por meio de desktops e smartphones esta impulsionando a
expansao do e-commerce, € esse fato estd revolucionando o panorama de vendas no varejo.

Conforme o relatorio da Criteo, divulgado em fevereiro de 2016, a combinagdo de canais de
compra, o langcamento de novos modelos de telefone e a banda larga sem fio estdo oferecendo
aos varejistas melhores opgdes para exibir seus produtos em dispositivos méveis e realizar
mais transagdes. As vendas via smartphones estdo ganhando participacdo no mercado (market
share) a cada ano. De acordo com o relatorio, nos EUA, a participacdo do celular no total do
e-commerce no quarto trimestre de 2015 foi de 60%; em igual periodo de 2014, o percentual

foi de 52%.

3. Quebra estrutural — metodologia
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Uma quebra estrutural ocorre quando uma série de dados muda abruptamente em um ponto no
tempo. A mudanga repentina na série pode ocorrer quando um evento extraordindrio afeta o
padrdo apresentado ao longo do tempo (guerra, epidemias e crise politica sdo exemplos).

Para verificar se houve mudancas nos padrdes das vendas no e-commerce dos EUA,
aplicamos o algoritmo proposto por Zeileis et al. (2002). Para tal utilizamos o software

estatistico r-project.
3.1. O teste de quebra estrutural

Assim como Zeileis et al. (2002), utilizamos regressdes lineares para identificar pontos de
quebra estrutural na série temporal. Consideramos o modelo de regressdo linear padrao:

vy, =x B +u, (i=1,2,..n) (1)

No qual, no instante i, ; ¢ a varidvel dependente, xi ¢ um vetor kx1 de varidveis
independentes. u; representa o componente aleatério da regressdo. Cabe ressaltar que, na
aplicagdo do teste, as regressdes sdo feitas utilizando o passado da propria série. No periodo ¢
utilizam-se todas as 7-/ observagdes como variaveis explicativas.

Testamos a seguinte hipotese para os coeficientes de regressao:

H,: B =p (1i=1,2,...,n) (2)

A hipotese alternativa ¢ de que pelo menos um coeficiente varia ao longo do tempo. Quando
os betas sdo diferentes, ha um indicio de uma mudanga na estrutura da série temporal.
Segundo Zeileis et al. (2002), em muitas aplicagdes, € razoavel supor que existam m pontos
de quebra; assim, existem m + [ segmentos distintos na série temporal em que os coeficientes
de regressdo sdo constantes e variam de segmento para segmento. Portanto, segundo Shikida
et al. (2016), podemos reescrever o modelo (1) para incorporar esses m + [ segmentos em que

o P tera valores distintos:
v, =x B, +u, (i=ij-1,+1,...,ij, j=1,...,m+1) (3)

1

No qual j € o indice do segmento, @, , = {ij,...,i,,} denota o conjunto dos pontos de quebra
estrutural, @ =~ € também chamado de m-parti¢do. u; ¢ uma diferenga martingal e

independente de x;. Por conveng¢do, ip=0¢ i, + 1 =n.
Segundo Kleiber & Zeileis (2008), apud Shikida et al. (2016), os testes mais populares para

se investigar a instabilidade dos pardmetros (f;) podem ser divididos em duas classes; séo
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elas: (1) testes baseados na estatistica F e (2) testes de flutuagdes. Os testes mais populares
baseados na estatistica F sdo o Wald, LM e LR.

De acordo com Zeileis et al. (2003), o teste Wald ¢ baseado em uma sequéncia de estatisticas
F para determinada quebra no periodo i. Assim sendo, o teste utiliza os residuos estimados
por MQO, de amostras, e os compara com os residuos estimados por MQO da amostra global,
via estatistica F. Assim como em Zeileis et al. (2002), para realizar o teste utilizou-se

estatistica F, conforme a equagao 4:

; "u —;(i)f &(z’)

F =
u(@)" u(i)/(n - 2k)

1

“4)

As estatisticas F sdo entdo calculadas para i = n,,...,n —n,(n, = k). De acordo com Shikida et

al. (2016), ¢ rejeitada se a funcdo supremum, média ou exponencial (sup-Wald, ave-Wald,

exp-Wald) ultrapassar os respectivos valores criticos. Em aplicagdes, 7, serd um parametro de

corte que pode ser escolhido pelo praticante.
3.2. Datando o ponto de quebra estrutural

Segundo Zeileis et al. (2003), dado o modelo (3) e uma m-parti¢do n,,...,n,, as estimativas de
minimos quadrados para £, podem ser facilmente obtidas. A soma residual minima resultante

de quadrados ¢ dada por:

m+1

RSS, . = 2 rss(i, + 1)) (5)

Jj=1

No qual rss(i;_, +1,i,) ¢ a soma residual minima dos quadrados do segmento j. O problema de

datar quebras estruturais € encontrar os pontos de interrup¢do i,...,7, que minimizam a
funcao objetiva:

(G5l ) = argmin RSS(i,,..., i ) (6)
(ool )

sobre todos os segmentos (i,,...,i, )com i, i, =zn, zk.
Para mais detalhes sobre essa dindmica algoritmo de programagdo pesquisar em Zeileis et al.

(2002), Shikida et al. (2016) e Bai e Perron (2003).

4. Resultados
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Para averiguar se houve uma mudanga no padrdo das vendas no e-commerce nos EUA,
utilizamos as variagdes trimestrais da participacdo das vendas via internet no varejo para o

mercado norte-americano do segundo trimestre de 2001 até o terceiro trimestre de 2017. Os
dados foram extraidos do site Census Bureau — Service Sector Statistics Division e estao

apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Variagdes trimestrais da penetragdo do e-commerce de fev/2002 até nov/2017 nos EUA
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Fonte: Criagdo propria a partir dos dados do Census Bureau - Service Sector Statistics Division.

Como pode ser observado na Figura 1, no quarto trimestre de 2002, se comparado a0 mesmo

periodo do ano anterior, a penetracio do e-commerce dos EUA apresentou o maior
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crescimento do periodo analisado, 31%. No quarto trimestre de 2008, na comparagdo com o
periodo de 2007, a série apresentou o menor crescimento, (2,5%). Por meio da anélise grafica,
podemos sugerir um comportamento distinto das variagdes nas participagcdes do e-commerce
nas vendas no varejo no periodo analisado. Nos primeiros anos a série apresenta uma
tendéncia de queda; para o periodo mais recente uma tendéncia de alta (Figura 1).

Para identificar se houve, e em qual trimestre, a quebra estrutural utilizamos regressdes, como
apresentado na se¢do 3. De acordo com o resultado da métrica, no tltimo trimestre de 2007
ocorreu uma quebra estrutural na série analisada, e no terceiro trimestre de 2014, a série
apresentou mais uma quebra estrutural. Como pode ser visto na Figura 2, até a data da quebra
a participag¢do das vendas on-line dos EUA apresentava um padrao de crescimento superior;
nesse periodo, o crescimento médio da participacdo do e-commerce nas vendas no varejo dos
EUA foi de 21%. No periodo ap6és a primeira quebra estrutural, o crescimento médio do

market share foi de 10% e ap6s a segunda quebra estrutural, o crescimento médio foi de 12%.

Figura 2 - Variagdes trimestrais de fev/2000 até nov/2017- e-commerce nos EUA e periodo das quebras

estruturais.
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Fonte: Criagdo propria a partir dos dados do Census Bureau - Service Sector Statistics Division.
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A crise econdmica de 2008 teve influéncia sobre o comportamento do varejo no periodo,
inclusive sendo a possivel responsavel pela primeira quebra estrutural da série (Figura 1).
Apobs o advento da crise, ¢ possivel observar uma forte recuperagdo na participagdo do e-
commerce, seguida de relativa estabilidade até meados de 2014, quando se observa a segunda
quebra estrutural; e ¢ justamente a partir dela que podemos perceber um aumento mais
expressivo da participacdo do m-commerce dentro das vendas do comércio eletronico como
um todo. Como supracitado, o ano de 2014 foi o &pice dos smartphones.

Conforme observado na Figura 3, a participagdo do m-commerce, como proporc¢ao das vendas
totais do comércio eletronico, apresentou forte crescimento desde o primeiro trimestre de
2010, aumentando em quase cinco vezes até o segundo trimestre de 2011, quando

atingiu participagdo de 8,8% do varejo eletronico total, que permaneceu praticamente estavel

expressivo de sua importancia para o comércio eletrdnico como um todo.
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Figura 3 - Participag¢do do m-commerce dentro do comércio eletrénico total
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Desta forma, podemos concluir que o advento do smartphone, em conjunto com o
aprimoramento das tecnologias associadas ao comércio eletronico, foram os principais
responsaveis pela resiliéncia em periodos de crescimento econdmico moderado, assim como

pela expansdo da série analisada em periodos mais aquecidos da economia.
5. Conclusio

A evolucdo dos smartphones foi primordial para que o e-commerce fosse de fato aceito. As
principais vantagens do e-commerce para as empresas sao os custos reduzidos associados ao
alcance de novos clientes, e para os consumidores, a comodidade, poder de comparagdo de
precos e potencial de redug¢do de custos. Assim, todas as partes envolvidas sdo beneficiadas
pelo m-commerce.

Conforme o resultado da métrica proposta por Zeileis et al. (2002) e aplicada as variagdes
trimestrais da participacdo das vendas via internet no varejo total do mercado norte-
americano, no ultimo trimestre de 2007 ocorreu a primeira quebra estrutural na série
analisada. A crise economica de 2008 teve influéncia sobre o comportamento do varejo no
periodo, sendo a possivel responsavel por essa quebra estrutural. No terceiro trimestre de
2014, a série apresentou a segunda quebra, e ¢ justamente a partir dela que podemos perceber
um aumento mais expressivo da participagcdo do m-commerce dentro das vendas do comércio
eletronico. Vale ressaltar que 2014 foi o ano do apice dos smartphones (langamento do
Galaxy S5, dos iPhones 6 e 6Plus, por exemplo). Deste modo, temos indicios de que houve
mudanga no padrdo das vendas no e-commerce nos EUA préoximo ao periodo em que os

smartphones tornaram-se populares, ndo s6é nos EUA, mas no mundo.
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grupo de Pesquisa de Iniciacao Cientifica — PIC UVA.

Bruna Raquel de Souza

Graduanda em Engenharia de Producao na Universidade Federal do Ceara Campus de Russas. J& participou
de atividades no centro académico do curso de Engenharia de produgdo no campus em que estuda.

Bruno Matos Porto

Graduado em Administracdao na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Aquidauana.
Profissional com quatro anos de experiéncia na area administrativa, departamento pessoal e fiscal. Areas de
interesse de pesquisa: Previsdo de Séries Temporais, Previsdo de Redes Neurais.

Caio Alexandre dos Santos Lessa
Discente do curso de Engenharia de Producao na Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC.

Caio Anderson Cavalcanti da Silva
Graduando em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Carlos Santos de Souza
Discente do curso de Engenharia de Producao na Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC.

Cdssia da Silva Castro Arantes

Graduada em Administracdo pelo Instituto de Ensino Superior de Rio Verde (2010), especialista em Auditoria,
Controladoria e Gestao de tributos (2012) e mestrado em Engenharia de Producdo e Sistemas ambos pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias (2016). Atuou como docente na Universidade Estadual de Goias
(UEG) entre 2011 a 2015. E desde 2015 atua como professora no Instituto Federal Goiano - Campus Posse
(IFGoiano) e coordena o Curso Técnico em Administragdo.

Charles Ribeiro de Brito

Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo - Fau/UNL- Manaus. Engenheiro de Seguranga do Trabalho - IFAM -
Instituto Federal do Amazonas. Especialista em Engenharia de Producdo - Gestdao de Organizacbes -
Operacbes & Servicos - UFAM. Mestre em Engenharia de Producao - UFAM. E Diretor da Superintendéncia do
Registro Imobilidrio Avaliacbes e Pericias - SRIAP - Procuradoria Geral do Municipio de Manaus - PGM.
Professor de Ensino Superior da UNINORTE, e Coordenador do curso de Especializacdo de Engenharia de
Seguranca do Trabalho da UNINORTE. Sécio da Atrés Projects.
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Cheila Tatiana de Almeida Santos

Graduagcdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Santa Cruz. Especialista em Gestdo de
Marketing pela Fundagao Getulio Vargas. Pés-graduacdao em Consultoria de Empresas pela Universidade
Estadual de Santa Cruz. Mestranda em Economia Regional e Politicas Publicas pela Universidade Estadual de
Santa Cruz. Grupo de pesquisa: Empreendedorismo, Gestdo, Inovacdo, Estratégia e Competitividade e
Gerenciamento Sustentavel.

Cintia de Oliveira Dantas

Graduada em Ciéncia e Tecnologia pela UFERSA com tema: a andlise da manutencdo produtiva total para
melhorar o desempenho dos veiculos na Universidade Federal Rural do Semi-Arido. Graduanda em
Engenharia de Producao pela UFERSA. Experiéncia profissional como estagiaria na empresa Dakota S/A,
localizada na cidade de Russas — CE, realizando atividades de controle da eficiéncia diaria da producao,
layout de novos modelos e o balanceamento da capacidade produtiva.

Cledenilda Ferreira Rodrigues

Graduanda em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. Atuou no
ano de 2017 como Gerente do setor logistico de uma empresa de seguranca privada no interior da Paraiba.
Atualmente, é voluntaria do projeto INCID - Informatica e Cidadania Digital na UFCG, voltado para a
comunidade carente. Participa do grupo de estudos do Software de Simulagao FlexSim na UFCG.

Daiane Rodrigues dos Santos

E professora do mestrado em economia e gestdo empresarial na Universidade Candido Mendes e professora
da graduacao em engenharia de producdao na Universidade Veiga de Almeida. Possui Doutorado em
Engenharia Elétrica na area de concentracdo Métodos de apoio a decisdo, na PUC Rio - Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Mestrado em Economia na UFES - Universidade Federal do Espirito
Santo e graduagao em Economia pela UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Dalton Garcia Borges de Souza

Engenheiro (2014), Mestre (2016) e aluno de Doutorado em Engenharia de Producdo pela Universitade
Federal de Itajuba (UNIFEI), com periodo sanduiche em 2014 pela Université du Québec a Trois-Riviéres
(UQTR) durante a graduacao, e em 2017 pela Politecnico di Milano (POLIMI) durante o doutorado. Atua nas
areas de gestdo de projetos, pesquisa operacional e sistemas produtivos, com enfoque em gestdo de
portfélio de projetos, métodos multi-critério para tomada de decisdo e manufatura enxuta. Atualmente é
professor na Escola de Engenharia de Lorena (EEL) da Universidade de Séo Paulo (USP).

Damirys Maria Lucena de Lima

Técnica em Eletrotécnica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN. Bacharel em Ciéncia e Tecnologia e Engenharia de Producao pela Universidade Federal Rural do Semi-
arido — UFERSA. Possui curso de auditor Interno de Qualidade com base na ISO 9001:2015. Atuou como
estagidria em Engenharia de Producdo pela empresa Trés Coragdes. Participou como membro da comissao
organizadora e Consultora da PROJECT JR da UFERSA.

Daniela Althoff Philippi

Doutora em Administracao pela Universidade Nove de Julho com estagio doutoral na North Carolina State
University, mestre e bacharel em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Professora
Adjunta da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, na area de Administracdo da Producao e Operagdes.
Dedica-se especialmente as areas de inovacao e de gestdo da producéo, nos seguintes temas: transferéncia
de tecnologia entre universidade e empresas; cooperagao tecnolégica; inovacao sustentavel; Planejamento e
Controle da Producao (PCP) e gestao da qualidade. Membro da Triple Helix Association.

Daniela Meirelles Andrade

Graduacdo, mestrado e doutorado em Administracdo pela UFLA. Professora Adjunta do Departamento de
Administracdo e Economia da UFLA.

533



Daniely Vatras

Graduada em Engenharia de Producéo (Univille). Experiéncia profissional como estagiaria na Empresa Rotafi
Tools do Brasil e Fabio Perini LTDA; Assistente de Custos na Empresa Fabio Perini LTDA, sendo responsavel
pela atualizacao e monitoramento de pre¢o standard dos itens que compdem os projetos, elaboragao de
estimativas de custos e horas necessdrias para projetos novos, monitoramento via SAP e Qlikview dos custos
dos projetos em andamento e elaboragao de procedimentos do setor.

Danilo André Aguiar Barreto

Graduacdo em Engenharia de Producao pela Universidade de Cuiaba. Pés graduacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela Uninovafapi. Possui experiéncia profissional como Coordenador Administrativo
e Assessor Técnico - Programa Nacional Ensino Técnico (PRONATEC) - Piaui. Capacitado Green Belt Six Sigma
- UFMT e RL & Associados; Gestdo Financeira - Idort Consultoria; Negociacao - GC 5 Treinamento Empresarial
e Desenvolvimento Lideran¢a Coaching | - Eduardo de Luca & Catia Haddad - SP.

Deyvid Ricardo Ramos Goncalves

Graduado em Engenharia de Producao pela Faculdades Santo Agostinho (FASA). Mestre em Ciéncia da
Engenharia Civil - Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Certificado Green Belt - Lean Six Sigma. E
coordenador do curso de Engenharia de Producao e ministra aulas nos cursos de Engenharia de Producao,
Engenharia Civil e Administracdo pelas Faculdades Santo Agostinho e Fundagao Educacional de Mariana nas
areas de Administracao da Producdo e Operagdes, Engenharia de Processos, Pesquisa Operacional, Gestao de
Pessoas, Materiais de Construcao, Resisténcia dos Materiais e Teoria das Estruturas.

Diego Lilargem Rocha

Mestrando em Engenharia de Producdo pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Possui graduagao em
Engenharia Mecanica pela Universidade Candido Mendes (2016). Graduado no Curso Superior de Tecnologia
em Manutencdo Industrial no IFF (2014). Curso Técnico de Mecanica no IFF (2012).

Eder Junior Alves

Doutorando em Administracdo pelo Centro de Pés-Graduacdo e Pesquisas em Administracdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Mestrado em Administracdo pela UFMG com area de
concentracdo em Inovacdo, Estratégia e Marketing. Executive MBA pela Escuela Europea de Estudios
Universitarios y de Negocios (ESEUNE) na Espanha. International Executive Program na Georgetown
University em Washington D.C., USA. Bacharelado em Ciéncia da Computacédo pela Universidade Federal de
QOuro Preto (UFOP).

Elaine de Deus Alves
Graduanda em Engenharia de Producao, pela Universidade do Estado do Para (UEPA).

Elaine Maia Santos
Graduada em Engenharia de Producdo na Universidade Estadual de Santa Cruz, pés graduanda em
Engenharia de Seguranca do Trabalho na Faculdade Estécio.

Eliane Aparecida dos Santos Silva
Graduanda em Engenharia de Producao - FACET. Experiéncia em gestdo de processos de producao e gestao
da qualidade.

Elias Rocha Goncalves Junior

Mestrando em Engenharia de Producdo pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Pés-graduado em
Docéncia do Ensino Superior pelo Faculdade Integrada de Araguatins (FAIARA). Graduado em Engenharia
Mecanica pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Pesquisador no Grupo de Pesquisa Interinstitucional
de Desenvolvimento Municipal/Regional - ITEP/UENF/UNIFLU, da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) em parceria com o Centro Universitario Fluminense (UNIFLU). Atualmente,
é Professor Instrutor | na Universidade Candido Mendes - Campos (UCAM).
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Emerson José Corazza

Graduagdo em Engenharia de Producao Mecanica (2008) pela Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE
e Mestrado em Engenharia de Processos (2012) pela Universidade da Regidao de Joinville e P6s Graduagao em
Engenharia de Seguranca do Trabalho (2014) pela Sociedade Educacional de Santa Catarina - SOCIESC. Atua
como professor de carreira adjunto nos cursos de Engenharia de Producdo e Engenharia Mecanica da
UNIVILLE, no qual atua também como coordenador do curso, ministrando as disciplinas de Processo de
Fabricacdo Mecanica e Manutencdo Industrial.

Ewerton Andrade do Santos

Graduando em Engenharia de Producdao na Universidade do Estado do Pard - UEPA. Experiéncia como
Gerente de Gestao de Pessoas na Holistica - Empresa Junior de Consultoria da UEPA. Experiéncia como
Estagiario nas empresas AS Consultoria e Tramontina Belém S/A.

Fabiane Leticia Lizarelli

Graduada em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Sado Carlos, mestre e doutora em
Engenharia de Producdo pela mesma instituicdo. E professora da area de Gestdo da Qualidade no
Departamento de Engenharia de Producao da Universidade Federal de Sao Carlos. Docente do Mestrado
Profissional em Gestdo de Organizacbes Publicas e do curso de Especializacdo em Gestdo Publica do
Programa Nacional de Formagdo em Administracao Publica (PNAP - UAB/CAPES). Atualmente, os projetos e
temas de pesquisa estao relacionados com programas de melhoria continua.

Fabiano Goncalves dos Santos
Graduando em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); Pesquisador
na area de Cadeia Produtiva de Frutas Tipicas da Caatinga.

Fabricio Mello de Aratijo

Graduado em Engenharia da Producdo Elétrica pela Faculdade FUCAPI (Manaus-AM) e finalizando
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Laureate International Universities (UNINORTE
— Manaus-AM).

Felipe Alves Mendes da Silva

Graduando em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Felipe Matheus Velloso de Souza Correia
Graduando em Engenharia de Producao na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente participa do
grupo de Pesquisa de Iniciacao Cientifica — PIC UVA.

Fernando de Aratjo

Doutor em Ciéncia e Tecnologia de Biocombustiveis (UFU/2016). Mestre em Engenharia Civil (UFU/2013);
Linha de Pesquisa: Planejamento e Operacao de Transportes. Especialista MBA em Logistica Empresarial
(UFU/2005). Graduado em Engenharia de Producdo (Uniminas/2004). Professor Ajunto do Curso de
Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Uberlandia/UFU.

Fernando Lourenco de Souza

Formado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Uberlandia (2006) com Mestrado (2011) e
Doutorado (2015) pela mesma Universidade. Atualmente é professor no curso de Engenharia de Producédo da
Universidade Federal de Uberlandia. Coordenador do Laboratério de Estudos e Desenvolvimento em
Inovacao (LED-i) e Coordenador do grupo de extensao Engenheiros Sem Fronteiras (ESF) - Nucleo ltuiutaba.
Durante a graduacao participou de programas como PET (2001-2006), projeto BRAFITEC (Brasil/Franca) tendo
desenvolvido parte de seus estudos no Instituto de Ciéncias Aplicadas de Lyon, Franca.

Gabriella Morais Dias Vicente Ferreira

Possui graduagao em Bacharelado em Administracao pelo IFMG campus Bambui e possui artigos publicados
na area de certificacao de café.
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Geobervagner Albano da Silva
Graduando em Engenharia de Produc¢ao na Universidade Potiguar - UnP. Integrante do projeto de extensao

da UnP - Consultores E-Labora. Monitor da disciplina de Pesquisa Operacional na UNP em 2018. Participacdo
em eventos: XXIV SIMPEP - 2017; XXXV ENEGEP 2015; e VI SIMEP.

Gilson Jodo dos Santos

Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1984) e
mestrado em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (1987), 4rea de
concentracdo: Projeto de Produto. Atualmente é Professor e Coordenador dos cursos de graduacdo e pés em
Engenharia da Universidade da Regiao de Joinville (UNIVILLE). Atuou como Conselheiro Estadual do CREA-
SC, participando da Camara Especializada em Engenharia Mecanica e Metalurgia (CEEMM) e da Comissao de
Estudos e Atribuicoes Profissionais (CEAP), de 2014 a 2017.

Giuseppe Bruno de Almeida Mendes Rocha

Graduando em Engenharia de Producao das Faculdades de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas Santo Agostinho
- Facet. Atualmente desenvolvendo projetos com foco em pesquisa operacional, producao e logistica. Possui
interesse nas areas de gestdo de projetos e pesquisa operacional.

Gustavo Lopes Olivares

Graduado em Administracdao de Empresas pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (1994), Mestre
em Ciéncia de Engenharia pela Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (2003) e Doutor em
Engenharia de Producao pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (2011). Atualmente professor
Adjunto do Departamento de Ciéncias Administrativas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Tem
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administracao da Producao.

lasmin Alexandrino de Miranda

Graduada em Gestdao da Qualidade pela Universidade Federal do Ceard — UFC. Estudante do curso de
Administracdo pela Estacio do Ceara. Atuo na 4rea de Gestdo da Qualidade, como analista da qualidade
responsavel pelos processos na GUARARAPES CONFECCOES S/A (Maior industria de Confeccao da América
Latina).

Isadora Rodrigues Jerénimo
Graduada em Administracao Publica pela UFLA e graduada em Engenharia Civil pela UNILAVRAS.

Jacinta de Fatima Pereira Raposo
Mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Pernambuco.

Jessyca Samarithana Ferreira Aires

Graduanda em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Campina Grande-UFCG, ex-monitora
da disciplina de Calculo Diferencial e Integral I. Atualmente, faz parte do Grupo de Estudo em Simulacao de
Sistemas - GUIDED, na Unidade Académica de Engenharia de Producao - UAEP e monitora de Pesquisa
Operacional I. Bolsista de Iniciacao cientifica no projeto intitulado “As politicas de seguranca publica no
Brasil”, na area de ciéncias politicas.

Jorge Arnaldo Troche Escobar

Graduado como Bacharel em Tecnologia da Produgao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestre em
Engenharia Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de Doutorado no
Programa de Pés-graduagdao em Engenharia Industrial da Universidade Federal da Bahia (desde 2014). Forma
parte do grupo de pesquisa em Gestao de Riscos e Sustentabilidade em Cadeias de Suprimentos (GRISCS, da
Escola Politécnica). Experiéncia na area de Engenharia de Produgdo, com especializagdo em Logistica e
Distribuicao, e experiéncia laboral na area da industria farmacéutica.
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Jorge Luiz de Oliveira Regal
Graduado em Engenharia Civil pela Laureate International Universities (UNINORTE) e Pés graduando em
Engenharia de Seguranga do Trabalho pela Laureate International Universities.

José ElImo de Menezes

Graduagdo em Licenciatura em Matemdtica pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP-1993), mestrado em Matematica pela Universidade de Brasilia (UNB-1998) e doutorado em Estatistica
pela Universidade de Sao Paulo (USP-2005). Professor adjunto da Universidade Catdlica de Goias (UCG) e do
IF-GO campus Inhumas. Tem experiéncia na area de Matemadtica Aplicada e Probabilidade Aplicada, com
énfase em Teoria da Confiabilidade e Analise de Sobrevivéncia, atuando principalmente nos seguintes
temas: processo estocdsticos, compensator process, martingales, reliability importance measure e algoritmo.

José Eric da Silva Queiroz

Graduando em Engenharia de Producdo na Universidade Potiguar - UNP. Integrante do projeto de pesquisa
da UNP - Consultores e-labora: eficiéncia energética e qualidade. Monitor da disciplina de Pesquisa
Operacional na UNP em 2018.1. Técnico em eletrotécnica formado pelo IFRN. Artigo publicado no VI SIMEP -
simpdsio de engenharia de producao: Aplicagao de técnicas de gestdo de estoque em uma loja de
informatica em uma cidade do interior do rio grande norte: um estudo de caso.

José Wanderson Alexandre de Souza

Graduando em engenharia de producdo, na Universidade Federal do Ceara - Campus Russas; técnico em
eletrotécnica pelo Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus Cedro, onde foi
membro fundador da comissao de eficiéncia energética, projeto esse que trouxe para o campus uma
reducao de 20% do consumo elétrico. Atua como vice presidente da INOVALE JR, Empresa Junior do curso
atuando diretamente na garantia da qualidade dos seus projetos; membro do Grupo de estudo e pesquisa
em Logistica (Glog).

Julia Barreto Gabriel
Graduanda em Engenharia de Producao na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente participa do
grupo de Pesquisa de Iniciacao Cientifica — PIC UVA.

Juliana Araduijo Brasil

Mestre em Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional pela Universidade Candido Mendes (UCAM).
Pés-graduada em Nutricao Clinica - Metabolismo, Pratica e Terapia Nutricional pela Universidade Estacio de
S4 (UNESA). Possui graduacdao em Nutricao pela Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (FACISA).
Atualmente, é Professora Auxiliar | da Universidade Estacio de Sa (UNESA). Possui experiéncia na area de
Nutricdo, com énfase em Dietética, Alimentacdo Coletiva e Docéncia.

Kamila Venancio Tavares
Graduanda em Engenharia de Producdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente faz estagio na
Divisdo de A¢des Modveis no Sistema Firjan e participa do grupo de Pesquisa de Iniciacdo Cientifica - PIC UVA.

Karoline Silva Amorim
Graduanda em Engenharia de Producao, pela Universidade do Estado do Para (UEPA).

Lauriene Teixeira Santos

Graduagdo em Bacharelado em Administracdo pelo IFMG campus Bambui. Possui trabalhos publicados nas
areas de empreendedorismo, empreendedorismo feminino, processo produtivo de café e os residuos sélidos
provindos deste processo, endomarketing, processo produtivo de café certificado, dentre outros.
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Leticia Késya Cavalcante Bezerra

Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Técnica em Financgas pela
Escola Estadual de Educacdo Profissional Osmira Eduardo de Castro, e atualmente participa do Grupo de
Estudo e Pesquisa em Logistica (Glog), onde estuda a contribuicao da logistica nos diversos ramos da
sociedade.

Luan Moreti Alves do Nascimento

Discente do curso de Engenharia de Produgdo na Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Grupo de
pesquisa: Empreendedorismo, Gestao, Inovacao, Estratégia, Competitividade e Gerenciamento Sustentavel.
Bolsista Produtividade em pesquisa pela ICB — UESC.

Lucas Divino Ferreira Pires

Graduando em Engenharia de Producao - FASA. Green Belt Six sigma, especialista em vendas com
participacao em treinamentos e palestras em varios estados do Brasil. Missiondrio Catélico ha 12 anos. Iniciou
sua carreira como consultor de venda de veiculos, depois, passou a mecanico industrial na Coteminas e na
Lafarge, mais tarde, comeca a se interessar pela gestdo de web sites e venda de anuncios na internet, se
consolidando como vendedor do comércio. Vendas, industria e web, uma combinacao que faz de Lucas Pires
palestrante, estudioso de processos fabris e apaixonado por vendas.

Lucas Mendes da Costa

Graduando em Engenharia de Produc¢ao na Universidade do Estado do Pard - UEPA. Na area de tecnologia,
com conhecimentos na linguagem Python, R e JavaScript, e interesse por programacdo cientifica, visdo
computacional e data science. Com conhecimentos e publicacdo na area de Marketing Digital, Pesquisa
Operacional e Controle da Qualidade. Ja atuou como Coordenador Geral do Projeto de Extensao Crer & Ser
do Nucleo de Empreendedorismo Juniores (NIEJ) no Centro Universitario do Para (CESUPA). Atualmente é
estagidrio de Gestao da Inovagdo no SENAI-PA.

Luiz Fernando de Menezes

Graduagdo em Tecnologia em Producgdo Sucroalcooleira pela Universidade do Estado de Minas Gerais -
ltuiutaba (2010), onde atuou no setor sucroenergetico durante trés anos, e graduacao em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Uberlandia - Campus Pontal (2017), durante o curso realizou estagio
no setor da construcao civil.

Marcos Vinicius Leite da Silva

Graduando em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); Pesquisador
loT (Internet das Coisas) para controle de condi¢cdes ambientais e localizacdo de pessoas em ambientes
indoor; Pesquisador na area de Cadeia Produtiva de frutas tipicas da Caatinga.

Maria do Livramento Mamede Bezerra

Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, ex-monitora
da disciplina de Calculo Diferencial e Integral Il. Atualmente, faz parte do Grupo de Estudo em Simulacéo de
Sistemas — GUIDED e do Grupo Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade — NEGES. Bolsista de
Iniciacao Cientifica - IC.

Maria Josefina Vervloet Fontes

Professora da Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Membro do NIT - Nucleo de Inovacao
Tecnolégica da UESC. Membro Titular da Broto Incubadora de Biotecnologia da UESC. Graduagdo em
Administracao de Empresas pela Universidade Federal do Espirito Santo. Pés-graduada em Administracao
Hoteleira pelo SENAC. Mestrado em Administracdao pela Universidade Federal da Bahia _ UFBA. Doutorado
em Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade - CPDA/UFRRJ. Grupo de pesquisa:
Empreendedorismo, Gestao, Inovacao, Estratégia e Competitividade e Gerenciamento Sustentavel.
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Maryele Ldzara Rezende

Graduada em Administracdo (2010) e especialista em Gestao Financeira e Controladoria (2012) ambos pela
Faculdade Padrao, possui MBA em Gestdo Comercial pelo IPOG (2014) e mestrado pelo Programa de Pos-
Graduacgdo em Gestao Organizacional da Universidade Federal de Goias - Regional Cataldo (PPGGO/UFG-RC)
(2017). Atua como professora do ensino basico técnico e tecnoldgico no Instituto Federal Goiano - Campus
Posse (IFGoiano) e como membro do Nucleo de Inclusao do Campus.

Mateus Porfirio de Moura Castro

Graduando de Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Ceard — Campus Russas. Técnico em
Financas pela Escola Estadual de Educacao Profissional Osmira Eduardo de Castro. Membro do Grupo de
Estudo e Pesquisa em Logistica (Glog), exercendo o cargo de Diretor Geral responsavel pela coordenacgdo das
acdes do grupo como um todo.

Melkyn Ricardo Saavedra Marroquin

Formado em Matematicas com énfase em Estatistica (2000) e pds-graduacdo em Gestdo de Recursos
Humanos e Desenvolvimento Organizacional (2004) pela Universidade do Tolima, bem como pés-graduacgao
em Gestao de Projetos pela Universidade Piloto de Colémbia (2006). E Mestre em Desenho e Gestdo de
Processos com énfase em Sistemas Logisticos pela Universidade da Sabana (2010). Tem mais de onze anos
de experiéncia em industrias Petroquimicas e de Oleo & Géas, atuando em empresas como a Petrobras
Coldmbia, Grupo C&C Energia e Frontera Energy.

Michele Mendes da Silva Dias

Graduanda em Engenharia de Producao na Universidade do Estado do Pard - UEPA. Experiéncia como
Gerente de Gestao de Pessoas na Holistica - Empresa Junior de Consultoria da UEPA. Experiéncia como
Estagidria na empresa Raizen.

Milena Penha da Silva Santos
Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade do Estado do Para (UEPA).

Mirraelly Mayra da Silva

Graduanda em Engenharia de Produgdo - FASA. Envolvida em movimentos sociais e projetos desenvolvidos
dentro da FASA. Comunicativa e dindmica. Atualmente estagiaria na empresa WM SOLUCOES EM VENDAS E
TRANSPORTES no setor comercial. Com experiéncia em atendimento direto ao cliente, vendas e auxilio a
solucdo de problemas.

Ménica Morais Lima

Graduanda em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Campus Pontal.
Representante de Minas Gerais da Associacao Brasileira de Engenharia de Producgao Jovem (ABJ) - 2018.
Membro do Laboratério de Estudo e Desenvolvimento em Inovacdo - LEDi, grupo de pesquisa direcionado
ao desenvolvimento de patentes, pela UFU. Representante discente do Colegiado do curso de Engenharia de
Producao, UFU, 2018. Diretora de Comunicacao no Centro Académico da Engenharia de Producdo - CAEP -
2016.

Myriam Angélica Dornelas

Possui graduacdo e Mestrado em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras e Doutorado em
Engenharia Florestal pelo Departamento de Ciéncias Florestais da Universidade Federal de Lavras.
Atualmente é professora efetiva do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia - Minas Gerais -
Campus Bambui-MG (IFMG). Possui experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Gestao de
empreendimentos rurais e ambientais, atuando principalmente nos seguintes temas: agronegécio, projetos
agropecudrios, administracdo e economia rural, gestdao de pessoas e projetos de responsabilidade social de
empresas.
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Natali Clécia Santos de Figuerédo

Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande -UFCG, atua como
vice-presidente no Centro Académico de Engenharia de Producao — CAEPRO. Participou como aluna
extensionista do Programa de Extensao - PROBEX/2015, intitulado: "Programa Olimpico para o Cariri

Paraibano - PROLCARIRI", no ano de 2015, tendo como coordenadora a Prof. Dra. Maria da Conceicao Gomes
de Miranda.

Nayso Feitoza Mendon¢a
Graduado em Engenharia Civil pela Laureate International Universities (UNINORTE) e P6s graduando em
Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Laureate International Universities.

Pedro de Moraes Rocha

Graduando em Engenharia de Producdo pela UVA, Pés-Graduado em Administracdo e Marketing pela
Universidade Gama Filho e Pés-Graduando em Engenharia e Gestao de Processos pela UFRJ. Atuou como
Diretor Adjunto em Unidades Escolares da SME-RJ, Sécio-Gerente na Empresa Golden Brownies e Star Sports,
além de Professor Regente em Escolas de Educacao Basica das redes publica e privada. Atualmente trabalha
como pesquisador no Programa de Iniciacao Cientifica da UVA (PIC-UVA), Professor Multidisciplinar na SME-
RJ e Consultor de Negécios na Otimiza Consultoria.

Pedro Paulo Balestrassi

Professor Associado IV do Instituto de Engenharia de Producao e Gestdo (IEPG) da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI). Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq (Nivel 1D). Professor visitante da
Universidade Politécnica da Catalunha (BarcelonaTECH) (2017). Professor visitante da University of Tennessee
at Knoxville em Industrial Engineering (2010-2011). Professor visitante da University of Texas at Austin (USA)
em Pesquisa Operacional (2005-2006). Fez doutorado em Engenharia de Producao na Universidade Federal
de Santa Catarina (2000) com doutorado-sanduiche em Industrial Engineering na Texas A&M.

Pedro Vinicius dos Santos Silva Lucena
Graduando em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Raissa Costa Monteiro

Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande-UFCG. Atualmente,
faz parte do Grupo de Estudo em Simulagao de Sistemas — GUIDED, na Unidade Académica de Engenharia de
Producao - UAEP. Voluntaria do Programa de Bolsas de Extensdo - PROBEX no projeto intitulado
“Metodologia Alternativa para o Ensino da Fisica”, na drea de ciéncias exatas.

Renato Cristofolini

Bacharel em Engenharia Mecanica pela Universidade do Estado de Santa Catarina (1982), Mestre em Ciéncia
e Engenharia de Materiais pela Universidade do Estado de Santa Catarina (1997) e Doutor em Engenharia
Mecanica pela UNICAMP (2009). Foi Instrutor com Mestrado no SENAI e atualmente é professor da
Universidade da Regido de Joinville. Tem experiéncia na area de Engenharia Mecanica e Producao, atuando
principalmente nos seguintes temas: compdsitos, reofundicdo, conformacdo mecanica de metais, mecanica
dos sélidos, resisténcia dos materiais, vibragdes, tixoconformacgao, usinagem convencional e CNC.

Rochelly Sirremes Pinto

Formada em engenharia de producdo pela universidade Federal Rural do semi-arido com mestrado em
Engenharia de producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Atualmente leciona como
professora efetiva na Universidade federal do Ceara.

Rodolfo Martins Formiga Fernandes

Técnico em Mecanica Industrial (2010), bacharel em Ciéncia e Tecnologia na Universidade Federal Rural do
Semi-arido (2016) e Engenheiro de producgdo, também na UFERSA (2018). Possui experiéncia de 4 anos como
professor técnico, lecionando disciplinas como Desenho Técnico, AutoCad, Matematica, Refrigeracao,
Metrologia e Trabalho de conclusao de curso TCC. Possui interesse em carreira académica, almejando
mestrado e, possivelmente doutorado na drea da engenharia de producao, logistica e geoprocessamento.
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Rodrigo Luiz Mendes Mota

Doutorando em Engenharia de Producdo, Mestre em Ciéncia e Tecnologia da Computagao (2014),
especialista em Engenharia Web (2012) e Bacharel em Ciéncia da Computacao (2010) pela Universidade
Federal de Itajubd, tem experiéncia em desenvolvimento voltado para a web utilizando tecnologias de
banco de dados e em geréncia de projetos, com experiéncia na certificacdo MPS.Br. Também possui
pesquisas voltadas para a area de inteligéncia artificial com foco em redes neurais artificiais e sistemas
imunoldgicos artificiais. Professor de pds-graduacao no Instituto Nacional de Telecomunicagdes.

Sandro Italo de Oliveira
Graduando em Engenharia de Produgao na escola de engenharia e arquitetura da UNIFANOR WYDEN.
Possuo certificacdo GreenBelt em Lean Six Sigma pelo IBMEC. Atuo na area de Gestdo da Qualidade na
GUARARAPES CONFECCOES S/A (Maior industria de Confeccdo da América Latina), onde também atuei na
area de Gestao da Producado.

Simone Correia de Lima
Graduada em Engenharia de Producao pelo Centro Universitario Mauricio de Nassau.

Tdbata Fernandes Pereira

Professora Adjunta da Universidade Federal de Itajuba no Campus de ltabira-MG. Doutora em Engenharia de
Producao na Universidade Federal de Itajuba com periodo sanduiche em Texas A&M University. Mestre pela
Universidade Federal de Itajuba. Bacharel em Sistemas de Informacao pelo Centro Universitario de Itajuba.
Pesquisadora do Nucleo de Estudos Avancados para Auxilio a Decisdo e do Grupo de Estudos em Qualidade
e Produtividade.

Thiago Assis de Oliveira Silveira

Engenheiro de Producdo (UFERSA), Especialista em Gestdo Estratégica de Negdcios, empresario, Professor
DNS Il na Universidade Potiguar (UnP), Coordenador dos Projetos de Pesquisa "Engenheiro Empreendedor” e
"Consultores e-Labora: Eficiéncia Energética e Qualidade", Coordenador do Centro de Exceléncia em
Pesquisa Aplicada e-Labora, Coordenador do Centro de Empreendedorismo EMPREENDE, Coordenador de
P&s Graduagdo em Engenharias e Arquitetura na UnP Campus Mossoré.

Valdeiza Dantas de Andrade

Graduada em Enfermagem pela UNP - Mossord, 2012. Especializacdo em Enfermagem em unidade de
terapia intensiva, pela Faculdade Metropolitana de Ciéncias e Tecnologia, FAMEC, 2013. Graduada em
Ciéncias e Tecnologia pela UFERSA - Mossoré, 2016. Estagiaria do SEBRAE-RN, no periodo de 02/03/2015 a
01/03/2016. Estagidria na empresa Hiper Atacadista de Alimentos Eireli - EPP, no periodo 03/02/2017 a
03/10/2017. Graduada em Engenharia de Producao na UFERSA - Mossord, 2018.

Vinicius Batista Goncalves

Graduado em Direito pela UNIFOR-MG. Especializagdo em Gestdao Publica pela UFJF. Especializacdo em
Direito Administrativo e Licitacdes pela UCAM. Mestre em Administracdo Publica pela UFLA. Atualmente
trabalha como Servidor Publico Federal.

Vinicius de Carvalho Paes

Bacharel em Ciéncia da Computacdo (2008) e Mestre em Ciéncia e Tecnologia da Computacao (2012) pela
Universidade Federal de Itajuba. Experiéncia pratica e profissional em geréncia de projetos, gerenciamento
de servidores, infraestrutura de redes de computadores, seguranca da informacao, alta disponibilidade para
servicos web, banco de dados, web analytics, otimizacao para sistemas de busca, web crawler, indexagao,
retorno do investimento, data mining e inteligéncia artificial. Doutorando em Engenharia de Producao pela
UNIFEI e pesquisador do Nucleo de Otimizacdo da Manufatura e de Tecnologia da Inovacao.
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Vinicius de Lima e Silva Martins

Mestre em Gestéo e Estratégia pela UFRRJ. Especializacdo em Pregéo Eletrénico pela WPOS. Especializacao
em Formacao de Gestores de Contratos pela WPOS. Graduado em Administracdo pela UFRRJ. Atualmente
Subsecretario de Logistica da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Sdo Gongcalo. Professor de
Licitagoes da ENAP, ESAF e CEPERJ, com énfase em Pregao Eletronico e na Formacéao de Pregoeiros, agentes
da drea de Suprimentos, Gestores e Fiscais de Contratos".

Virginia Siqueira Goncalves

Mestranda em Engenharia de Producao pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Graduada em
Engenharia Mecanica pela Universidade Candido Mendes - Campos. Foi integrante da Comissao
Organizadora do XXII CREEM. Estagiou na empresa Petréleo Brasileiro S&A - PETROBRAS na area de
Manutencao de Integridade (Macaé/RJ), atuou como aprendiz na drea de Engenharia de Design de Tubos
Flexiveis na empresa National Oilwell Varco - NOV Flexibles (Super Porto do Acu/RJ). Atualmente é professora
do ITECAM (Campos dos Goytacazes/RJ) no Curso Técnico em Manuten¢do Automotiva.

Vitéria Gomes da Costa

Graduanda em Engenharia de Producao na Universidade Veiga de Almeida (Tijuca/RJ), e estudante de Fisica
na UFRJ. Atualmente é pesquisadora no Programa de Iniciacao Cientifica da Universidade Veiga de Almeida
(PIC-UVA) e faz estagio na empresa Eletronuclear onde atua na area de Assessoria de Planejamento.

Washington Moreira Cavalcanti

Professor universitario desde 2001, cursa Doutorado em Engenharia Mecanica na UFMG, Mestre em
Administracdo de Empresas (Logistica), diplomado MBA em Marketing, Pés-graduado em Informatica em
Educacao. Graduado em Desenho Industrial pela Universidade do Estado de Minas Gerais e Administracao de
Empresas pela UNINCOR. Docente universitario nos cursos de administracao, engenharia de producao e
professor em cursos de Pés-Graduacdo em logistica e gestao de projetos. Vasta experiéncia em gestdo da
inovacao, responsavel por coordenagao de projetos e processos.

Welleson Feitosa Gazel

Graduagdo em Administracdo (2006), Licenciatura em Pedagogia (2017), MBA em Logistica Empresarial
(2009), MBA em Gestao e Docéncia no Ensino Superior (2013) e MBA em Gerenciamento de Projetos (2017),
Especialista em Administracao de Empresas (2016), Mestre em Engenharia da Producdo (2014), Mestre em
Administracao de Empresas (2017). Doutorando em Engenharia de Producao na Universidade Paulista UNIP
(2017).

Wesley Gomes Feitosa

Doutorando em Educacdo pela Universidad Columbia del Paraguay (UCP) e Especializagdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela (LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES/UNINORTE). Mestrado
Profissionalizante em Engenharia da Producdo (UFAM); graduacdo em Engenharia Civil (UNINORTE);
Licenciatura Plena em Matematica (MINISTERIO DA DEFESA/CIESA). Professor de nivel superior horista da
UNINORTE); professor de nivel superior efetivo da Secretaria de Educacédo e Cultura (SEDUC/AM); e professor
de nivel superior da Secretaria de Educacao e Cultura Municipal (SEMED/AM).

Yan Cavalcante Machado

Graduada Engenharia de Produgdo - Universidade de Cuiabd - UNIC. Possui curso de Six Sigma, Green Belt
pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e RL Associados, Cuiaba — MT, Brasil. Curso de Managing
pela Universidade AmBev. Curso de White Belt, AmBev. Possui experiéncia profissional na area de
Planejamento e Controle de producao (PCP), coordenacdo da producao, supervisor de producdo e
coordenacdo de expedicao.
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Yasmin Ledo Sodré

Graduanda em Engenharia de Producao na UVA, tendo uma graduagao anterior de Bacharelado em Turismo,
também pela UVA. Atuou como Analista de Recursos Humanos nas empresas Odfjell Drilling e Archer, além
de ter um intercambio na india, onde trabalhou como Project Management Officer na empresa TATA
Consultancy Services. Atualmente trabalha como pesquisadora no Programa de Iniciacdo Cientifica da UVA
(PIC-UVA) e na é4rea de Sales e Marketing da empresa Subsea 7.

Yvelyne Bianca Lunes Santos

Doutora em Engenharia de Recursos Naturais da Amazodnia pelo Instituto de Tecnologia da Universidade
Federal do Para. Mestre em Engenharia Civil, pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Pesquisadora nas areas de sustentabilidade e otimizacdo de processos produtivos. Professora dedicacao
exclusiva da Universidade do Estado do Para - UEPA. Coordenadora do curso de graduacao em Engenharia
de Producao da UEPA. Autora de programas computacionais, capitulos de livros, artigos em periédicos e em
anais de eventos.
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