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Apresentaciao

Seja bem-vindo leitor a publicacio da Coletanea Brasileira de Engenharia de
Produgao 6. Caso seja um autor presente em um artigo da coletdnea, reservo este
espago também para agradecer a participagcdo. A organizagdo desta coletdnea envolve
um conjunto de artigos cientificos da area de Engenharia de Producdo e Gestdo
selecionados através de eventos como congressos € simpdsios e/ou convite direto
sendo revisados por pesquisadores da area.

Os contetidos dos artigos selecionados apresentam relevancia sobre os temas
abordados diante o meio de pesquisa e/ou objeto de estudo. Desta forma, esta reunido
de artigos no formato de coletanea tem como um dos objetivos garantir a visibilidade
destes contetidos cientificos por meio de um canal de comunica¢do, como o formato
de e-book.

Este e-book conta com 30 trabalhos cientificos de assuntos diversos dentro da area da

7.

Engenharia de Produ¢do e Gestao, contabilizando contribui¢des de diversos autores. E
possivel verificar diversos objetos de estudo e metodologias de pesquisa aplicadas.
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A INFLUENCIA DO TRABALHO NA VIDA REPRODUTIVA
DAS MULHERES BRASILEIRAS ENTRE 1980 E 2017

Joyce Lucena
Jullyane Pellozo
Thais Almeida

Daiane Rodrigues dos Santos

Resumo

Este artigo tem como objetivo o estudo bibliografico e estatistico acerca da relagdo entre
mulheres economicamente ativas e a influéncia da vida profissional na sua reprodugdo. Para
verificar essa hipotese e aprofundar tal compreensdo optou-se por analisar os dados temporais
de mulheres economicamente ativas e as taxas de fecundidade brasileira no periodo de 1985 a
2017. Tal esforco se justifica pela importancia do tema, visto que com o aumento da insercao
da mulher no mercado de trabalho e a baixa na fecundidade, podera existir uma futura reducao
na populagdo ativa e contribuinte, tal reflexo podera acarretar problemas na previdéncia social,
por exemplo. Para a andlise estatistica utilizamos um modelo em espaco de estados multivariado
da classe SUTSE (seemingly unrelated time series equations). De acordo com as estimagdes e
a analise residual, o modelo apresentou resultados aceitdveis corroborando com os resultados

da literatura.

Palavras-chave: emprego, mulheres, mercado de trabalho, fecundidade, inser¢do feminina.

1. Introducio

O presente artigo tem por objeto de estudar a relacdo entre as mulheres economicamente ativas
e a influéncia disso em suas vidas reprodutivas. O IBGE (Instituto brasileiro de geografia e
estatistica) fornece informagdes a respeito da Populagdo Economicamente Ativa (PEA), a qual
corresponde aos habitantes que representam a capacidade produtiva para o pais, ou seja, aqueles
que tém potencial de mao de obra, por populagdo total e por género. A partir dessas
informagdes, fazer uma andlise da inser¢ao das mulheres no mundo do trabalho ¢ parte essencial

do debate sobre a igualdade de género em nossa sociedade. Em sua maioria, as mulheres



continuam em trabalhos menos lucrativos ou ndo remunerado e/ou doméstico que ndo permitem
desfrutar de beneficios. O crescente acimulo de conhecimento sobre as condi¢des do trabalho
feminino possibilita um olhar mais critico e aprofundado sobre as diferentes formas de sua
participagdo laboral e os reflexos que dai derivam. Outro fator explicativo ¢ a taxa de
fecundidade, que consiste em uma estimativa do nimero médio de filhos que uma mulher tem
ao longo da vida. Nesse sentido, esse indicador expressa a condicdo reprodutiva média das
mulheres de uma regido ou pais contribuindo para a analise da dindmica demografica, pois a
taxa de fecundidade, que vem apresentando queda continua devido as mudangas sociais na vida
da mulher (trabalho, educagdo, informacdo e desenvolvimento de métodos contraceptivos),
influéncia, diretamente, na parcela de populagdo em idade produtiva quando falamos em
nameros de pessoas. E isso, por sua vez, retoma a populagdo economicamente ativa (PEA) no
pais, citada anteriormente. Tendo como variaveis, a PEA feminina e a taxa de fecundidade da
mulher brasileira, essa relacdo de causa e efeito, o que € causa e o que ¢ efeito serd um dos
temas abordado nesta pesquisa.

Este artigo contém cinco se¢des. Na sec¢do dois, faz-se breve referéncia tedrica sobre a
abordagem do tema e a forma como esse atua, sob os ambitos financeiro, historico e estrutural
familiar, na sociedade brasileira. Na sec¢do trés ¢ apresentado o modelo estrutural proposto para
a estimagdo da relagdo entre as varidveis, a formulacio SUTSE. A comparagdo de séries
temporais de dados relacionados e uma analise descritiva das variaveis utilizadas na pesquisa
sdo0 expostas como resultados na se¢do quatro. Finalmente, a secdo cinco apresenta a conclusao

acerca da pesquisa.
2. A influéncia da vida profissional da mulher na sua reproducio

A participacao das mulheres brasileiras no mercado de trabalho vem apresentando crescimento
consideravel nos ultimos anos. De acordo com os dados divulgados pelo IBGE (Gréfico 1) a
diferenga entre a participagdo das mulheres e a participagdo dos homens na populagdo
economicamente ativa passou de 12,4% em janeiro de 2003 para 6,6% em fevereiro de 2016.
A menor diferenca entre o volume de mulheres e homens empregados formalmente foi em
dezembro de 2014 (5,9%).

Muitos autores, de acordo com Bruschini (1994):

“enfatizam que o ingresso acentuado das esposas no mercado de trabalho faz parte das

estratégias das familias brasileiras que, empobrecidas pelas sucessivas crises econdomicas,



mobilizam mais membros do grupo na busca de rendimentos complementares aos do chefe.

Contudo, segundo dados publicados pelo IBGE, a ampliagdo da atividade econdmica das

esposas ndo ¢ provocada apenas pela pobreza, mas ¢ mais elevada nos niveis mais altos de

renda, sobretudo na zona urbana.” (Bruschini, p. 185, 1994)

Grafico 1 - Participagdo das mulheres na Populagdo Economicamente Ativa brasileira

Taxa de participacao na PEA, por sexo
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De acordo com a Figura 1, o Brasil, em 2016, esta classificado juntamente com os paises com

menores indices de fecundidade (Menor do que 1,81). Estdo incluidos neste grupo o Canada, a

Russia, a Austrélia, o Chile e a Espanha, por exemplo. Conforme relatério do Banco Mundial

(2011), enquanto nos Estados Unidos o tempo para reducdo do nimero médio de filhos por

mulher, de 6 para 3, foi maior que 100 anos, nos paises mais pobres, ou de desenvolvimento

mais recente, essa queda tem sido mais rapida. No Brasil, (Grafico 2), em 1940, a taxa de

fecundidade correspondia a 6,16 filhos por mulher e, em 2009, a 1,91 filho.



Grafico 2 - Taxa de Fecundidade — Brasil x Estados Unidos
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Fonte: Banco Mundial

Ao analisar o Grafico 2, o coeficiente de variagao na taxa brasileira ¢ maior (em torno de 0,7%,
segundo o IBGE), quando comparado com os Estados Unidos, evidenciando maior queda nos
paises emergentes, essa informacdo ¢ importante ao se analisar a relacdo Fecundidade —
Trabalho Feminino entre paises.

De acordo com a Figura 1, o Brasil em 2016 esta classificado juntamente com os paises com

menores indices de fecundidade (Menor do que 1,81)



Figura 1 - Taxa de Fecundidade em 2016 por paises
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Segundo Beltrdo e Camarano (2002), a taxa de fecundidade total (TFT) que, na década de 30,
era em torno de 6,5 filhos por mulher e que se manteve acima de 6 filhos até a década de 60,
caiu para 2,7 no comeco da década de 90. De acordo com o indicador de desenvolvimento
sustentavel: Taxa de Fecundidade Total calculada pelo IBGE, as mulheres em todas as grandes
regides do Brasil, na comparag¢do com o ano de 2000, estdao tendo em média menos filhos. Como
pode ser visto no Grafico 3, em 2000 as mulheres do sudeste do Brasil tinham 2,1 filhos, j4 em
2016 1,56, uma queda de 25% ao longo do periodo. A maior reducdo ocorreu na regido norte,

35% (Grafico 3).



Grafico 3 - Taxas de Fecundidade Totais em 2000 e 2016 por regides
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Para Beltrao e Camarano (2002), o equilibrio financeiro-atuarial da Previdéncia Social, tudo
mais constante, ¢ determinado pela razdo gastos com beneficios e receitas de contribui¢do. Esta
razdo pode ser desagregada como o produto de duas outras razdes: o valor médio do
beneficio/salario médio de contribui¢ao e beneficiarios/contribuintes, e esta razao ¢ diretamente
afetada pelo envelhecimento populacional que, segundo os autores, reflete o aumento da parcela
da populacdo de mais de 65 anos no total da populacdo brasileira provocado pela queda da
fecundidade (o que diminui a parcela jovem da populagdo a breve prazo) e aumento da
longevidade. Portanto, o equilibrio financeiro-atuarial da Previdéncia Social Nacional esta
ligado, de certa forma, a taxa de fecundidade das mulheres brasileiras.

A relagdo entre mulheres economicamente ativas e a influéncia da vida profissional na sua
reproducdo ¢ um assunto de interesse nacional desde a década de noventa. Browning (1992)
apud Cunha e Vasconcelos (2016) em seu artigo titulado Fecundidade e Participagdo no
Mercado de Trabalho Brasileiro explicitam duas abordagens empiricas para estimar a relagao
entre a fecundidade e participagdo das mulheres no mercado de trabalho. A primeira,
denominada de “purista”, trata a endogeneidade (falta da relacdo de causa e efeito) da
fecundidade na oferta de trabalho por meio de um sistema de equagdes simultineas. Ja a
segunda, chamada de “padrdo”, inclui a fecundidade do lado direito na equagdo que caracteriza
a oferta de trabalho. Alguns trabalhos utilizam instrumentos que buscam contornar o problema
da endogeneidade, a maternidade, por exemplo, se destaca como variavel explicativa para a

inser¢do feminina no mercado de trabalho, excluindo a simultaneidade. Na literatura



internacional, hé estudos considerando ora uma abordagem, ora outra, embora no Brasil, até o
momento, os trabalhos tenham utilizado apenas a segunda abordagem. Cunha e Vasconcelos
(2016) explicam que o objetivo do estudo ¢ analisar simultaneamente a fecundidade e a
participagdo no mercado de trabalho das mulheres no Brasil, usando a abordagem “purista”,
identificando seus principais determinantes.

Ja Fernandes et al. (2011) aborda a maternidade e o trabalho feminino remunerado, como
principais fatos formadores da imagem da figura feminina, em uma endogeneidade mascarada
devido a quantidade de varidveis que juntas formam a configura¢do de sociedade atual, em
varios aspectos. O estudo em questdo descreve os movimentos feministas das décadas de 70,
80 e 90 como encorajadores para a onda de mudancas na configuragao familiar da época e da
maior queda registrada na taxa de fecundidade desde o inicio dos anos 70, segundo consulta
aos dados do IBGE realizados pelos autores. Para Fernandes ez al. (2011), mesmo com as crises
as quais o pais transcendeu durante as ultimas décadas do ultimo século, estas ndo afetaram a

relacdo Fecundidade — Mulheres Remuneradas estudada, contudo os autores destacam:

“A renda feminina aparece como um complemento ao orcamento familiar, sendo mantido sob
os ombros masculinos tal responsabilidade. Essa visdo naturalizada culturalmente impde a
necessidade de discutir o papel fundamental ocupado pelas mulheres na reproducdo da

sociedade de classes.” (Fernandes et al. p. 73, 2011)

Martin, (2009) estudou duas relagdes: a relacdo entre o nivel de escolaridade, a taxa de
fecundidade e a relagdo entre o nivel de escolaridade e uso de métodos anticoncepcionais, no
trabalho em questdo constatou que mulheres com niveis altos de educacao tendem a ter menos
filhos e utilizam métodos altamente eficazes de anticoncepgao. Somando a isso, Santos (2010)
explica a influéncia que varidveis econdmicas e sociais na taxa de fecundidade brasileira e a
partir desses resultados o autor conclui que a influéncia na taxa de fecundidade repercute na
taxa de natalidade, pois a média de filhos por mulher esta relacionada com os nascimentos em
todo o conjunto da populacdo. Assim, com a diminui¢ao da populacdo jovem, Carvalho (2005),
salienta que a sociedade ndo esta tirando partido de algumas oportunidades geradas pelo
declinio da fecundidade, nem se preparando para enfrentar os novos desafios que sdo
consequéncia desse mesmo declinio.

Diferente dos artigos anteriores, o documento técnico-cientifico publicado por Do Monte

(2011) aborda o tema com um olhar econdmico, em um periodo assistido mais curto (1995 —



2009 / Micro dados PNAD) e voltado para a regido nordeste se propondo a analisar os fatores
relevantes para explicar a participagdo das mulheres na forca de trabalho e os determinantes da
sua remuneragdo salarial. O autor evidencia as diferencas nos dados coletados quando se

observa a localizacdo do estudo e seu desenvolvimento socioecondmico como variavel e
descreve:

“Deve-se destacar que tais observacdes ndo sao homogéneas, haja vista as diferentes realidades
socioecondmicas observadas internamente em um mesmo pais, como o Brasil. Os diferenciais
por regido e estratos sociais mostram que as regioes Norte e Nordeste, menos desenvolvidas
economicamente, apresentam taxas de fecundidade bem superiores as das demais regides.” (Do

Monte p. 474, 2011)

Para tal, utiliza-se o modelo de Heckman (1979), com correcao do viés de selecao.

Andrade (2016) ressalta que a inser¢ao das mulheres no mundo do trabalho ¢ parte essencial do
debate sobre a igualdade de género em nossa sociedade, € que o crescente acumulo de
conhecimento sobre as condi¢des do trabalho feminino possibilita um olhar mais critico e
aprofundado sobre as diferentes formas de sua participagdo laboral e os reflexos que dai
derivam.

Magalhaes (2017) disserta sobre a hipotese de mulheres estarem adiando suas gestacdes para
dedicarem-se, primeiramente, a vida profissional, “adiando suas maternidades apenas para se
fixarem no mercado” segundo Araujo Teixeira (OST — 2016 apud Magalhaes). A autora enfoca,
de forma paralela, a desigualdade de género no ambiente de trabalho, e os cargos de base mais
faceis de serem conquistados por trabalhadoras em contrapartida aos cargos de topo
predominantemente dominados por homens, mesmo as mulheres possuindo uma média de anos
de escolaridade superior aos homens, segundo o IPEA (2016).

A fecundidade e a participacdo da mulher no mercado de trabalho sdo fendmenos observados
em diversos paises, essas varidveis, por sua vez, possuem uma relacdo inversamente
proporcional, ou seja, a medida que a taxa de fecundidade cai, a participagdo de mulheres no
mercado tende a crescer. Com base nos trabalhos supracitados, hd simultaneidade entre as
variaveis (quando uma das variaveis explicativas ¢ determinada pela variavel explicada no
modelo. Ou seja, a Taxa de Fecundidade influencia a participagdo feminina no mercado, mas
também a vontade de trabalhar fora e participar da renda familiar influencia a fecundidade da
mulher) o que torna menos clara a relagdo causa e consequéncia entre as variaveis e evidencia

a necessidade de pesquisa sobre o tema para combater a desigualdade de género, por exemplo.



3. Modelos estruturais e forma em espaco de estado multivariado - Formulacao SUTSE

Neste artigo propomos uma abordagem estrutural a partir de um modelo em espago de estados
multivariado da classe SUTSE (seemingly unrelated time series equations) para estimar a
influéncia da vida profissional da mulher na sua reproducdo entre 1980 e 2017.

A chave para lidar com modelos estruturais ¢ a forma em espago de estados. Nos modelos
estruturais, as componentes sdo estimadas recursivamente através de um algoritmo denominado
de Filtro de Kalman (FK) ou, de forma mais completa, utilizando o algoritmo de suavizagao.
Segundo De Azevedo (2009), a representacdo em espaco de estados linear proposta por Durbin
e Koopman (2001) ¢ um ferramental estatistico que possibilita tratar de forma unificada um
amplo conjunto de modelos de séries temporais, representando-os em um sistema geral de

equacdes. O modelo estrutural com nivel e tendéncia estocasticas ¢ descrito nas equagdes a

seguir:
[ﬁj = [t + [rme] + [exe] ()
e 3] = Ll + o] @
el =l + o) ®

No qual, pq ¢ € p, ¢ representam os niveis da Populagdo Economicamente Ativa Feminina em
% e a Taxa de Fertilidade Total, respectivamente. Essas componentes sdo estocasticas, ou seja,
variam ao longo do tempo.y; ¢ € ¥, ¢ s30 as componentes de tendéncia.

€1¢ € €1, Tepresentam as componentes irregulares e essas evoluem de acordo com os seguintes

processos estocasticos:

e 2]

- o2 o
771,1:] N O] ' N1 1112772 5)
Nat 10 Opinz Opa
Wq,¢ Ow1 mez
a)z,t] N [O] [Gwlwz ” (6)




No modelo em espago de estados multivariado (formulagdo SUTSE - seemingly unrelated time

series equations) , a dependéncia entre varidveis pode ser capturada através das correlagdes

intraperturbagdes do modelo: €, = (€1, ezlt)o en, = (Ul,pflz,t)o — Equagdes 5 ¢ 6.
4. Resultados

No presente artigo, sdo utilizadas as informac¢des do Banco Mundial, de 1985 até 2017. A
Populagdo Economicamente Ativa Feminina no Brasil e a Taxa de Fecundidade sdo as variaveis
analisadas, dadas em porcentagem de mulheres e filhos por mulher respectivamente. Em
relacdo a Populacdo economicamente ativa ou PEA, os dados mostram um aumento de
aproximadamente 26,41% entre os anos de 1985 e 2015, em contrapartida os dados fornecidos
da Taxa de Fecundidade evidenciam uma queda de cerca de 50,14% no mesmo intervalo de
tempo.

Ao se observar o Grafico 4 abaixo, ¢ evidente a queda dos nimeros quanto a fecundidade e o
constante aumento do nimero de mulheres trabalhando em condi¢des remuneradas. Com isso,
cresce a preocupacdo em manter a taxa de fecundidade em 2,1 filhos por mulher, a chamada de
Taxa de Reposi¢do (taxa para que a reposicao populacional seja assegurada e corresponde ao
namero de filhos por casal para que substituam os pais, duas pessoas e o valor decimal de 0,1
compensa os individuos que morrem antes de chegar a vida reprodutiva). Como pode ser
observado, a série composta pela participagdo da mulher na PEA apresenta valores faltantes
(missing values) em alguns anos. Para contornar este problema utilizamos o mecanismo de

suavizac¢do do Filtro de Kalman. Maiores informag¢des em Durbin e Koopman (2001).



Grafico 4 - Participagdo da mulher na PEA e a Taxa de Fecundidade Total — dados anuais
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Fontes: Elaboragao propria com dados do Banco Mundial e IBGE

Para estimar a relacdo entre as variaveis foi utilizado o Modelo SUTSE apresentado na se¢ao
3. Os resultados das estimagdes estdo apresentados no Grafico 5. Como pode ser observado o

Modelo SUTSE aplicado apresentou aderéncia a base de dados.



Gréafico 5 - Estimacdo da Participagdo da mulher na PEA e a Taxa de Fecundidade Total
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O Gréfico 6 apresenta a funcdo de Auto correlagdo dos residuos padronizados da modelagem.



Grafico 6 - Fung@o de Auto correlagio e densidade dos residuos.
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A Tabela 1 apresenta os p-valores dos testes de auto correlacdo e normalidade.

Tabela 1 - Analise Residual

Testes nos residuos

Participagdo Taxa de

da mulherna | Fecundidade

PEA Total
Auto correlagdo 0,19655 0,1495
Normalidade
(Bowman-Shenton) 9,6377 12,921

Fontes: Elaboragdo propria



De acordo com a Tabela 1, os residuos do modelo ndo sdo autocorrelacionados. Conforme
revelam os resultados dos testes, foi violada a hipdtese de normalidade. Segundo Wooldridg
(2001), este comportamento ¢ comum em modelos utilizando séries temporais. De acordo com
Durbin e Koopman (2001), a normalidade dos residuos ¢ desejavel, porém nao essencial para
os modelos em Espaco de Estado.

A partir de um bom ajuste as series de dados podemos realizar previsdes para a participacao
das mulheres na PEA e para a taxa de fecundidade total. O grafico 7 apresenta as previsdes das
duas varidveis para os proximos 5 anos. Ambas as séries apresentam uma tendéncia de queda
em relagdo aos ultimos 7 anos (2010-2017), a participacdo das mulheres da PEA menos

acentuada e com um intervalo de confianga mais amplo devido a sua maior variabilidade.

Grafico 7 - Previsao realizada utilizando o Modelo SUTSE.
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5. Conclusio

Ressalta-se que o melhor entendimento do comportamento da fecundidade e da participagdo da

mulher no mercado de trabalho ¢ de essencial importancia para a tomada de decisdo dos



gestores publicos. Inicialmente o aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho
pode contribuir positivamente para a sustentabilidade do sistema previdenciario. Contudo,
podem ter consequéncias negativas para esse mesmo sistema e para o proprio crescimento
econdmico ao longo prazo, quando ndo ocorrer o aumento do volume de contribui¢des e sim
apenas a reducdo da populacdo em idade ativa. Por isso deve surgir uma preocupagdo com a
implementagdo de politicas publicas buscando reconciliar maternidade e carreira profissional,
tais como: maior flexibilidade no emprego (jornada de trabalho) e redu¢do no custo de
oportunidade potencial das criancas (oferta de beneficios para filhos, licenca-maternidade e
creches).

A fecundidade e a participacdo da mulher no mercado de trabalho sdo fendmenos observados
em diversos paises e forma abordados pela literatura ao longo do tempo, tanto por estudos
teoricos e historicos, como estatisticos e quantitativos. O Modelo SUTSE proposto neste
trabalho mostrou-se adequado para o estudo desta relacdo no periodo analisado. As variaveis
fecundidade e a participacdo da mulher no mercado de trabalho possuem suas proprias
caracteristicas de longo prazo, a tendéncia e o nivel, como visto e a dependéncia entre as séries

¢ captada simultanecamente através da correlagdo nos choques - 0y1,2 € 04142 (Equagdes 8 €

9). O resultado do modelo mostrou-se satisfatdrio e corroborou com os estudos aqui citados.
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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica com o objetivo de consolidar
o conceito de crossdocking, verificagdo da sua empregabilidade no Brasil, seus beneficios e
limitacdes. Este método possibilita a rapidez dos principais processos da cadeia de
suprimentos, servindo como elo entre fornecedores e clientes, eliminando as etapas de coleta,
estocagem de produtos e consequente redu¢do de custos. Contudo, para implantacdo, a
organizacdo interessada deve observar a adequabilidade entre suas praticas corporativas,
modelo de negdcio, objetivos e as técnicas determinantes do crossdocking.
Complementarmente associou-se o uso do crossdocking aos cinco objetivos de desempenho.
Constatou-se, ao longo do estudo, que as vantagens proporcionadas pelo crossdocking
impactam em toda a cadeia de suprimentos e também na competitividade por meio do
atingimento dos objetivos de desempenho. Respaldando tais premissas, foram verificados
alguns casos de empresas atuantes no Brasil em que esse método foi crucial para o alcance de

€xito em suas estratégias e processos.

Palavras-chave: cadeia de suprimentos. crossdocking. custo. rapidez.

1. Introducio

Em face da queda de barreiras alfandegarias, globalizacdo da economia acrescida por
eminente exigéncia dos clientes, o cendrio contemporaneo se torna cada vez mais
competitivo. As organizacdes evidenciaram a ineficdcia de seus processos € perceberam

prontamente o reflexo pelos altos custos de producdo e grandes desperdicios envolvidos na



distribuicao de seus produtos.

Consideravel parcela das empresas em todo o mundo, os recursos e os seus consumidores
estdo dispersos em uma vasta area geografica. Esse ¢ o revés enfrentado pela logistica;
minorar a lacuna entre a manufatura e demanda, de maneira que os clientes disponham bens e
servigos conforme almejarem. A logistica mostra-se atualmente ndo s6 como uma ciéncia ou
um centro de custos das empresas, mas como um recurso essencial para fomentar seus niveis
de competitividade.

Tomando como ponto de partida essa realidade, a técnica de crossdocking tem se destacado,
emergiu hd pouco mais de uma década e ¢ uma operacdo dentro do sistema de distribuicdo na
qual os produtos chegam em veiculos, sdo recepcionados, separados e encaminhados para
outros veiculos, com destino ao consumidor final, eliminando, portanto, a etapa de
armazenagem, em que se verifica o envolvimento de altos custos.

Dentre as vantagens atribuidas a esse método, observa-se a redug¢do de tempo, custos, espago
fisico dispensado ao centro de distribuicdo (CD), atenuacdo do problema da falta de estoque
oferecido aos clientes, diminui¢do do niimero de estoque em toda a cadeia de abastecimento e
redu¢do da complexidade das entregas ao cliente.

A administragdo desse modelo pode ser desafiadora se os integrantes ndo estiverem alinhados
com a estratégia global. O modelo sugerido se distingue dos modelos tradicionais de
distribuicdo por sua capacidade de sustentar as operagdes logisticas de distribuicdo, saindo na
frente dos demais quando se trata de rapidez e reducao de custos.

O desenvolvimento de um estudo a respeito desse método mostra-se de notavel relevancia,
tanto com vistas ao ambiente académico quanto ao organizacional, por se tratar de uma
ferramenta interessante, que ¢ capaz de agregar valor a um empreendimento e proporcionar
ganhos competitivos, além de viabilizar um sistema de entregas mais organizado e agil.

Dadas as necessidades de aprofundamento nesse tema, esse trabalho destina-se a abordar de
forma detalhada e simplificada o assunto, apontando conceitos, pros e contras, bem como,
evidenciando a atual situacdo de empregabilidade do crossdocking no Brasil, incrementando

com exemplos praticos de sua utilizacdo em empresas instaladas no Brasil.
2. Referencial tedrico

2.1. Cadeia de suprimentos



A evolugdo dos processos de producdo, softwares, técnicas de vendas e do mercado como um
todo fez com que a logistica se tornasse uma operagdo estratégica permeando todos os
envolvidos, desde o cliente, gerador de demanda, até o produtor, responsavel por fornecer
produtos que supram tais necessidades.

Segundo Ballou (2006), a cadeia de suprimentos refere-se a um conjunto de fungdes como
transportes, controle de estoques, processamento de pedidos, armazenagem, entre outros, que
se reproduzem incontaveis vezes no decorrer do canal por onde sdo transformadas as
matérias-primas em produtos, que por sua vez se agrega valor sendo destinados ao
consumidor. Considerando que hé distancias envolvidas entre as fontes de matéria-prima, os
fabricantes e as lojas, o canal caracteriza-se por uma série de etapas de producdo em que as
atividades logisticas podem se repetir varias vezes até a chegada de um produto ao mercado.
Para garantir o funcionamento satisfatorio desse complexo sistema, tornou-se vidvel a
colaboracdo e integragdo entre as empresas a fim de fortalecer seu posicionamento estratégico
e ampliar a eficiéncia dos processos. Bowersox et al. (2014), reitera que as operagdes
presentes na cadeia de suprimentos requerem métodos gerenciais que ultrapassem as areas
funcionais presentes em cada empresa envolvida e promovam a interacdo entre fornecedores,

parceiros comerciais e clientes por meio das fronteiras organizacionais.
2.2. Objetivos de desempenho

A gestdo da cadeia de suprimentos ¢ fundamental e quando feita de modo eficiente garante
que as expectativas dos consumidores finais sejam supridas, através do fornecimento de
produtos e servigos adequados, no momento solicitado e a pregos competitivos. Realizar uma
boa gestdo esta intrinsecamente relacionado ao atendimento dos cinco objetivos de
desempenho: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Conforme Lozada (2016), os objetivos estdo estritamente interligados as fung¢des primordiais
da produgdo, viabilizando seu cumprimento e interferindo diretamente na competitividade. Os

conceitos desses objetivos, de acordo com a autora, sdo explanados abaixo:

— Qualidade significa fazer as coisas de forma correta, pretendendo nio incorrer em
erros, evitando retrabalho, desperdicio e custos relacionados a estes;
— Rapidez traduz a inten¢@o que se tem de realizar as tarefas de modo agil, reduzindo o

tempo entre a demanda do cliente e a entrega do produto ou servico pela empresa;



— Confiabilidade estd intimamente relacionada ao ato de fazer as coisas em tempo,
assegurando o compromisso firmado com o cliente;

— Flexibilidade diz respeito a capacidade de mudar o que faz, permitindo que mudangas
ou adaptacdes ocorram de forma répida de modo a atender as necessidades do cliente,
seja ela em variedade, volume ou preco, caso seja atingido;

— Custo se relaciona ao quanto se pode tornar o custo de bens ou servigos mais baratos,

desde que seja adequado ao mercado e gere lucro para a empresa.
2.3. Evolu¢ao dos métodos de distribuicao

Com o passar dos anos as formas de distribuicdo evoluiram, ja& que o foco das empresas
passou a ser o consumidor final, suas necessidades e desejos. A especializagdo das empresas,
cada qual em seu ramo, também contribuiu significativamente para essa mudanca, além do
avanco na tecnologia da informac¢do. Novaes (2001) listou vdrias situagdes evidenciadas na
cadeia de suprimentos, na qual o fornecedor abastece diretamente os varejistas; o fabricante
abastece os depdsitos ou centros de distribui¢do (CD) e destes, os produtos sdo encaminhados
para as lojas; o fornecedor abastece os CD do varejista para posterior abastecimento das lojas;
o fornecedor abastece os CD do atacadista, e este entdo envia os produtos para as lojas; o
fabricante envia suas mercadorias para um operador logistico e este ¢ responsavel por
abastecer as lojas varejistas; ou ainda quando o fabricante entrega o produto diretamente ao
consumidor final, por meio da prestacao de servigos de entrega dos correios ou outra empresa
de transportes, realizando as vendas pela internet, telefone, catdlogo ou outras modalidades,
como ¢ o caso de vendas por aplicativos.

Partindo das diversas situagdes expostas acima, esclarecer alguns conceitos faz-se necessario.
Para Cota (2014), a modalidade em que o fornecedor entrega seus produtos aos seus clientes
sem o intermédio de outra empresa, ou seja, de forma direta, recebe o nome de encomenda
direta ou ponto a ponto. J& os chamados centros tradicionais de distribuicdo possuem como
principal caracteristica o recebimento e armazenamento de produtos, que permanecem no
estoque até serem solicitados pelos clientes, coletados e despachados. Em uma abordagem
mais atual tem-se o crossdocking, definido como um modelo que elimina ou reduz
significativamente duas func¢des dispendiosas dos centros tradicionais de distribui¢do que sdo

a estocagem e coleta dos produtos. Para isso, um Centro de Distribuicdo de Crossdocking

(CCD) funciona com estoque limitado ou, se possivel, nulo.



Cada um desses modelos apresenta vantagens e desvantagens, bem como podem se aplicar a
modelos diferentes de negdcio. O formato mais antigo e tradicional, apresentado na Figura 1,
diz respeito a encomenda direta, no qual ndo existe custo operacional de armazéns e os
tempos de entrega sdo menores. Porém ndo consegue manter a mesma eficiéncia quando se
tem muitos clientes para um mesmo fornecedor, o que exigiria uma frota demasiadamente
grande e aumentaria expressivamente os custos, além de necessitar de um espaco consideravel

para estocagem de mercadorias.

Figura 1- Modelo de encomenda direta
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Fonte: Cota, Lira e Ravetti, 2014, p.4

Na intencdo de resolver essa problematica surgiram os centros tradicionais, representado na
Figura 2, que por possuirem espago amplo dedicado a armazenagem, viabilizam aos
fornecedores o aumento da produgdo e o atendimento a uma grande quantidade de clientes

sem que seja necessario ampliar suas instalagcdes de estocagem ou aumentar a frota.

Figura 2 - Centro de distribuicao tradicional
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Fonte: Bowersox et al, 2014, p.230



Com a finalidade de resolver a problemética do espaco necessario a um centro tradicional de
distribuicdo e a redu¢do de custos de armazenagem e coleta, surgiu o centro tradicional de
crossdocking, cujo objetivo basico ¢ receber as encomendas vindas dos diversos clientes,
descarregar os caminhdes de entrada e carregar as mercadorias nos caminhdes de saida, com
destino a um cliente, sem que haja a necessidade de estocar e coletar o produto a posteriori. O
centro de distribuicdo de crossdocking, encontra-se representado na Figura 3 e serd mais

discutido no tépico seguinte, por ser alvo neste estudo.

Figura 3 - Modelo de distribuicdo Crossdocking
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Fonte: Cota, 2017, p.6

2.4. Origem e caracteristicas do modelo crossdocking

De acordo com Jones, (2001 apud Oliveira; Pizzolato 2003) o crossdocking surgiu no final do
século XIX, no Servico Postal Americano, quando este reagiu ao aumento do volume de
correspondéncias, transferindo parte das encomendas para suas estagdes de retransmissao.

Para Jacobs e Chase (2012), crossdocking refere-se a centros de consolidagdo especiais, os
quais reinem remessas de diversos fornecedores e estas sdo combinadas em outras remessas
menores com destinos comuns, caracteristica que aumenta a eficiéncia desse sistema. Esse

procedimento deve acontecer de maneira coordenada, evitando que as mercadorias fiquem



armazenadas em estoques. Os CCD recebem as remessas de muitos fornecedores ¢ o mais
rapido possivel triam esses produtos a fim de serem entregues em lojas individuais, sendo as
operagdes sustentadas por sistemas computadorizados de controle, resultando em uma
quantidade minima ou zero de estoque mantida nas instalagdes do CCD.

Nota-se a partir das defini¢des supra, a necessidade de um elevado grau de engajamento dos
fornecedores e acurdcia das informacdes, tornando esse processo dependente de altos
investimentos em tecnologia da informagao e capacitagdo dos funciondrios.

Contudo, deve-se manter cautela na andlise de viabilidade de implantacdo, observando se o
modelo de negocio praticado possui produtos de alto volume, alta rotatividade e boa
previsibilidade de demanda, conforme aponta Bowersox et al. (2014).

Dentre as grandes vantagens do uso do crossdocking estd a redug¢do de custos, posto que
torna-se possivel minimizar as despesas referentes ao manuseio; armazenagem de materiais e
transporte, pois as rotas de entrega de produtos oriundos de varios fornecedores sdo
otimizadas de acordo com a regido em que os clientes se localizam; outro aspecto sdo as
melhorias no cumprimento dos prazos de entrega, pois a partir de um fluxo otimizado de
processamento de pedidos o tempo de entrega se torna menor; possibilita também a gestdo da
cadeia de suprimentos baseada em uma metodologia enxuta, com a redu¢do ou eliminagdo do
estoque e a maior flexibilidade das operagdes; reducdo do lead time em toda a cadeia de
suprimentos; atua na minora¢do de problemas como perdas, extravios, ou outras ocorréncias
atreladas a previsdo de demanda; considerando que os produtos envolvidos no CCD sdo de
alta rotatividade, entdo o capital de giro da empresa ndo ¢ comprometido.

Por outro lado, apesar das vantagens obtidas com essa nova estratégia logistica, alguns
cuidados devem ser tomados. Para que a cadeia de suprimentos funcione de maneira eficiente,
todos os participantes da cadeia devem estar envolvidos na busca da exceléncia no
funcionamento do sistema, tanto na gestdo de materiais, quanto na gestdo da informagdo. A
utilizagcdo dessas informacgdes permite que as instalacdes planejem suas operagdes antes do
recebimento das mercadorias, além de permitir também o planejamento e gerenciamento de
suas capacidades. Ao adicionar um novo ponto de descarga e carga na cadeia, o processo de
distribuicdo se torna mais lento, gerando assim uma quantidade consideravel de dupla
manipulagdo de produtos. Dessa forma, € necessario que se implemente métodos eficientes de
transferéncia de carga em um centro de crossdocking, nos quais as descargas e cargas sao
apropriadamente sincronizadas de forma a manter o nivel de estoque baixo e assegurar as

entregas a tempo. Essa necessidade deu origem aos problemas de sequenciamento em CCD,



que ¢ o escopo deste trabalho, cada vez mais importante diante da expansdo dos CCD’s.
2.5. Aplicabilidade no mercado brasileiro

No Brasil essa pratica vem ganhando espago a medida que se toma conhecimento de seus
beneficios e se verifica sua compatibilidade ao modelo de negbdcios em que se deseja
implanta-la. Contudo, ja se verifica o caso de grandes grupos que adotaram o crossdocking,
como ¢ o caso do Walmart, Braspress, Americanas em parceria com Netshoes e Correios.
Conforme relata Novaes, Takebayashi e Briesemeister (2015), quando se trata de uma cadeia
de supermercados como o Walmart, o uso do crossdocking ocorre de forma que as
mercadorias que chegam dos fornecedores (docas de entrada) sdo realocadas em veiculos
menores (docas de saida) em hordrios predeterminados, respeitando-se criteriosamente 0s
espacos de tempo preestabelecidos. Das docas de saida eles seguem com destino as lojas
varejistas da rede, mantendo de tal modo, pouquissimo ou nenhum estoque no CCD.

Segundo Andrade (2009), a empresa de cargas fracionadas, Braspress detém atualmente o
maior sistema automatizado de separacdo de mercadorias da América Latina, fator
determinante para que a mesma atue de maneira eficiente utilizando o crossdocking. Esses
investimentos tém permitido a empresa a obtencdo de aumento consideravel na produtividade
e redugdo das perdas em 15% no faturamento das operagdes.

Em seu artigo, Ventura (2018) cita o exemplo de aplicacdo do crossdocking ocorrida por meio
de uma parceria entre Americanas e Netshoes no ano de 2008, quando a Netshoes ainda nao
era um e-commerce. Na pratica, um sistema computadorizado gerenciava os pedidos feitos
pelos clientes da Americanas, fechando os pedidos com pagamento autorizado em dado
horario de corte e os enviando a Netshoes, em seguida esta faturava e enviava os pedidos para
o CCD das Americanas, que realocava os pedidos otimizando as rotas e procedendo a entrega
ao consumidor.

O caso da aplicacdo do método crossdocking pelos Correios foi verificado no segmento de
Servigos Expressos (SEDEX), conforme descreve Oliveira e Pizzolato (2003). O processo
neste formato localiza-se na cidade de Benfica, estado do Rio de Janeiro, no Centro de
Tratamento de Encomendas (CTE), onde as mercadorias sdo recebidas em caixas unitizadas,
que sdo posteriormente fracionadas e processadas para serem encaminhadas a entrega. Na
etapa de processamento ocorre a redistribuicdo, conforme a regido a ser entregue, formando

novas cargas fechadas. Ainda segundo indicadores utilizados para mensurar o nivel de servigo



ao cliente, produtividade e qualidade, observou-se resultados positivos quanto a esses

aspectos e também alto grau de satisfacdo e confianga por parte de seus clientes.
3. Metodologia

Neste artigo utilizou-se a abordagem do tipo qualitativa. De acordo com Sampieri, Collado e
Lucio (2013), a abordagem do tipo qualitativa caracteriza-se pela possibilidade de
aprofundamento de dados, disseminagdo, numerosas interpretagdes, associagdo ao meio em
que se encontra, riqueza de detalhes e experiéncias particulares.

Quanto ao tipo de pesquisa, empregou-se a bibliografica. Para Cervo, Silva e Bervian (2007),
o objetivo da pesquisa bibliografica ¢ explicar um problema com base em referéncias tedricas

publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses.
4. Discussao

Com relagdao aos conceitos abordados nos topicos 2.2 e 2.4, acerca dos cinco objetivos de
desempenho e o método crossdocking, pode-se estabelecer uma relacdo na qual o emprego
desse método impacta diretamente no atingimento dos mesmos.

A rapidez ¢ uma das principais vantagens alcancadas no crossdocking, tendo em vista que
sem a formag¢do de estoques, as mercadorias sdo rapidamente realocadas em outros veiculos e
despachadas ao cliente. Isso se deve ao fato de que o produto ndo fica parado na prateleira do
armazém, ndo precisa ser armazenado e ndo precisa ser coletado. O cliente tem exigido cada
vez mais das entregas, ou seja, quanto mais rapido for realizado o processo de entrega do
produto mais vantagem se obtém com relagao aos clientes.

Quando se trata de confiabilidade, esta pode ser aumentada com o uso do crossdocking devido
a frequéncia maior das entregas proporcionada aos clientes, evitando falta de produtos em
seus estabelecimentos. Como as entregas ocorrem em periodos menores de tempo, o
ressuprimento ¢ realizado de forma continua, contribuindo para que os compromissos de
entrega e prazo assumidos com o cliente final sejam cumpridos. Trazendo também uma maior
confiabilidade para o cliente quanto a quantidade ideal a ser comprada, métodos de previsao
com menores /ead time, s30 mais precisos, uma vez que ¢ mais simples prever o que esta

proximo do tempo atual, do que o que estd em um futuro distante.



No quesito flexibilidade, este método pode auxiliar na flexibilizagdo do mix de produtos, pois
devido as entregas frequentes e a alta rotatividade, permite-se investir em maior variedade de
itens; pode-se ainda obter flexibilidade em custos, levando em conta que o crossdocking reduz
significativamente os custos, permitindo o repasse ao cliente final; ou ainda a flexibilidade de
entrega, uma vez que geralmente os pedidos sdo feitos de acordo com a demanda e sdo
entregues em quantidades especificadas pelo cliente.

No aspecto custo, observa-se em conceituagdes citadas anteriormente sobre o crossdocking
que sua propria estruturacdo e funcionamento resultam em redugdes de custos relacionados a
auséncia de atividades de estocagem e coleta.

Quando se pensa em qualidade o crossdocking também pode contribuir no atingimento desse
objetivo. Os centros de distribuicdo de crossdocking, como dito anteriormente, elimina a
necessidade de armazenagem e coleta do produto, impactando diretamente em sua
perecibilidade. Os CCD’s também agregam vantagem em qualidade no sentido de deixar o
produto armazenado por menos tempo, devido a ndo existéncia de estoques, logo o tempo de
prateleira do produto aumenta.

Quanto ao emprego do CCD em organizagdes instaladas no Brasil, pode-se perceber alguns
pontos relevantes, tanto no sentido das condi¢des requeridas pelo proprio método como dos
proveitos obtidos. Notou-se que ¢ fundamental para o sucesso do processo cumprir
sistematicamente os espagos de tempo prefixados, em tais empresas foram viabilizadas certas
condi¢des desejaveis relativas a utilizagdo do crossdocking como estoque minimo ou
inexistente; reducdo de perdas no faturamento; percepgao pelos clientes de niveis satisfatorios

de servico, qualidade, produtividade e confiabilidade.
5. Conclusao e consideragoes finais

Diante das publicagdes consultadas foi possivel enxergar o centro de crossdocking sob
diversas perspectivas. O método apresentou-se vantajoso tomando por base a forma como as
organizagdes tem se posicionado no mercado atualmente, afinal, elas tém almejado se
diferenciar das concorrentes, oferecendo produtos e servicos em condigdes exclusivas aos
cientes. Tais condigdes podem ser alcangadas utilizando-se o CCD, tendo em vista que pode
se conseguir diferenciais valorosos como rapidez, redu¢do de custos de estocagem e entrega,

menos espaco fisico dedicado, aumento da vida util dos produtos, entre outros.



Porém, mesmo que o CCD possa trazer inumeros beneficios, ha que se avaliar criteriosamente
sua implementag¢do, pois algumas caracteristicas da organiza¢do que pretende aderir sdo
determinantes no sucesso desse modelo. Algumas das condi¢cdes mais relevantes sdo alta
rotatividade de produtos, altos volumes e facil previsdo de demanda. Ainda deve-se atentar
para os custos de investimentos em equipamentos tecnolégicos compativeis, os quais devem
ser capazes de garantir a acuracia das informagdes, bem como alta sincronia entre os membros
do sistema; outro aspecto importante ¢ o nivel de comprometimento entre os fornecedores, ¢
essencial que estes respeitem fielmente os prazos e quantidades de mercadorias acordados,
pois falhas desse integrante pode comprometer toda a operacdo do sistema.

Acerca da competitividade tao sonhada entre as empresas, o CCD pode atuar decisivamente,
observou-se expressiva relacdo entre seus principais pontos fortes e o atendimento aos
objetivos de desempenho, garantidores de vantagens competitivas.

Identificou-se a necessidade de estudos no tocante ao CCD com enfoque em modelagem,
simulagdo, conceitual e pratico a fim de auxiliar e expandir o conhecimento, bem como

sustentar futuras pesquisas.
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Resumo

O Nucleo de Apoio Tecnoldgico a Micro e Pequena Empresa — NT-MPE do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas — IPT tem trabalhado continuamente com foco no aumento de
produtividade das micro, pequenas e médias empresas do Estado de S. Paulo, buscando
demonstrar que o aumento de produtividade deve ser resultado de uma atividade continua e
fazer parte da sua cultura empresarial. Com essa visdo, um trabalho de gestdo avangada,
caracterizada por atividades de gestdo tradicional do processo produtivo aliadas a acdes
tecnologicas sobre o produto e o seu processo produtivo, foi conduzido em uma pequena
empresa fabricante de corrimaos de borracha para escadas e esteiras rolantes. As acdes
tradicionais envolveram a aplicacdo de conceitos da metodologia 5S e a simplificagdo e
padronizagdo de etapas do processo. Paralelamente, agdes tecnologicas foram direcionadas a
substituicdo de quatro formulacdes de borracha por apenas duas formulagdes sendo uma
derivada da outra por meio da adi¢do de apenas mais um componente, obtendo-se melhores
propriedades fisicas da borracha vulcanizada e menor tempo de vulcanizagdo, além de reduzir
o custo e o tempo necessario para gerir apenas duas formulagdes e ndo mais quatro. Estima-se
que o efeito conjunto das agdes realizadas resulte na reducdo de custos da ordem de 10% e no
aumento de produtividade da ordem de 20%, o que ilustra a eficacia da aplicagdo dos conceitos

de gestdo avangada.

Palavras-chave: gestdo avancada, formulagdo de compostos de borracha, aumento de

produtividade, reducdo de custos



1. Introducio

O IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas ¢ uma instituicdo centendria, vinculada a Secretaria
de Desenvolvimento Economico, do Estado de Sao Paulo, que mantém politicas publicas para
o processo de desenvolvimento do Pais. O Instituto conta atualmente com 36 laboratérios
capacitados em varios campos do conhecimento, atuando nas seguintes grandes areas:
inovacdo, pesquisa, desenvolvimento e extensdo tecnologica; servigos tecnoldgicos;
metrologia; informacdo e educagdo em tecnologia. Uma das suas unidades ¢ o NT-MPE -
Nucleo de Apoio Tecnoldgico a Micro e Pequena Empresa, unidade voltada para a resolugdo
de problemas tecnoldgicos, principalmente das micro, pequenas e médias empresas - MPMEs,
por meio de agdes de desenvolvimento e de extensdo tecnologica, no sentido de torna-las cada
vez mais competitivas e fortalecé-las para conquistar novos mercados, inclusive os
internacionais. Essas acdes sdo conduzidas pelo NT-MPE, principalmente, por meio das

ferramentas tecnologicas:

a) PROGEX — Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacao;

b) PRUMO - Projeto Unidades Moveis;

¢) QUALIMINT — Qualificacao de Produtos para o Mercado Interno;
d) GESPRO — Gestao da Producao; e

e) PROLIMP — Produgao Mais Limpa.

A experiéncia do NT-MPE na conducado de trabalhos de extensdo tecnoldgica explicita o fato
de que um dos tradicionais desafios enfrentados pela industria, principalmente pelas micro,
pequenas e médias, ¢ fazer a gestdo adequada do seu processo produtivo integrando-a com
acoes de ordem tecnoldgica aplicadas ao setor produtivo com foco em reducdo de custos,
aumento de produtividade e melhoria de qualidade. Segundo Katayama et al. (2018), essa unido
de gestdo e tecnologia, denominada Gestdo Avangada, ¢ essencialmente constituida pela
combinagdo de atividades tradicionais de gestdo, com agdes tecnoldgicas voltadas ao par
produto/processo, que pode, inclusive, criar fundamentos para a aplicacdo de conceitos da
industria 4.0. A conceituacdo de Gestdo Avangada apoia-se no fato de que as atividades para
melhorar tanto a gestdo quanto o processo tecnoldgico, sdo sempre bem-vindas e resultam em
melhorias. Entretanto, sendo esses dois tipos de agdes relativamente interdependentes ja que,

uma alteracdo tecnologica no processo acarreta modificagcdes na sua gestdo, verifica-se que, 0s



resultados obtidos em aumento de produtividade, geralmente sdo superiores a soma dos ganhos
particulares de cada atividade.

Com esse foco, conduziu-se trabalho em empresa do ramo de transformacao da borracha com
o objetivo de padronizar e melhorar o processo produtivo do “Corrimao de borracha para escada
rolante”, contribuindo no desenvolvimento de novos compostos de borracha, na redug¢do do
tempo de vulcanizagdo, no aumento da produtividade, no controle dos parametros criticos de
processo, na padronizacdo das atividades produtivas e na melhor uniformidade do produto,
mediante o conhecimento do processo produtivo atual, dos insumos e recursos técnicos
disponiveis e do acompanhamento da implementa¢ao de melhorias propostas para a fabricacao
do respectivo produto, visando aprimorar o sistema de gestdo da produgdo, a qualificacdo do
produto e a organizacdo industrial. Naturalmente, nesse cenario ¢ vislumbrado o aumento de

produtividade da empresa e, consequentemente, redugdo de custos.
2. Acoes tradicionais de gestiao

A anélise do processo produtivo com foco na sua gestao foi realizada a partir do reconhecimento
inicial da unidade fabril. Nesse processo buscou-se observar condigdes limitantes operacionais
das maquinas e as condi¢des ambientais de trabalho. Complementarmente, por intermédio de
visitas e reunides, procurou-se identificar indicadores de produtividade, a existéncia de registros
de parametros operacionais do processo produtivo e de controles da producao.

Nesse contexto, tendo em vista o observado na empresa, sugeriu-se a aplicagdo dos conceitos
de 5S. Assim, os colaboradores da empresa foram orientados quanto as praticas de
aperfeicoamento da qualidade, que ajudam a cuidar do ambiente, dos equipamentos, dos
materiais, dos métodos, das medidas e principalmente das pessoas, ou seja, senso de utilizagao,
senso de ordenacdo, senso de limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina.

Outro ponto fundamental foi a proposicdo de modificar os procedimentos de fabricagdo, e a
padronizagdo das atividades produtivas, buscando a uniformidade dos produtos e controlando
pesos e espessuras dos pré-formados. Para obter maior uniformidade dos produtos, foi sugerido
aprimorar o controle de tempo e de temperatura das prensas, entre outros parametros
operacionais.

Complementarmente, foi desenvolvido um processo indireto de treinamento por meio de
discussdes e de reunides com operadores e lideres visando mostrar caminhos para a

produtividade. Ao longo desse processo foram tratados assuntos tais como: redugdo de tempos



improdutivos, aplicacdo da metodologia 5S, a necessidade de padronizacdo dos processos e a
necessidade de utilizagdo de indicadores de producdo. A abordagem desses temas teve como

meta o aprimoramento da cultura de produ¢do da empresa e dos seus colaboradores.
3. A¢oes tecnologicas

A partir do conhecimento do processo produtivo verificou-se que a empresa originalmente
fabricava corrimdos a partir de quatro tipos de componentes basicos produzidos a partir de

compostos de borracha distintos, aqui denominados C1, C2, C3 e C4, a seguir descritos:

a) C1 — composto de borracha destinado a cobertura do corrimao, sem lona téxtil.
b) C2 — cabo de ago envolvido com composto de borracha;
c¢) C3 — composto de borracha calandrado, com lona téxtil; e

d) C4 — composto de borracha extrudado (perfil).

Na Figura 1, que representa um corte tipico de corrimao de escada rolante, ilustra-se a aplicacdo

desses materiais.

Figura 1 — Corrimdo — geometria tipica
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Fonte: autores

Buscando ampliar o nivel de padronizacdo dos produtos e dos seus processos produtivos para,

principalmente, facilitar a produgdo e aumentar a produtividade, foram sugeridas e



desenvolvidas duas novas formulagdes de borracha, com o propdsito de substituir as quatro
utilizadas, eliminando assim, etapas do processo produtivo.

Tendo em vista essa orientagdo tecnoldgica, utilizou-se a seguinte metodologia:

a) caracterizar tecnicamente os compostos de borracha atualmente utilizados pela
empresa, bem como, avaliar o seu atual processo produtivo;

b) a partir das caracteristicas técnicas assim conhecidas, propor formulagdes que
propiciassem, pelo menos, o mesmo padrdo de desempenho e qualidade;

¢) produzir os compostos de borracha elaborados a partir das novas formulagdes; e

d) caracterizar os compostos de borracha visando a confirmacdo da sua aplicabilidade.
3.1. Caracterizacio das matérias-primas
As matérias-primas originariamente utilizadas, foram caracterizadas por meio do levantamento

de curvas reométricas e da avaliacdo das suas propriedades com base em normas técnicas,

conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Propriedades

Quantidade de
Quantidade de corpos de
Propriedade Norma técnica determinacoes por corpo
prova usados por ensaio
de prova
Dureza Shore A ASTM D2240-15 1 10
Resisténcia a tragdo ASTM D412-06* 3 1
Resisténcia ao 1
ASTM D624-00 3
rasgamento
Densidade ASTM D297-15 3 1
ABNT NBR ISO 1
Resisténcia a abrasdo 3
4649

Fonte: autores

Deve ser observado que, em todos os trabalhos laboratoriais, foram utilizados instrumentos

devidamente calibrados.



3.1.1. Resultados da determinacio de propriedades

Os resultados das determinagdes das propriedades fisicas dos compostos originalmente
utilizados sdo apresentados nas Tabelas 1, 2, 3,4 ¢ 5.
Observa-se que as determinagdes da densidade e da resisténcia a abrasdo dos compostos C2 e

C4, ver as Tabelas 4 e 5, ndo foram realizadas por ndo terem sido consideradas, no momento,

relevantes.
Tabela 1 — Resultados de ensaio — Dureza Tipo A
Compostos Dureza Tipo A (pontos)
Mediana Desvio padrio
Cl 77 1,42
C2 75 0,56
C3 53 0,61
C4 80 0,83
Fonte: autores
Tabela 2 — Resultados de ensaio — Resisténcia a tragao
Compostos Resisténcia a tragao
Tensao de ruptura (MPa) Alongamento na Moédulo (MPa)
ruptura (%) 100%  200%  300%
Cl 13,88 390,1 3,93 7,74 11,48
C2 11,19 331,0 3,65 6,64 10,07
C3 9,52 508,6 1,42 2,84 4,81
C4 4,55 199,3 2,74 --- ---

Fonte: autores

Tabela 3 — Resultados de ensaio — resisténcia ao rasgamento

Compostos Resisténcia ao rasgamento (N/mm)
Cl 90,26
C2 61,59
C3 33,86
C4 31,28

Fonte: autores



Tabela 4 — Resultados de ensaio — densidade

Compostos Densidade (g/cm?)
Mediana Desvio padrio
Cl 1,21 0,02
C2 Ensaio nao realizado
(OX] 1,17 0,00
C4 Ensaio ndo realizado

Fonte: autores

Tabela 5 — Resultados de ensaio — Resisténcia a abrasao

Compostos Resisténcia a abrasdo (mm?)
Média Mediana Desvio padrio
Cl 177,01 178,06 3,47
C2 Ensaio ndo realizado
C3 196,10 197,93 3,62
C4 Ensaio ndo realizado

Fonte: autores

3.1.2. Resultados dos ensaios de reometria

Os ensaios de reometria para a determinacao do tempo de cura/vulcanizacao foram realizados
em conformidade com as diretrizes gerais da ASTM D2084-11. Esses ensaios produziram um

conjunto de informagdes que, em parte, estdo sistematizadas, na Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados de ensaio — Reometria

Compostos T1 T2 T90
(s) (s) (s)

Cl 180 215 531

C2 127 146 756

C3 203 241 697

C4 178 224 944

Fonte: autores

Nessa tabela, tem-se:
T1: tempo inicial de escoamento ¢ queda da viscosidade do composto de borracha.

T2: tempo de seguranca (scorch), que indica o inicio da vulcanizagdo e mudanga do estado plastico para o estado



elastico; e

T90: tempo o6timo de vulcanizagao obtido tecnicamente e conceitualmente em 90% do tempo total de cura.

3.2. Novas formulac¢des

A partir da caracteriza¢do das matérias primas utilizadas, foram desenvolvidos dois compostos.
O primeiro trata-se de um composto base denominado IPT-01. Esse composto ¢ basicamente
constituido por: borracha natural; ativadores; antioxidantes e antiozonantes; agentes de
pegasojidade; cargas pretas (negros de fumo); cargas brancas (minerais); agente de cura e
aceleradores. Esse composto tem como destino a substituicdo dos compostos C1, C2 e C4
originariamente utilizados. O segundo composto, denominado IPT-02, foi obtido do primeiro a
partir da adicdo de 6leo aromatico para melhor impregnar o composto na lona e, naturalmente,
tem como proposito a substituicdo do composto C3 utilizado para a impregnacao de lonas.
Como o segundo ¢ essencialmente igual ao primeiro, somente o composto IPT-01 foi
caracterizado tecnicamente obtendo-se as propriedades constantes do Quadro 2.

Além da determinagdo das propriedades, também foi realizada a analise reométrica nas duas

formulagdes, obtendo-se os dados constantes da Tabela 7.

Quadro 2 — Propriedades do composto IPT-01

Propriedades Resultados
Dureza Tipo A Mediana: 77 pontos Desvio padrao: 1,42 pontos
Resisténcia a tragdo Tensao de ruptura: 16,05 MPa Mobdulo (MPa)
Alongamento na ruptura: 468,9% 100% 2,74%
Resisténcia ao rasgamento 85,53 N/mm
Densidade (g/cm?) Mediana: 1,18 g/cm? Desvio padrao: 0,0 g/cm?
Resisténcia a abrasio Média: 141,3 mm? Mediana: 140,13 mm® | Desvio padrao: 2,58 mm?

Fonte: autores

Tabela 7 — Resultados de ensaio — Reometria

Composto T1 (s) T2 (s) T90 (s)
IPT-01 232 255 427
IPT-02 257 281 574

Fonte: autores



3.3. Comparacio entre formulagdes
3.3.1. Propriedades
Analisando-se as propriedades experimentalmente determinadas, verifica-se:

a) a dureza do composto IPT-01 ¢ semelhante as dos compostos C1, C2 e C4 e superior a
do composto C3;

b) a resisténcia a tracdo do composto IPT-01 ¢é superior as dos compostos C1, C2, C3 e
C4;

c) a resisténcia ao rasgamento do composto IPT-01 ¢ semelhante a do Cl e
significativamente superior as dos compostos C2, C3 e C4;

d) a resisténcia a abrasdo apresentada pelo composto IPT-01 ¢ inferior as dos compostos
C1 e C3. No entanto os valores obtidos sdo adequados a fabricagdo dos corrimaos;

e) a densidade do composto IPT-01 ¢ semelhante as dos compostos C1 e C3.
3.3.2. Reometria

Os resultados das anélises reométricas indicam que o T90, que ¢ o tempo considerado como
sendo necessario para atingir um estado adequado de vulcanizagdo, avaliado para o composto
IPT-02 (574 s) ¢ significativamente menor do que o T90 do composto C4 (944 s) que ¢, do
ponto de vista de vulcanizacdo, o composto critico. Esse resultado sugere que o tempo de
vulcanizacdo dos produtos a serem produzidos com as novas formulagdes poderd ser

significativamente menor, impactando de forma positiva a produtividade.
3.4. Outras agdes tecnologicas

Além das agdes referentes a gestdo do processo produtivo e da proposi¢do de novas formulagdes

e das melhorias disso derivadas, sugeriu-se:

a) realizagdo de manutencdo da tubulagdo de distribuicdo de vapor que apresentava
pequenos vazamentos;

b) alteracdes na geometria dos pré-formados dos compostos, tendo sido sugerido o



aumento das suas espessuras reduzindo o nimero de etapas de montagem causadas pela
necessidade de sobreposicao de varias camadas finas desse composto; e
c) realizag@o do controle do peso e da espessura dos pré-formados aliado a outros controles

de parametros de produgao.
4. Resultados

A essencialidade do trabalho foi o foco no aumento de produtividade e redu¢do de custos. Por
esse motivo, o conjunto completo de a¢des que caracterizam a gestdo avancgada, ou seja:
atividades de gestdo tradicional do processo produtivo aliadas a agdes tecnologicas sobre o
produto e seu processo, foi orientado com foco na mudanga da cultura da empresa, na melhoria
da qualidade do produto e, sobretudo, no aumento de produtividade.

As agoes realizadas levaram a obtencdo de resultados segundo duas vertentes basicas. Na
primeira observou-se a evolugdo da cultura empresarial resultando na evolu¢do do
comprometimento dos colaboradores da empresa para com a produtividade. Para se obter esse
resultado, foi fundamental tratar com os colaboradores da empresa a questdo da redugdo de
tempos improdutivos, aplicagdo da metodologia 5S, a necessidade de padronizagdo dos
processos e a necessidade de utiliza¢do de indicadores de produgdo.

A segunda vertente, acdo tecnoldgica sobre o produto e processo produtivo, por meio do
desenvolvimento de duas formula¢des de compostos de borracha com propriedades fisicas, em
média, superiores as dos quatro compostos anteriormente utilizados, abriu espago para a
reducdo dos tempos de vulcanizacdo e para a melhoria da qualidade dos produtos.
Complementarmente, as alteragdes nas geometrias dos pré-formados, a realizagdo do controle
dos seus pesos e espessuras contribuiram para o aumento de produtividade.

Tendo em vista esse cendrio virtuoso, estima-se que o aumento de produtividade foi de 20%,
acompanhado pela redu¢@o dos custos de producdo da ordem de 10%.

Deve ser notado que somente o desenvolvimento de duas novas formula¢des com propriedades
melhores do que as quatro anteriormente utilizadas, certamente promoveria o aumento de
produtividade e redu¢do de custos, semelhantemente as acdes sobre o processo de gestdo
também produziriam melhora da produtividade. Entretanto, o trabalho conjunto envolvendo as
duas frentes emulou um processo que, além de ter a caracteristica de ser continuo pela mudanga
da cultura, trouxe beneficios superiores a soma do que seria obtido pela soma dos beneficios

individuais das ac¢des desenvolvidas.
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Resumo

Os mercados financeiros sdo importantes impulsionadores do desenvolvimento e do
crescimento econdmicos, com empresas e investidores nele atuando. No entanto, crises
financeiras podem afetar bolsas de valores globalmente e prejudicar, naturalmente, seus
participantes. Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi analisar o impacto de instabilidades no
mercado aciondrio sobre o risco sistematico de acdes listadas na BM&F Bovespa. Por meio da
metodologia estabelecida, foi possivel atingir este objetivo e realizar uma discussdo acerca dos
resultados obtidos, entre os quais destaca-se a maior correlagdo entre o comportamento do risco
do mercado e o beta por parte das agdes do Banco do Brasil, e menor por parte das acdes da

Vale do Rio Doce.

Palavras-chave: mercado financeiro; mercado acionario; CAPM; risco sistematico; beta.

1. Introduciao

Em 2008, uma crise financeira imobiliaria e de crédito, iniciada em 2006 nos Estados Unidos,
afetou muitas das mais fortes economias do mundo, além de paises emergentes. Como resultado
imediato, houve retracdo do Produto Interno Bruto (PIB) de economias até entao estaveis, tais
como Dinamarca e Islandia (ROSE; SPIEGEL, 2012). Isso se deu devido a reducdo da liquidez
causada por essa crise, também chamada de Crise do Subprime, cujos efeitos se estenderam
para bolsas de valores ao redor do globo.

No Brasil, entretanto, os efeitos macroeconomicos foram mais tardios, uma vez que, ainda em
2013, a economia nacional ainda apresentava valores historicamente baixos para o Indice de

Precos do Consumidor Amplo (IPCA) e da taxa do Sistema Especial de Liquidag¢do e de
51



Custodia (SELIC), de cerca de 5% e 7,12%, respectivamente (BRASIL, 2017; BRASIL, 2017).
Até 2016, entretanto, as referidas variaveis macroecondmicas sofreram elevacdo, com o IPCA
chegando a 9% ao ano e a SELIC, a 13,90%. Destaca-se, ainda, que a nota de risco brasileira,
estabelecida pela Standard andPoors (S&P) foi rebaixada, tendo passado de "BBB-" para "BB"
(em 2015) Isso significa que o pais passou a ser avaliado como um investimento especulativo,
o que nao era observado desde 2007 (BRASIL, 2017; BRASIL, 2017; UOL, 2017).

Dito isso, destaca-se que os mercados financeiros, incluindo os mercados de agdes, sdao
importantes impulsionadores do desenvolvimento e crescimento econdmicos, a medida que
permitem a acumulagdo, por parte de empresas, de capital produtivo que, ao se converter em
investimentos, leva a expansdo da economia. Esses mercados representam um dos trés
caminhos basicos com os quais empresas contam para acessar capital de investimento, junto a
autofinanciamento, com a geracdo interna de recursos proprios, € ao governo, com O
financiamento de determinadas atividades (PINHEIRO, 2016).

Assim sendo, ¢ importante que se estude o comportamento de mercados de capitais durante
periodos de instabilidade nos mercados financeiros globais. Faz-se, portanto, o seguinte
questionamento, a cumprir o papel de problema de pesquisa deste estudo: como o risco
associado a investimentos em agdes no Brasil se comporta frente a instabilidades no mercado
nacional?

Dito isso, o objetivo deste estudo ¢ apresentar uma analise do comportamento do risco
sistematico de empresas listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo
(BM&FBovespa), durante um periodo de instabilidade do mercado. Para tanto, utilizou-se a

metodologia descrita na subsecao que segue.
2. Mercados financeiros

Os mercados financeiros (MF) podem ser definidos como ambientes nos quais ocorre a troca
de ativos (produtos) financeiros e onde se determinam seus precos. Nesse contexto, agentes
superavitarios buscam realizar aplicagdes financeiras, com a finalidade de obter ganhos de
capital, enquanto agendes deficitarios buscam suprir necessidades de capital, como de
investimento. A caracteristica dos MF de viabilizar o contato entre agendes superavitarios e
deficitarios com necessidades compativeis consiste na sua primeira grande funcao,
complementada pelo aumento da liquidez dos ativos e pela redu¢do dos prazos de intermediagao

(PINHEIRO, 2016).



Os MF sdao comumente segmentados com base nas necessidades dos clientes que nele atuam.
Nessa classificagdo, sdo considerados, principalmente, os prazos do financiamento estabelecido
e a destinacdo do capital, podendo enquadrar mercados financeiros em um de quatro segmentos:
mercados de crédito, mercado monetéario, mercado cambial e mercado de capitais (ASSAF

NETO, 2014). Nesse sentido, o Quadro 1 ilustra essas classificacdes, com as suas caracteristicas

principais.
Quadro 1 — Segmentagdo do mercado financeiro
Mercado Caracteristicas Funcoes
] Suprimento de necessidades de crédito de curso e Capital de giro (empresas) e consumo
De crédito L e
médio prazos (familias)

. Suprimento das necessidades de liquidez da economia, » .
Monetario . Politicas fiscal e monetaria
com prazos curtos e curtissimos

Realizacdo de operacdes de compra e venda de moeda o . ]
Exportag¢des, importagdes ou viagens ao

Cambial estrangeira, direta ou indiretamente, como em .
. exterior
importagdes e exportagdes
o Suprimento das necessidades de financiamento de Investimentos (empresas) e compra de
De capitais . .
longo prazo bens duraveis (familias)

Fonte: Adaptado de Pinheiro (2016)

Observa-se, portanto, que diferentes agentes, com diferentes necessidades, atuam em ambientes
distintos, realizando operagdes de naturezas distintas e alocando capital em destinos também
distintos. Na subsecdo seguinte apresenta-se, mais detalhadamente, os mercados de capitais,

foco desta pesquisa.
2.1. Mercado de capitais

O mercado de capitais pode ser definido como o ambiente onde sdo negociados titulos e valores
mobilidrios, entre os quais podem-se destacar as chamadas ac¢des. Estas, por sua vez, podem ser
definidas como uma parcela minima do capital social de uma sociedade anénima, e sdo
negociadas nos mercados primarios, nos quais as empresas as emitem, € nos secundarios, onde
investidores as negociam (PINHEIRO, 2016).

Acdes podem ser preferenciais, quando sdo priorizadas na distribuicdo de remuneragdes aos

acionistas, ou ordindrias quando, ndo dando esse direito, permitem que seus detentores votem



em assembleias corporativas, de forma a possuirem certa influéncia na gestdo financeira e
estratégica da empresa (PINHEIRO, 2016).

Além dos dividendos (parte do lucro distribuida aos acionistas), investidores em agdes podem
obter rentabilidade pela valorizagdo desses ativos, que se d4 de acordo com a oferta e demanda
por eles nos mercados secundarios. Flutuagdes nos pregos de acdes, que se dao pela oferta e
demanda por esses ativos, sofrendo influéncia de fatores macroecondmicos e internos as firmas
(WEST, 2015), permitem que detentores desses titulos os vendam por pregos superiores aos de
compra, gerando lucro (PIAZZA, 2008; PIKE; NEALE, 2009).

Diferentes técnicas podem ser utilizadas na analise de investimentos em agdes, entre as quais
pode-se destacar a fundamentalista e a técnica. A andlise fundamentalista consiste em um
profundo estudo de uma empresa, envolvendo sua situacdo financeira, aspectos de gestdo, e a
conjuntura macroecondmica e setorial na qual estd inserida, a fim de permitir a estimagdo de
um “precgo justo” para suas agdes. A analise técnica, por sua vez, consiste, de forma basica, na
observagdo de cotacdes historicas das agdes de empresas, a fim de identificar os melhores
momentos para a efetuagdo de compra ou venda desses titulos (BREALEY; MYERS; ALLEN,
2011).

De forma alternativa, o chamado Modelo de Valorizacdo de Ativos Financeiros (Capital
AssetPricingModel) baseia-se na utilizacdo de técnicas estatisticas que quantifiquem o risco e
o retorno de diferentes agdes, com base em dados histdricos. O objetivo desse modelo € permitir
a tomada de decisdo objetiva, partindo do pressuposto de que investidores desejem riscos
menores ¢ retornos maiores (SNORRE, 2010). Isso remete a dois conceitos importantes, um
dos quais ¢ o foco desta pesquisa: risco e risco sistematico. Ambos sdo detalhados na subse¢ao

que segue.
2.2. O CAPM, risco e beta

O Capital AssetPricingModelé um modelo de precificagdo de ativos financeiros que se baseia
no risco e no retorno de investimentos, bem como na diversificagao desses investimentos como
forma de reduzir o risco ao qual estd submetido (BREALEY; MYERS; ALLEN, 2011).

Anteriormente a elaboracdo do CAPM por Sharpe (1964) e Lintner (1965), Markowitz (1952)
jé havia proposto a utilizagdo da varidncia e da média aritmética de retornos historicos como
formas de medir o risco e o retorno esperado de investimentos de capital. Dessa forma, definiu

risco como a chance de que o retorno observado ndo seja o esperado e o retorno esperado como



aquele com maior probabilidade de ocorréncia (CRESPO, 2009).

Assim, ¢ relevante que sejam diferenciados os dois tipos de risco analisados no CAPM. O
primeiro, chamado de risco ndo sistematico, existe por fatores internos a uma organizagao ou
grupo de organizagdes, ndo afetando o mercado como um todo. O risco sistematico, por outro
lado, ou risco de mercado, esta relacionado a fatores do mercado como um todo, afetando,
geralmente, todos os ativos nele inseridos. O referido modelo assume que, por meio da
diversificacdo, seja possivel eliminar, quase totalmente, o risco ndo sistematico, de forma que
num portfolio apenas o sistematico ¢ relevante (WELCH, 2009). A Figura 1 ilustra esse

fendmeno.

Figura 1 — Riscos sistematico e ndo sistematico em carteiras de investimento

Risco

Risco
Nao-Sistematico

Risco
Sistematico

N° detitulos na carteirar

Fonte: Adaptado de Welch (2009)

Observa-se, na Figura 1, que, 8 medida em que novos titulos sdo adicionados a uma carteira
(colecdo) de investimentos, o risco ndo sistematico ¢ reduzido até se aproximar de uma assintota
que coincide com o limite superior o risco sistematico. Em uma carteira diversificada, portanto,
¢ possivel tratar o risco total como o risco sistematico (SAMANEZ, 2009). Para efeitos de
entendimento, apresenta-se, na Equacdo 2, a férmula para o retorno requerido do CAPM, ou

seja, o retorno esperado minimo que um ativo deve apresentar para que seja considerado viavel.
RR; = Rs + Bi* (R — Ry) (7

Na Equacdo 2,RR; é o retorno requerido do ativo; Rf € o retorno de um ativo com

baixissimorisco (como titulos do governo); R, ¢ o retorno esperado da carteira de mercado



(como o Ibovespa) e [3i, ou beta, ¢ o risco sistematico do ativo (BREALEY; MYERS; ALLEN;
2011).

Assim, em suma, investimentos podem utilizar a diversificagdo como forma de reduzir o risco
total final de um portfélio. No entanto, a medida em que o risco do mercado em questdo
aumenta, os investimentos em todos os ativos serdo afetados. Dessa forma, ¢ relevante que se
compreenda a forma como o risco sistematico de diferentes ativos se comporta em momentos

de instabilidade do mercado.
3. Metodologia

Neste estudo, procurou-se observar o comportamento historico do risco de mercado de
empresas presentes na BM&FBovespa. Para tanto, utilizou-se a medida do Beta, proposto por
Sharpe (1964) e Lintner (1965) como uma maneira de medir o chamado risco sistematico de
acgoes.

Para tanto, a pesquisa teve inicio com a coleta dos dados referentes as cotagdes dirias do Indice
Bovespa (Ibovespa), desde 01/12/2005 até 29/12/2016. Esses dados foram importados do site
Investing (www.investing.com).

O passo seguinte foi converter as cotacdes didrias do Ibovespa em retornos didrios. Para tanto,

utilizou-se a Equacao 1, a seguir:

Prinai— Pinici
Retorno = Lfinal” Pinicial) 0

Pinicial

Na Equacao 1, Prnal representa a cotagdo de determinado dia, enquanto Pinicial representa aquela
do dia anterior. Com isso, obtém-se uma variagao percentual, que serd utilizada como o retorno.
Em seguida, calculou-se os desvios-padrdes das séries temporais compostas por 250 retornos
diérios do Ibovespa anteriores ao dia 05/12/2006 até o ultimo retorno calculado, com o objetivo
de medir a estabilidade do mercado. Com esses dados maos, registrou-se o maior desvio-padrao
calculado, bem como o periodo para o qual foi calculado.

Depois disso, importou-se, também do site Investing, as cotacdes das cinco agdes com maior
volume de troca no Ibovespa no dia 06/06/2017, sendo essas cotagdes referentes ao periodo de
26/05/2006 até 04/06/2009. Os desvios padrdes foram, entdo, calculados, de forma semelhante
ao que foi feito com o Ibovespa. Os desvios-padrdes e os retornos esperados foram calculados,

de forma semelhante ao que foi feito com o Ibovespa, e foram calculadas as correlagdes entre



este ultimo e as agdes durante o referido periodo.

Entdo, foram realizadas analises de regressdo, com o intuito de observar a relacdo entre o
aumento da variabilidade do Ibovespa e o aumento do risco sistematico das a¢cdes em questdo.
Portanto, de forma resumida, pode-se descrever os procedimentos metodoldgicos adotados

neste estudo na seguinte sequéncia:

— Importagdo de cotagdes didrias do Ibovespa (Investing.com);

— Célculo dos desvios-padrdes a partir do 250°retorno importado;

— Defini¢ao do periodo de maior variagdo (variancia ou desvio-padrao) do Ibovespa;

— Importagdo de cotacdes diarias das cinco agdes mais negociadas do Ibovespa a partir de
um ano anterior ao periodo de maior desvio-padrao do Ibovespa;

— Célculo dos indices de correlagdo entre os retornos das acdes e do Ibovespa;

— Célculo dos desvios-padrdes dos retornos das agdes a partir do 2502 retorno;

— Célculo dos betas das ac¢des ao longo do periodo;

— Analise da correlacdo entre os betas das acdes e os desvios-padrdes do Ibovespa.
4. Resultados e discussao
4.1. O Ibovespa

Seguindo a sequéncia de atividades identificadas como procedimentos metodoldgicos, foram
coletados os dados referentes as cotacdes do Ibovespa desde o dia 01/12/2005 até 29/12/2016.
Durante esse periodo, o indice apresentou uma média de retornos didrios de, aproximadamente,
0,04%, e uma variancia didria de cerca de 0,3%. Nesse sentido, a Figura 2 ilustra o todas as
cotagdes do indice desde o dia 05/12/2006, quando o primeiro desvio-padrao foi calculado, até

29/12/2016.



Figura 2 — Cotagdes do Ibovespa
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Fonte: Autoria Propria (2017)

Observa-se que houve acentuada queda nas cotagdes do Ibovespa em 2008, possivelmente
devido a crise do subprime, mencionada anteriormente, que afetou bolsas de valores ao redor
do globo. Para fins de comparagado, apresentam-se, na Figura 3, os retornos didrios do indice

durante o mesmo periodo.

Figura 3 — Retornos Diarios do Ibovespa
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Assim, semelhante ao que ocorreu com as cotacdes, os retornos diarios do Ibovespa aparentam
ter passado por uma queda em 2008. Isso sugere que o periodo de maior instabilidade pode
estar em 2008, durante a queda, ou em 2008-2009, durante a recuperagdo do mercado acionario
brasileiro.

Finalmente, destaca-se que o desvio-padrdo mais elevado calculado foi para o periodo de
04/06/2008 até 04/06/2009, de aproximados 0,1168%. Portanto, este foi o periodo tratado como

o de maior instabilidade do Ibovespa.

4.2. As acoes

As agdes escolhidas para esta pesquisa foram a PETR4 (Petrobras), a VALES (Vale do Rio
Doce, a GOAU4 (Gerdau), a USIMS5 (Usiminas) e a BBAS3 (Banco do Brasil). As cotagdes
foram coletadas para o periodo de 23/05/2006 até 04/06/2009. Apos a aplicagdo dos célculos

referidos na metodologia, obtiveram-se os dados apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Betas médios das a¢des

Acao Beta Médio
PETR4 0,9411
VALES 1,0832
GOAU4 1,0552
USIMS5 1,1051
BBAS3 0,9207

Fonte: Autoria Propria (2017)

Dessa forma, verifica-se que as duas empresas estatais (Banco do Brasil e Petrobras)
apresentaram betas médios inferiores. Ao mesmo tempo, a Usiminas apresentou a agdo com
maior beta médio entre as avaliadas.

Os ultimos dados apresentados sdo os indices de correlagdo entre as varidncias do Ibovespa e

os betas das acdes, apresentados na Tabela 2.



Tabela 2 — indices de correlagio entre betas e as variancias do Ibovespa

Acao L Correl.
PETR4 0,5667
VALES 0,2728
GOAU4 0,7186
USIMS5 0,5601
BBAS3 0,7402

Fonte: Autoria Propria (2017)

Percebe-se que a BBAS3 (Banco do Brasil) apresentou o maior indice de correlacdo entre seus
betas e as variancias do Ibovespa em um periodo de instabilidade, enquanto a VALES (Vale do
Rio Doce) apresentou o menor. Isso sugere, em um primeiro momento, que as agdes da Vale
do Rio Doce ndo sdo tao sensiveis a instabilidades de mercado quanto as do Banco do Brasil e
que, por isso, baseado apenas nesta afirma¢do, a VALES ¢ uma a¢ao mais segura em periodos

de instabilidade no mercado acionario.
5. Consideracoes finais

Os mercados acionérios podem submeter investidores a riscos, que podem ser reduzidos por
meio da diversificacdo. No entanto, enquanto o risco ndo sistematico pode ser praticamente
eliminado, o sistematico persiste, uma vez que esta associado ao mercado como um todo.
Crises, no entanto, como a Crise do Subprime de 2007-2008, podem causar instabilidade no
mercado acionario, o que pode ter efeito sobre o risco sistematico de ag¢des nele inseridos, de
forma que investidores devem estar atentos aos efeitos potenciais de tais instabilidades sobre o
risco dos seus investimentos.

Nesse sentido, este estudo teve por objetivo analisar o comportamento dos riscos sistematicos
de algumas a¢des do mercado aciondrio brasileiro com a instabilidade desse mercado. Para
tanto, foi selecionado um periodo de grande variabilidade do Indice Bovespa (Ibovespa) e, para
este periodo, calculados os betas das cinco agdes mais negociadas na BM&FBovespa. Em
seguida, foram calculados os indices de correlagdo entre a varidncia dos retornos do Ibovespa
e os betas dessas agdes, constatando-se que o Banco do Brasil correlaciona-se fortemente ao
indice, em oposic¢ao a Vale do Rio Doce.

Sugere-se para estudos futuros que a mesma analise seja conduzida com diferentes ac¢des (do



Ibovespa) de empresas atuando em diferentes setores da economia, bem como com indices
setoriais. Ademais, sugere-se que se busque identificar padroes de empresas (setor, tamanho,
entre outros) menos suscetiveis a instabilidades do mercado, o que pode resultar na proposi¢ao

de um estudo paralelo ao CAPM em decisdes de investimento.
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Resumo

Neste trabalho houve a constru¢do de um prototipo de um elevador de carga industrial, cuja
situacdo percebida em um projeto de fabrica, seria de movimentar materiais/insumos em
tempo habil entre o térreo e dois pavimentos. Para tanto, o seu desenvolvimento em um
sistema automatico, teve como objetivo principal, reunir conhecimentos pertinentes das areas
de Engenharia do Produto, Gestdo da Qualidade e Automacdo Industrial. O projeto do
prototipo fora estruturado por meio de uma roteirizagdo dos procedimentos metodoldgicos
constituidos das ferramentas Brainstorming, SW2H e do software Zelio Soft 2. Sendo
subdivido em duas etapas: na primeira, houve a elaboragdo e construgdo fisica do protdtipo,
enquanto que, na segunda, foi realizada a implantacdo da logica no software, onde,
posteriormente, testadas tais informagdes, foram transferidas para o Controlador Logico
Programavel (CLP) processar e reproduzir os movimentos estabelecidos. Com a realizacdo
dos testes, os resultados obtidos se revelaram satisfatorios para o plano inicial de controlar o
sistema automatizado com o uso da programacao /adder e de um CLP. De maneira que, as
funcdes de acionamento, movimentacgdo e velocidade do equipamento transitando por entre os
pavimentos funcionaram de acordo com a disposicdo das entradas e saidas do prototipo;
permanecendo parado em cada pavimento por tempos pré-definidos e, por tltimo, retornando

ao inicio (térreo) para um possivel novo ciclo operacional.

Palavras-chave: SW2H, brainstorming, CLP, PDP



1. Introducio

No mundo moderno, em que se procura rapidez e qualidade para a maioria dos processos
industriais, a atividade de transporte aparece como uma grande oportunidade para empresas se
destacarem diante das concorrentes. Neste sentido, apesar de se tratar de um equipamento
com pouco mais de dois séculos de existéncia, muitos avancos tém sido apresentados aos
elevadores; sejam eles como meio de locomogdo de pessoas, seja de transporte de cargas.

A automacdo, da mesma forma, ¢ uma area do conhecimento que procura oferecer ao ser
humano, um conjunto de solu¢des para os seus problemas, geralmente ligados ao bem estar e
a produtividade. As aplicagdes ndo se resumem a substituir o trabalho humano imbuido de
tarefas exaustivas, mondtonas e perigosas; elas trazem melhoria na qualidade de processos,
otimizagdo dos espagos, redug¢do no tempo de produgdo e custos (PAREDE, 2011).

Nao obstante, a automagdo se vale da sua interse¢do com outras areas de conhecimento
inerentes a Engenharia galgando atingir seus objetivos. Ao titulo de exemplificacdo, a
Engenharia do Produto e Gestao da Qualidade dao suporte no gerenciamento da construgdo de
prototipos e, por conseguinte, aprimora-los desde sua concepgdo até a entrega na forma de
produto final ao mercado.

Diante disso, tendo por arcabougo tedrico das areas anteriormente supracitadas, esse trabalho
consiste em elaborar o protdtipo de um elevador de carga industrial, atendendo a
sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente. Dado que, o seu principal objetivo ¢
transportar insumos para dois pavimentos em uma sequéncia direta € com um curto espago de

tempo de distribui¢@o, partindo do térreo em acordo com a alta precisdo de demanda.

2. Fundamentacio teorica

Esta secdo promove uma sucinta discussdo tedrica por meio do posicionamento de autores
relevantes aos temas abordados neste trabalho, em favor ao embasamento dos procedimentos
metodoldgicos e discussdo dos resultados obtidos nos proximos topicos.

2.1. Automacgao Industrial

A automacdo industrial e a juncdo da mecanica, eletronica e sistemas auxiliados por

computadores para execucdo e eficiéncia das operacdes. O principal motivo da mesma ¢ a



flexibilidade e aumento da qualidade nos processos deixando, por exemplo, as maquinas mais
eficientes reduzindo os custos com operagdo Borracha (2012), Marcal, Guimaraes ¢ Rezende
(2013) conforme citado por Silva et. al. (2018).

Em suma aos posicionamentos dos autores supracitados, estes ainda convergem para uma
tendéncia cada vez mais inevitdvel do papel dos computadores como instrumento
contemporaneo que alicer¢a praticamente todas as tecnologias da automagdo; uma vez que
sdo percebidos exemplos contundentes da sua aplicagdo em diversas areas do conhecimento e

da atividade humana.

2.1.2. CLP - Controlador Ldgico Programavel

O controlador logico programavel (CLP) ¢ um dispositivo eletronico que tem um papel
fundamental na automacdo industrial. Segundo Weiss, Gasparin e Schiling (2011), o seu
desenvolvimento deu-se com o objetivo de controlar circuitos elétricos através de
programacdes capazes de realizarem operacdes logicas e aritméticas de acordo com as
entradas processadas e as saidas possiveis. Surgido na década de 1960 como uma alternativa
aos painéis de controle utilizados por diversas industrias. Com passar dos anos, se
modernizou ao agregar a si fungdes importantes. O quadro 01 descreve brevemente sua

evolugao historica:



Quadro 01 - Evolugao historica do CPL

Década Evento

Surgimento do CLP em substituigdo aos painéis de controle com relés eletromecanicos —

1560 economia de energia, facilidade de manutengdo, reducdo de espago e diminuigdo de
custos.
O CLP adquiriu instrugdes de temporizagdo, operagdes aritméticas, movimentagdo de
1970 dados, operagdes matriciais, terminais de programacdo, controle analogico PID. No final

da década, foram incorporados recursos de comunicagio, propiciando a integragdo entre
controladores distantes e a criagdo de varios protocolos de comunicagdo proprietarios
(incompativeis entre si).

Redugdo do tamanho fisico em virtude da evolugdo da eletronica e adogdo de mddulos
1980 inteligentes de E/S, proporcionando alta velocidade e controle preciso em aplicagdes de
posicionamento. Introdugdo da programacdo por software em microcomputadores e
primeira tentativa de padronizagdo do protocolo de comunicagéo.

Padronizacdo das linguagens de programacgido sob o padrio IEC 61131-3, introdugido
interface homem-maquina (IHM). softwares supervisores e de gerenciamento. interfaces
para barramento de campo e blocos de fungdes.

Preocupacio em padronizar os protocolos de comunicagio para os CLPs de modo que
) haja interoperabilidade, possibilitando que o equipamento de um fabricante se
Hoje comunique com o de outro, o que facilita a automagdo, o gerenciamento e o
desenvolvimento de plantas industriais mais flexiveis e normalizadas.

Fonte: Adaptado de Parede (2011)

1990

O funcionamento do CLP estd baseado em trés etapas: entradas, processamento e saidas
(WEISS; GASPARIN; SCHLING, 2011). As entradas levam sinais ao processador, sinais
esses que podem ser obtidos através de sensores ou botdes de acionamentos dispostos no
sistema automatizado. O processador implementa fungdes determinadas pela programacgao
tais como: temporizacdo, logica, sequenciamento e etc (AMARAL; COSTA, 2015).
Atualmente, a linguagem mais usada no CLP ¢ a ladder (LD — Ladder Diagram), que

segundo Franchi e Camargo (2008), ¢ baseada em relés e contato elétrico para acionamento.
2.1.3. Sensores

Os sensores sdo dispositivos de extrema importancia usados na automacao industrial que tem
como a finalidade da detec¢do de mudanca do meio, auxiliando assim o CLP. Segundo
Amaral e Costa (2015), o mesmo ¢ usado no controle e monitoramento de processos na
industria; isso porque Silva (2005) atenta ao fato dos sensores serem elementos que fornecem
informagdes sobre o sistema, correspondendo as entradas do controlador. Hoje em dia, ha
uma diversidade de sensores que se distinguem pela sua funcionalidade e tipo de

acionamento, dentro eles estdo: sensor de contato com acionamento mecanico, Sensor



fotoelétrico, sensor ultrassdnico, sensor capacitivo e o sensor indutivo.
2.2. Processo de desenvolvimento de produto

Um produto bem planejado tem trés vezes mais chances de sucesso (BAXTER, 2011), de
modo que o processo de desenvolvimento de produto (PDP), na visdo de Bornia e Lorandi
(2008), representa um dos esfor¢os mais delicados a serem administrados por qualquer
empresa. Tal fato deve-se a estruturacdo de um conjunto de atividades necessarias para
concretizar uma ideia ou um conceito em um produto ou servico que apresente forga
competitiva no mercado.

Por esse viés, Rozenfeld et al. (2006) frisa a importancia de captar, traduzir e refinar as
necessidades do consumidor, propondo atendé-las. Para tanto, o projeto do produto deve
conjeturar ponderagdes estratégicas durante todas as etapas do seu ciclo de vida, como por
exemplo, nas escolhas das tecnologias disponiveis/viaveis, restrigdes manufatureiras, tempo
habil e custos a serem assumidos.

Assim, tomando por base as colocagdes dos autores anteriormente citados, questdes
envolvendo a natureza do produto, caracteristicas fisicas, materiais utilizados, mao-de-obra,
qualidade e confiabilidade delineiam a escolha por um dos vérios modelos compostos por
técnicas, modelos e ferramentas de PDP propostos no campo da Engenharia do Produto para

representar os varios passos a serem seguidos.
2.3. Ferramentas da qualidade

No campo da Qualidade existem um conjunto de métodos, técnicas e softwares voltados para
a compreensdo ¢ melhora dos processos de producdo de produtos. Dentre os quais, Viera
(2014) destaca as sete ferramentas estatisticas da qualidade: Fluxograma; Diagrama de causa
e efeito; Folha de verificagdo; Diagrama de Pareto; Histograma; Diagrama de dispersao e,
Gréfico de controle.

Somado a estes, o Sebrae (2017) hd o SW2H, uma ferramenta objetiva que visa economizar
tempo e recursos disponiveis em prol da gestdo de produtividade em projeto, acdo ou tarefa.
Buscando atender a metodologia proposta na secdo a seguir, o enfoque deste trabalho centra-
se no Brainstorming ¢ SW2H como base para a constru¢ao do produto.

2.3.1. Brainstorming



Na visdo de Vieira (2014), o brainstorming, ou “chuva de ideias”, ¢ uma técnica utilizada
para extrair possiveis solugdes de equipes compostas por pessoas especializadas e/ou ligadas
diretamente a um negocio acerca de temas que lhe compete; onde os envolvidos se retinem
para discutir um assunto e, segundo Coutinho (2017), chegarem a um consenso. Para isso, se
considera de suma importancia o fluxo constante de ideias e a fidelidade das anotagdes feitas
pelo responsavel, havendo posteriormente, uma filtragem via andlise critica de cada uma das
propostas por meio da sua viabilidade e, paralelamente, do grau de impacto na resolugdo da

problematica a ser combatida.

2.3.2. SW2H

A ferramenta SW2H consiste em uma estruturacdo de pensamentos de forma bem organizada
e materializada. Portanto, para o Sebrae (2017), se faz previamente necessario ter uma clareza
quanto a situagdo ou atividade na qual serd aplicada. Isso porque os caracteres do ‘SW’
correspondem as palavras de origem inglesa What (O que?), When (Quando?), Why (Por
que?), Where (Onde?) e Who (Quem?) e ‘2H’, as palavras How (Como?) e How Much
(Quanto custa?) que transformam-se em perguntas fundamentais na gestdo de uma tarefa,
atividade ou projeto. Feito isso, ¢ s6 esquematizar um quadro de cunho explicativo sobre o
que foi planejado, segregando as agdes determinadas e delegadas. O quadro 02 representa a

objetividade da ferramenta supracitada.

Quadro 02 - Exemplificag@o de tabulacdo da ferramenta SW2H

O que Quando Por que Onde Quem Como Quanto
(What) (When) (Why) (Where) (Who) (How) (How Much)

Fonte: Elaborado pelos autores




3. Metodologia

Apoiado nas definicdes de Prodanov e Freitas (2013), quanto a sua natureza, este trabalho
limita-se a uma pesquisa aplicada, pois galga a constru¢do do prototipo de um produto, neste
caso, um elevador de cargas. Tomando por base tedrica a sinergia de conhecimentos dos
campos da Engenharia do Produto, Gestdo da Qualidade e Automacdo Industrial, os
procedimentos metodologicos estdo sequenciados de acordo com as premissas de Silva e
Menezes (2005), tendo assim: Formulagdo da Pesquisa; Defini¢do dos objetivos e, por tltimo,

Roteirizacao dos procedimentos metodologicos.
3.1. Formulacio da pesquisa

A pesquisa inicia-se com o pressuposto de resolver um problema de projeto vivenciado por
um empresario do sertdo alagoano, o mesmo planejou a implementagdo de uma fabrica e
percebeu que o fluxo de materiais somente por escadas acarretaria em um grande tempo de
movimenta¢cdo de insumos entre os pavimentos, sendo esse um fator prejudicial para a
fabricacao dos produtos finais.

Partindo da defini¢do de Pessoa e Spinola (2014), a automagao sera utilizada para aumentar a
produtividade e diminuir os tempos de transporte, assim como, se apoiard em algumas
ferramentas da qualidade para o desenvolvimento de um produto que solucione o problema

acima citado, com um baixo custo de investimento.
3.2. Definicao dos objetivos

Mediante as premissas colocadas na subsecdo anterior, este trabalho se posiciona no seu
objetivo principal: construir um protoétipo de elevador de cargas se utilizando das ferramentas
Brainstorming, SW2H e o software Zelio Soft 2 como instrumentos viaveis; pautado por um
viés sustentavel. Posto isto, a descricdo dos materiais necessarios e da logica de construgao e,

subsequentes testes do protdtipo encontram-se listados nas subsecdes seguintes.



3.2.1. Materiais utilizados

Buscando atender uma proposta de constru¢ao de protdtipo sob uma perspectiva sustentavel,
uma prévia pesquisa de itens indispensaveis cuja selecdo dos mesmos partiu da reciclagem de
componentes de computadores e demais que trouxessem baixo indice de agressao ao meio

ambiente. Logo, os materiais sdo:

— Chapa de 8mm;

— Pregos;

— Cola;

— 1 Trilho de ferro;

— 1 Motor DC;

— 2 Sensores de contato (mecanicos);
— 1 Liga plastica;

— 1 Correia;

— Fios;

— 1 CLP (24VDC, 4 entradas, 4 relés, SR2B121BD);
— 1 Botdo de acionamento;

— 1 cabine de elevador.
3.2.2. Protétipo

O protétipo trata-se de um elevador que deve percorrer uma estrutura de madeira composta
por trés pavimentos. A estrutura serd de madeira pela facilidade de reutilizar o material, como
também pela sua resisténcia e facilidade de manuseio.

Com a estrutura totalmente montada, seguindo um esboco grafico prévio, hd o acoplamento
dos objetos reutilizados da impressora, sdo eles: o trilho, 0 motor de impressora DC, a correia
e a cabine do elevador. Apds essa etapa, serd necessaria a ligagdo do sistema com uma fonte
de tensdo, assim como, com o CLP SR2B121BD, e por fim, a colocacdo do botdo de
acionamento do movimento da cabine e dos sensores mecanicos posicionados, um no segundo
pavimento e, o outro no terceiro pavimento, para ambos indicarem as chegadas da cabine nos
seus respectivos andares. Por ultimo, o teste logico dar-se perante a programacdo na

linguagem ladder utilizando o sofiware Zelio Soft 2, utilizando trés entradas e duas saidas.



3.3. Roteirizacio dos procedimentos metodologicos

Para a constru¢do do projeto do protdtipo, os procedimentos metodologicos foram
sequenciados em quatro etapas. A primeira compreende a aplicacdo das ferramentas
Brainstorming e SW2H, em seguida, com as ideias planejadas ocorre a montagem fisica do
prototipo, na pentltima haverd o desenvolvimento da programacdo em ladder no software
Zelio Soft 2 com intuito de testar a l6gica de funcionamento do protétipo e, por ultimo, uma

analise e conclusao dos resultados alcangados.

Figura 01 - Roteirizagdo dos procedimentos metodologicos

Aplicagdo do
Brainstorming e
5W2H

L Montagem e
teste do

protétipo

L Programagao

Zelio Soft

L Anidlise e
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resultados

Fonte: Elaborado pelos autores

4. Resultados obtidos

Nesta secdo sdo expostos e discutidos os resultados referentes as aplicagdes dos

procedimentos metodologicos.

4.1. Aplicagoes das ferramentas Brainstorming e SW2H

O brainstorming foi realizado para definir pontos importantes do projeto. Na reunido estavam



presentes os representantes do projeto e o cliente que solicitou o produto. Utilizou-se a
ferramenta SW2H como um direcionador da reunido, utilizando a pergunta what (o que?)
como base, a fim de levantar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento do
prototipo.

Abaixo segue uma tabela expondo um panorama das ideias levantadas comparadas as

aprovadas na reunido:

Quadro 03 - Aplicagdo da ferramenta Brainstorming

Ideias Iniciais Ideias Aprovadas
— Permanecer quinze minutos em cada v Permanéncia de dez minutos em
andar; cada andar;
—  Permanecer treze minutos em cada v Utilizacdo de materiais reciclaveis;
andar; v Botao acionadorno térreo:
—  Permanéncia de dez minutos em cada v' Utilizagdo de um CLP:
andar; v/ Parar em todos os andares apenas

—  Utilizacdo de materiais reciclaveis; nasubida; o

— Boto acionadorem todos os andares; Sistema de freio mecanico.

— Botao acionadorno térreo;

—  Utilizacdo deum CLP;

— Utilizacao de um arduino:

—  Parar em todos os andares na subidae
na descida;

— Parar em todos os andares apenas na
subida;

— Sistema de freio mecanico;

— Sistema de freio elétrico.

\

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao fim do processo de idealizagdo do projeto, se estabeleceu o roteiro de funcionamento do
prototipo definido, onde o mesmo precisaria percorrer trés andares para descarga de materiais
e, por logica, permanecer um periodo de tempo em cada pavimento antes de retornar ao ponto
de partida. Além disso, foram aprovadas a utilizagdo do CLP, de materiais reciclaveis, do

acionamento ocorrer somente no térreo e o sistema de freio ser necessariamente mecanico.



Quadro 04 - Aplicagdo da ferramenta SW2H

Fabricar um protdtipo de automagdo, que trata-se de um elevador para deslocar cargas

O que (What)? )

entre trés pavimentos.

O transporte de carga se faz necessario entre os pavimentos, sendo uma alternativa a
Porque (Why)? ] .

instalagdo de um elevador.

Nos laboratoérios de fisica e automagdo da Universidade Federal de Alagoas — Campus
Onde (Where)? .

Sertdo.

Os projetistas responsaveis:
Quem (Who)? . Lucas Miguel e Igor Eduardo — Aquisi¢des de materiais ¢ montagem;

. Lucas Cavalcante e Kelvin Everton — Programacao e ligagdes elétricas.

O projeto sera realizado no prazo de um més. Na primeira quinzena serdo feitos os

Quando (When)? primeiros testes na presenga do cliente e ajustes serdo realizados nos quinze dias

restantes.

A primeira dupla serd responsavel por adquirir todos os componentes do prototipo,
tentando ter o0 maximo de pegas reciclaveis possiveis; também ficardo responsaveis por
montar a estrutura do elevador.

Como (How)? ) ) ] . )
A segunda dupla sera responsavel por realizar toda a programagdo na linguagem ladder
e compilar a mesma no CLP, assim como, ficardo responsaveis por fazer as ligagdes

elétricas necessarias.

Devido a premissa de utilizar componentes reciclados, os gastos serdo os minimos, com
Quanto (How Much)?

componentes como: cola e pregos.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2. Montagem do protdtipo

Seguindo a disponibilidade de materiais da subsecdo 3.2.1, deu-se a montagem de um
elevador de carga, representada nas figuras 3 e 4; onde o mesmo percorreria os trés andares
do prédio. O térreo (piso) € sempre o local de origem da viagem, sendo, portanto, o ponto
final do curso também. Os segundo e terceiro sdo andares de parada temporaria, onde o
intuito ¢ descarregar mercadorias nesses andares.

Durante o processo de montagem da parte fisica, foram cortados pedagos de chapa de oito
milimetros, estruturados por pregos e cola de madeira para a constru¢do do prédio de trés
pavimentos. Em seguida, acoplaram-se alguns itens: o trilho, o motor de impressora DC, a
correia e a cabine do elevador. Com o mecanismo que permite a subida e descida da cabine do

elevador todo montado j& na estrutura de madeira, foi possivel adicionar dois sensores, um



para o segundo e o outro para o terceiro pavimento; ambos com a finalidade de identificar a
chegada da cabine em cada pavimento, além de sinalizar ao CLP.

Depois disso, se agregou a liga plastica na cabine ao teto do prédio, que tem como fun¢do de
freio mecanico para auxiliar na parada durante o retorno do elevador ao térreo. Em seguida,
foi realizada toda a configuracdo do circuito dos sensores com o botdo de acionamento
interligado ao circuito juntamente aos sensores; circuito esse conectado ao CLP (24VDC, 4
entradas, 4 relés, SR2B121BD), visto a utilizagdao de trés entradas no CLP (dois sensores ¢
um botdo), e a uma alimentagdo de 24 V para o motor e para 0s sensores.

O funcionamento do motor ¢ acionado pelo botdo, onde o mesmo comegard a funcionar e
movimentar a cabine do elevador. Ao chegar no segundo andar, o elevador ird acionar
mecanicamente o sensor, tendo a fun¢do de parar a cabine, apés um tempo o motor volta a
funcionar, dessa forma ¢ possivel movimentar materiais entre os pavimentos.

Ao chegar no terceiro andar, a cabine para novamente com o acionamento do segundo sensor
mecanico e, ap6s algum tempo, o elevador desce e os sensores sdo desligados; perto do térreo
a liga eléstica serve como um freio, para que a cabine ndo se choque com o piso em alta

velocidade.

4.3. Programacio Zelio Soft 2

Em virtude de um entendimento da ldgica de programacao das agdes a serem realizadas pelo

prototipo, abaixo segue a descricdo simbolica das entradas e saidas:

— i; — Botdo de acionamento (térreo);
— i, — Sensor mecanico (segundo pavimento);

— i3 — Sensor mecanico (terceiro pavimento);

q1 — Subida da cabine (motor com alimenta¢do de 4V);
— q, — Parada da cabine (motor com alimentacdo de 2V);
— t; — Temporizador 01;
— t, — Temporizador 02;
— m, — Relé auxiliar 01;
— m, — Relé auxiliar 02;

— m3 — Relé auxiliar 03.



Inicialmente, ao pressionar o botdo inicial, o CLP libera uma diferen¢a de potencial no motor,
que faz com que o mesmo funcione; para o motor subir € necessario cerca de 4V. Ao acionar
0s sensores mecanicos, os mesmos fazem com que a tensdo caia para um valor de cerca de
2V, fazendo com que o motor ndo consiga subir com a cabine ¢ nem caia de qualquer andar
até o térreo. Na descida do terceiro andar, a tensdo € zerada e o elevador desce.

Foram utilizadas trés entradas (i;, i, € i3) e duas saidas (g; € q;), juntamente com trés relés
auxiliares (m;, m, e m3) e um temporizador (t;). O funcionamento ldgico é: os relés
auxiliares m, e m, sempre irdo acionar q, € q,, ao apertar i;, 0 m, sera acionado e o elevador
subira para o segundo pavimento, ativando i,, acionando por sua m, (fazendo o elevador
parar), entdo, ira reiniciar m, e ativar o temporizador t;.

Apobs o tempo de cinco segundos, t;reinicia m, e ele proprio e, ativa m; novamente, fazendo
o elevador subir novamente. Ao chegar no terceiro pavimento, a parada da cabine ocorre de
maneira semelhante no segundo pavimento, entretanto, dessa vez serd acionado iz para
realizar a logica. Em paralelo a ativagdo de i3, ocorre a ativacdo de m3, que desliga os
sensores I, € i3 € ndo permite o acionamento de m; sendo m, reiniciado, o sistema desliga a
logica e o elevador desce.

Por ultimo, ao apertar novamente o botdo i;, este, além de realizar a 16gica anterior, também
reinicia o m3, sendo dessa forma possivel realizar o ciclo de movimento outra vez. No
programa Zelio Soft 2 se utilizou dez linhas de programacgdo através de comandos logicas
como o0 “e” e 0 “ou” para diminuir o tamanho da logica ladder e suprir com as necessidades
do elevador.

O teste da programacao realizada no Zelio Soft 2 (V5.1) segue abaixo:



Figura 02 - Logica de funcionamento apresentada no software Zelio Soft 2
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Fonte: Elaborado pelos autores

5. Conclusao

O referido trabalho buscou unir e alinhar conceitos de automacdo e programacao logica a
conceitos de desenvolvimento de produto e algumas ferramentas da qualidade, com a
finalidade de montar um prototipo semi automatico para transporte de cargas. Mediante a
metodologia estabelecida na se¢do 3, pode-se aplicar a automagdo além do escopo de
aprimoramento de processos, indo para o campo de identificagdo e satisfacdo das
necessidades dos clientes, através das ferramentas brainstorming e SW2H.

Como resultado, o protdtipo concebido foi um elevador capaz de percorrer trés andares,
montados através de algumas pecas recicladas, com um botao acionador somente no primeiro
andar. Essas e outras especificagcdes para o desenvolvimento do prototipo foram solicitadas e
comprovadas pelas ferramentas da qualidade, concluindo-se que a automacdo trabalhada
sobre a perspectiva P&D ¢ eficiente na hora de melhorar o processo produtivo e, consegue
ainda, atender outras necessidades do cliente.

Trabalhos posteriores podem melhorar o funcionamento do elevador, transformando-o em um



transporte de pessoas; assim como podem aplicar diferentes ferramentas, como o quality
function deployment, para aprimorar o atendimento das necessidades dos clientes.
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Figura 3 — Visao lateral do Modelo do Figura 4 — Visao frontal do Modelo do
prototipo prototipo

Figura 5 — Ajustes do Modelo Figura 6 — Teste do Modelo
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Resumo

No estado de Alagoas, o oficio da pesca ¢ tradicionalmente associado ao imaginario local,
devido ao seu ecossistema altamente produtivo para o desenvolvimento pesqueiro. Com um
importante papel no contexto econdmico e social, a pesca artesanal ¢ fundamental para
populagdes que sobrevivem da produgdo de peixes, crusticeos e moluscos tipicos da regido
como os populares sururu e magunim. Nesse contexto, as cadeias produtivas dos moluscos
sururu € magunim sdo compostas por um longo e arduo processo, no qual pescadores e
marisqueiras submetem-se constantemente a variadas inadequacdes ergondmicas, gerando a
auséncia de bem-estar fisico e cognitivo durante toda atividade laboral. Nesse ambito, t€ém-se
o design como um campo multidisciplinar que possui relacdo direta com a sociedade, cuja sua
principal func¢do consiste em desenvolver solugdes adequadas e sensiveis as necessidades
reais dos usudrios. Sob esse prisma, a presente pesquisa possui como objetivo apresentar o
ambiente, processos € aspectos que envolvem o oficio, visando a identificagdo de problemas
que podem comprometer a qualidade de vida e produtividade dos trabalhadores, para, a partir
dos estudos, desenvolver solugdes adequadas que possam trazer beneficios para tal producao
artesanal. Para tanto, serd utilizada uma metodologia baseada na Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET), junto & métodos, técnicas e ferramentas propostas por diversos tedricos da
area de desenvolvimento de produtos. A pesquisa que norteia o presente artigo, foi
desenvolvida junto a comunidade do povoado Cad6z em Coqueiro Seco/AL por meio de um
Projeto Extensionista de Design da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Os resultados
obtidos at¢é o momento, confirmam a vasta area de atuagdo do design e possibilidades de

interagdo com a comunidade em uma troca mutua de conhecimentos.



Palavras-chave: metodologia de projeto. andlise ergondmica do trabalho. design de produto.

sururu. pesca artesanal.

1. Introducio

Com expressiva extensdo de aguas e um ecossistema abundante em recursos naturais, o
Complexo Estuarino Lagunar Mundat-Manguaba (CELMM) presente no estado de Alagoas,
¢ considerado um dos principais mananciais de agua doce do Brasil, composto pelas lagoas
Mundau e Manguaba, rios Paraiba, Sumaima, Mundal e canais que proporcionam o encontro
das lagoas com o mar. Dentre estes recursos provenientes do CELMM, encontram-se os
moluscos bivalves sururu e macunim.

Tipicos da culindria do Nordeste do Brasil, o sururu e o magunim, apesar de serem
encontrados em outras localidades, sdo espécies que compdem a identidade e o contexto
histérico de Alagoas, além de exercerem um papel importante na economia local,
apresentando um grande volume de produg@o e uma extensa rede de trabalhadores envolvidos
nas cadeias produtivas. Esta produg¢ao ¢ caracterizada como um trabalho artesanal de natureza
extrativista e encontra-se no setor de atividades economicas primarias, o qual estd relacionado
a exploracdo de recursos da natureza, onde sdo escassas as informagdes e normas especificas
no que diz respeito a prote¢do, saude e seguranca dos trabalhadores.

Tratando-se especificamente da pesca artesanal dos moluscos em questdo, por falta de
alternativas adequadas, os pescadores e marisqueiras se submetem a extragdo, processamento
e comercializagdo dos moluscos em condi¢des de trabalho inadequadas e de baixo
rendimento. As condi¢des das cadeias produtivas ndo obedecem aos critérios de seguranga
alimentar e seguranga do trabalhador, uma vez que os moluscos sdo manipulados e
processados de forma inapropriada, a céu aberto, em condicdes de higiene precérias e
insalubres, além de condicdes fisicas extremamentes desgastantes.

Nesse sentido, o design enquanto area de atuagdo que promove a construgdo de processos €
produtos cada vez mais eficientes faz parte de uma rede cujo repertério deve ser
potencializado constantemente. Sobre o assunto, Pazmino (2007) coloca que o papel do
design para a sociedade consiste no desenvolvimento de produtos que principalmente atendam
as necessidades de cidadaos menos favorecidos, social, cultural e economicamente.

Diante do exposto, o presente artigo ¢ um recorte de uma pesquisa mais abrangente

desenvolvida pela comunidade académica do curso de Design da Universidade Federal de



Alagoas junto a comunidade do povoado Caddz do municipio de Coqueiro Seco (localizado
na parte central da faixa litoranea do estado de Alagoas).

O contato com a comunidade pesquisada foi viabilizado pela Prefeitura Municipal de
Coqueiro Seco, a qual demonstrou interesse pelas agdes do Projeto de Extensdo denominado
“Design e a cadeia produtiva do sururu e magunim: identifica¢do de demandas e proposta de
solugoes atraveés do desenvolvimento de produtos”.

Com a utilizagdo da Andlise Ergonomica do Trabalho (AET) e a conjugagdo de métodos,
técnicas e ferramentas com base em diversas fundamentacdes teoricas, destaca-se a
importancia de se ter uma abordagem metodoldgica que conta com a contribui¢do de de
matizes distintas, fortalecendo a interdisciplinaridade do design. Assim, objetivando
proporcionar impactos positivos na qualidade de vida e de trabalho da comunidade pesqueira
do povoado Cadoz, aqui sera apresentado o processo projetual para que uma das demandas

(desenvolvimento de um novo posto de trabalho) fosse solucionada.
2. Metodologia

Para o levantamento e andlise de dados que resultou na identificacdo e hierarquizagdo das
demandas, foi utilizada uma abordagem metodoldgica especifica baseada na Andlise
Ergondmica do Trabalho — AET, proposta por Wisner (1987) e Vidal (2002) além de
métodos, técnicas e ferramentas propostas por diversos tedricos tais como: Lobach (2001),
Baxter (2015), Pazmino (2015) e Tim Brown (2010), de forma que fosse possivel estabelecer
um processo de resolucdo de problemas flexivel, com possibilidade de feedbacks e modelado
na situacdo de referéncia, fortalecendo a interdisciplinaridade do design. Para tanto, em um
primeiro momento a metodologia adaptada para o projeto foi estruturada em 5 macrofases,
que foram modificadas de acordo com as necessidades encontradas durante a pesquisa,
ressaltando a flexibilidade e a liberdade para experimentagdo, detalhadas a seguir:

......a) Problematizagdo: foram identificados os fatores que determinaram as demandas a
serem resolvidas que foram obtidos através de fundamentagdes tedricas e da pesquisa de
campo que foram realizadas junto a comunidade do povoado Cadodz, objetivando
compreender e analisar os problemas encontrados;

......b) Anailise ergondémica: foi retratado o ambiente fisico, englobando a andlise das
condi¢des posturais e antropométricas dos trabalhadores, andlise dos aspectos psicologicos

dos trabalhadores, e analise organizacional e de condi¢des ambientais, através do registro e



documentacgao dos dados levantados com a comunidade pesquisada;

......c) Hierarquizacio das demandas: apos o levantamento e andlise de todos os dados, as
demandas foram hierarquizadas de acordo com sua gravidade, urgéncia e relevancia;

......d) Geracao de alternativas: foram geradas propostas de solugdes de design utilizando-se
de diversas ferramentas, de forma que fosse escolhida uma solu¢do adequada. Ainda nesta
etapa, as alternativas geradas foram apresentadas e validadas em um processo de co-design
com os envolvidos no projeto (equipe interna, colaboradores externos da prefeitura de

Coqueiro Seco - AL, pescadores e marisqueiras).......
3. Design, ergonomia e a pesca artesanal

O World Design Organization — WDO (2015), define o design industrial como um processo
estratégico de solu¢do de problemas que impulsiona a inovacdo, desenvolve o sucesso
comercial e conduz a uma melhor qualidade de vida através de produtos, sistemas, servicos e
experiéncias inovadoras. Assim, tém-se o design como um campo que possui uma relacao
direta com a sociedade, na qual sua principal fun¢do consiste em transformar demandas em
produtos e/ou servigos que tragam impactos positivos para 0s usuarios.

Respeitar as caracteristicas das comunidades, das popula¢des marginalizadas, sua cultura,
para assim desenvolver produtos que a representem de fato, que sejam adequados a essa
realidade, e que satisfagam as suas necessidades reais.” (PAZMINO, 2007).

Além dos requisitos emocionais, simbdlicos, morfolégicos, econdmicos e funcionais, a
ergonomia deve ser parte integrante durante o processo de desenvolvimento de produtos, uma
vez que a mesma qualifica-se como uma abordagem sistémica de todos os aspectos da
atividade humana, conforme a ABERGO (2000). A ergonomia, vista como uma das areas de
estudo do design, pdde ser aplicada a pratica produtiva de muitas empresas e ambientes de
trabalho ao longo dos anos. Entretanto, praticas mais antigas como as producdes artesanais
(dentre elas, a pesca) ndo sdo devidamente contempladas.

No Brasil, a pesca artesanal representa uma importante modalidade de trabalho. Segundo
dados oficiais Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca (2006), existem cerca de 390.761
pescadores artesanais, estando 47% concentrados nos estados do Nordeste. Grande parte desse
trabalho ocorre no setor informal da economia e, por isso, sdo precarias as informacdes e
acdes nos sistemas de vigilancia.

A ergonomia e o design, enquanto dreas de conhecimento que atuam de modo paralelo,



desempenham um importante papel no que diz respeito a proporcionar uma melhor relagao
entre o produto/ambiente/trabalho e o homem. Entretanto, percebe-se que as praticas
artesanais ainda sdo vistas, de forma geral, como uma atividade de menor valor por estar
relacionado com aquilo que ¢ feito & margem do conhecimento “erudito”, ou seja: aquele que
¢ socialmente reconhecido e produzido por classes socialmente favorecidas.

Para que o design possa contribuir de forma significativa para otimizar as producdes
artesanais, deve-se priorizar os requisitos ergondmicos de forma que estes possibilitem
maximizar o conforto, bem-estar, a satisfacdo e a seguranca do usudrio, trazendo
modifica¢des positivas no trabalho, sem descaracterizar a tradicdo e a cultura dos atores
envolvidos. As transformac¢des devem ser benéficas aos trabalhadores sendo necessario
aplicar um processo de resolucdo de problemas centrado no usudrio, adquirindo uma

compreensdo de suas necessidades com sensibilidade.
4. Resultados e discussoes

Em um periodo de 10 meses, a equipe esteve imersa em um processo de levantamento e
analise de dados junto aos pescadores e marisqueiras do povoado Cadoéz de Coqueiro
Seco/AL. Com as visitas de campo, foi possivel realizar um reconhecimento do local e
estabelecer uma construcao social com os pescadores e marisqueiras.

Durante o processo, observou-se que a cadeia produtiva do magunim possui processos
bastantes semelhantes ao do sururu, uma vez que ambos sdo moluscos bivalves, e, portanto,
morfologicamente similares. Em ambos o0s processos, os pescadores e marisqueiras
submetem-se a longas e exaustivas jornadas de trabalho, realizando processos em um
ambiente de trabalho ergonomicamente inadequado, que pode prejudicar a qualidade de vida
e, consequentemente, a produtividade.

A partir dos dados coletados, foi elaborado um fluxo do processo de extragdo e de
beneficiamento da cadeia produtiva dos moluscos em questdo. Os processos, portanto, sao
divididos basicamente nas seguintes fases e subfases, esquematizado na figura 1 e registrados

na figura 2 adiante:



Figura 1 - Quadro do Processo da cadeia produtiva dos moluscos - sururu € magunim
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do molusco do fundo
da lagoa. Em funcdo da
exigéncia de habili-
dades e de condig8es
fisicas, essa etapa é
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maloria por homens.
Na madrugada, os
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vezes na lagoa em uma
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2m retirando da lama
grandes quantidades de
sururu que sdo trazidas
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extremamente
desgastante.
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Apés a extracdo do
molusco, realiza-se uma
pré-lavagem do mesmo.
Essa fase geralmente é
dividida em 2 subfases:

local de extragao

A primeira consiste na
retirada de grande
parte da lama contida
no sururu e é executada
pelos préprios pescado- |
res no local de extragio. |

margens da lagoa

Na segunda subfase, I
geralmente ocorre outra :
pré-lavagem que |
antecede as demais I
etapas. :
|
|
I
1

Essa etapa consiste na |

remocao de um tenta-
culo chamado bisso
(parte do molusco que
se assemelha a uma
corda). A remoc&o é
felta predominante-
mente pelas mulheres
marisqueiras
(geralmente esposas
dos pescadores). As

marisqueiras executam

o oficlo sentadas no
chéo, em cadeiras ou
bancos rudimentares
em um posto de
trabalho totalmente
improvisado.

Realizada tanto por
adultos quanto por
criancas/adolescentes.
Esse processo é dividi-
do em 3 subfases:

fervura

| Realizada para que a
| | parte comestivel se
| desprenda facilmente
' da sua concha através
|| da alta temperatura.

I peneiramento

Movimentam-se
peneiras artesanais
repetitivamente, com o
objetivo de separar

do molusco e a parte
comestivel

definitivamente a casca

' separacéo dos
residuos restantes

I sururu e macunim [ sururu [l macunim

Fonte: adaptado de Neves et al. (2018)

Apds todas as etapas, o
molusco é preparado
para a comercializagdo.
Os trabalhadores
realizam a pesagem dos
moluscos e os armaze-
nam em sacos por quilo.
Em muitos casos, o
molusco também é
vendido para comer-
clarios (pombeiros) em
larga escala. A venda e
a remuneragdo ocorrem
de forma direta em livre
negociacdo. A relagdo
entre a mao-de-obra e o
lucro dos trabalhadores,
é desproporcional,
sendo clara a desvalori-
zagdo e a exploracdo
presente

nesta cadela produtiva.

Os pescadores e marisqueiras executam as etapas das cadeias produtivas manualmente em um
trabalho longo e exaustivo, utilizando-se de materiais e equipamentos rudimentares. Nos
processos, os trabalhadores executam atividades que geram grande desgaste muscular devido
a ma postura, levantamento excessivo de cargas, excesso ritmico centrado nos punhos e
pernas, esfor¢os repetidos continuamente que exigem forga, além de estarem em contato
direto com o fogo a lenha e a fumaca téxica exalada pelo mesmo.

Todas essas questdes foram validadas por meio de observagdes das atividades e mediante os

relatos dos proprios trabalhadores (v. figura 2).



Figura 2 - Registros das etapas de pré-lavagem e despinicagem

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu: identificagdo de demandas e

proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos” (2018-2019)

O posto de trabalho onde ocorre o processo de beneficiamento dos pescados € basicamente
formado por estruturas improvisadas de madeira (barracas) construidas pelos proprios
pescadores, que contém mesas e “fornos” vernaculares (figura 3), adaptados com materiais e

recursos locais para suprir as necessidades do oficio.

Figura 3 - Barraca com mesa de apoio para realizar a etapa de beneficiamento do sururu e magunim e forno

vernacular para cozimento dos moluscos

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu e magunim: identificacdo de
demandas e proposta de solugoes através do desenvolvimento de produtos” (2018-2019)



Para o levantamento e analise de dados gerais que resultaram na identificagdo e
hierarquizagdo das demandas, foi utilizada uma abordagem metodoldgica baseada na Analise
ergondmica do Trabalho (AET) proposta por Wisner (1987) e Vidal (2002). A andlise
ergondmica, por preconizar e efetivar a constru¢do social e técnica, mostrou-se fundamental
para o levantamento de demandas no local de pesquisa, junto aos pescadores e marisqueiras,
enquanto permitiu a constru¢do de um dispositivo social participativo, envolvendo os grupos
da comunidade receptora e o grupo externo de pesquisadores.

A seguir, serdo apresentadas as problematicas confirmadas:

4.1. Cadeia produtiva dos moluscos: demandas identificadas

Apos extensa analise in loco no povoado Caddz, em Coqueiro Seco, AL, discussdes em grupo
e identificacdo e andlise das demandas, notou-se a precariedade da situacdo dos trabalhadores
envolvidos na pesca artesanal do local pesquisado. As problematicas identificadas
relacionadas a ergonomia, abarcam diversos problemas e situagdes que tornam os
trabalhadores propensos a adquirir doengas ocupacionais. Desse modo, a relacdo entre os

agentes e suas possiveis consequéncias, estdo sintetizados a seguir:



Figura 4 - Relacdo entre os problemas (agentes) e as possiveis doengas ocupacionais

mergulhos continuos
em apnéia

ma postura,
sobrecarga de peso e
esforco excessivo

movimentos
repetitivos centrados
nos membros
superiores e inferiores

inalacdo de
fumaca téxica

contato e exposicao
direta com o
ambiente insalubre

calos, ferimentos e
presenca de corpo
estranho na méao

» barotrauma pulmonar (lesio pulmonar)

» pneumotdérax (dispinéia, dor ao respirar, tosse ou tosse com sangue)

» embolia arterial gasosa (alteragées neurolégicas, dor toracica, palpita-
¢des, edema no pescogo, hemorragia, etc.)

» barotrauma de ouvido (dor ou pressio no ouvido, diminuigdo da audicao,
tonteiras, nauseas e vomitos, sangramento pelo nariz, boca ou ouvido)

» barotrauma sinusal (dor ou pressdo do seio nasal
afetado, dor de cabega, sangramento nasal)barotrauma pulmonar (lesdo

» dor aguda na parte cervical (regido do pescogo), toracica (costas) e
regido lombar (parte préxima dos quadris)

» lordose, escoliose, cifose (patologias que alteram a linha correta e natural
da coluna, gerando curvaturas e concavidades que causam dores)

» artrose (desgaste natural 6sseo)

» hérnia de disco cervical, toracica ou lombar (causada pelo abaulamento
do disco invertebral)

» Distlirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)

» Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER)

» Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)

» Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER)

» tOsSse, asma, renite

» infecgdes respiratérias

» pneumonia quimica

» enfisema pulmonar e bronquite

» cancer pulmonar

» irritagdo, vermelhiddo e ardéncia nos olhos

» doengas causadas por bactérias, fungos, bacilos, virus, parasitas,
protozoarios, entre outros.

» calosidade com perda da impresséao digital

» dores locais, disfungdes e infecgdes

Fonte: autores (2019)



Desse modo, temos que:

- As fases e subfases do processo produtivo resultam em uma longa e ardua jornada, na qual os pescadores e
marisqueiras submetem-se constantemente a condigdes de trabalho desfavoraveis e ergonomicamente
inadequadas que podem gerar as consequéncias (figura 4). Tais problematicas estdo intrinsecamente aliadas a
auséncia de orientacdes técnicas e académicas ¢ a auséncia de um posto de trabalho e equipamentos
apropriados para a atividade. A mé adequacdo da bancada e os “fornos” improvisados sdo exemplos de
elementos visivelmente inapropriados no espago de trabalho;

- O oficio acaba por ser prejudicial a qualidade de vida dos envolvidos (a curto, médio e longo prazo). Acerca
de exemplos relatados pelos proprios trabalhadores, podemos citar as dores e doengas provenientes do
desgaste muscular, auséncia de sensibilidade nas maos devido ao excesso de trabalho manual, ardor nos olhos

devido ao contato direto com a fumagca toxica, entre outras situagdes provenientes da atividade laboral.

Nesse sentido, a equipe realizou uma analise dos postos de trabalho, observando a disposi¢do
dos layouts das barracas, as medidas das mesas que sdo utilizadas predominantemente para o

processo de peneiragem dos moluscos e separacao dos residuos (v. figura 5).

Figura 5 - Dimensodes recolhidas pela equipe de uma das mesas de trabalho

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu e magunim:
identificagdo de demandas e proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos”

(2018-2019) - sketches feitos in loco pela equipe

Também foram aferidos os pesos dos baldes e bacias (v. figura 6) em que os moluscos sao
acondicionados, das latas utilizadas no cozimento e medidas gerais da estrutura fisica
(barracas): comprimento, largura e pé direito. Como as barracas sdo construidas
artesanalmente pelos proprios trabalhadores, percebeu-se que as dimensdes possuem diversas

variagoes, conforme a Tabela 1.



Figura 6 - Aferi¢@o do peso dos baldes com moluscos recém coletados

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu e magunim: identificagdo de

demandas e proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos” (2019)

Tabela 1 - Dimensoes estruturais das barracas analisadas

PE DIREITO PE DIREITO COMPRIMENTO LARGURA
(MAIOR) (MENOR)
BARRACA 1 223 cm 200 cm 590 cm 343 cm
BARRACA 2 213 cm 200 cm 470 cm 333 cm
BARRACA 3 317 cm 208 cm

Fonte: autores (2019)

As mesas de trabalho também possuem dimensdes variadas (v. tabela 2) pois dependem da

atividade que sera exercida e das preferéncias pessoais e conhecimentos empiricos dos

trabalhadores que a utilizam. As mesas (v. figura 7), em sua maioria, possuem uma leve

inclinagdo para facilitar o escoamento da 4gua liberada apds o cozimento e peneiramento do

sururu ¢ do magunim. Como boa parte dos pescadores trabalham em conjunto com suas

companheiras (marisqueiras) ou outros familiares, a mesa de trabalho acaba tornando-se

inadequada devido as medidas antropométricas diferenciadas, sendo necessario, em alguns



casos, o improviso de um tablado para adequar o tamanho e minimizar as dificuldades durante

0 manejo.

Figura 7 - Mesa com inclinagdo para escoamento da agua

ZEE s Zon o

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu e magunim: identificagdo

de demandas e proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos” (2018-2019)

Tabela 2 - Dimensdes de algumas das mesas de trabalhos analisadas

ALTURA COMPRIMENTO LARGURA
MESA 01 85 cm 200 cm 85 cm
MESA 02 77 cm 200 cm 100 cm
MESA 03 58 cm 128 cm 98 cm
MESA 04 78 cm 110 cm 170 cm

Fonte: autores (2019)

Outro fator agravante que deve ser considerado ¢ a diversificada utilizacdo de materiais para
as bancadas das mesas, sendo possivel observar que em algumas foram utilizadas tdbuas de
madeira sem nenhum acabamento especifico para o tratamento de alimentos. Em alguns
casos, lonas plasticas sdo utilizadas para facilitar o escoamento da dgua do cozimento e evitar
perdas de moluscos através das irregularidades entre as tdbuas de madeira, em outros casos

foram utilizadas chapas metélicas, muitas delas como focos de ferrugem e apresentando



extremidades irregulares que podem ocasionar acidentes.

Nesse panorama, com relacdo a cadeia produtiva dos moluscos sururu e magunim, observou-
se que o desenvolvimento de um mobilidrio adequado para a etapa de beneficiamento dos
moluscos, constitui a demanda de urgéncia a ser resolvida pela presente pesquisa. Assim, a
partir do diagndstico (fruto do processo de analise ergondmica anteriormente conduzida) foi
possivel obter subsidios para a geragdo de alternativas, e deu-se inicio a uma série de estudos
preliminares visando encontrar a solugdo mais adequada.

No tocante ao processo de geragdo de alternativas, foram desenvolvidos inicialmente
desenhos livres que foram discutidos e analisados entre os membros do projeto. Em seguida,
ideias pré-definidas (esbogos) foram apresentadas a pescadores e marisqueiras do povoado

Cadoz (v. figura 8), o que foi de grande importancia para validag¢ao nesta etapa do projeto.

Figura 8 - Estudos preliminares do posto de trabalho junto & comunidade

Fonte: acervo do projeto de extensao “Design e a cadeia produtiva do sururu ¢ magunim: identificacao

de demandas e proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos” (2018-2019)

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, foram analisadas as diversas alternativas



geradas, utilizando-se de técnicas como o dirty prototyping (produ¢ao de um modelo
tridimensional do objeto a ser construido utilizando materiais simples e de baixo custo), bem

como utilizando-se do recurso da modelagem 3D (Figura 10).

Figura 9 - Prototipagem rapida utilizando-se materiais simples (dirty prototyping)

Fonte: acervo do projeto de extensdo “Design e a cadeia produtiva do sururu: identificagdo de demandas e

proposta de solugdes através do desenvolvimento de produtos™ (2018-2019)



Figura 10 - Modelagem 3D preliminar do mobiliario

Fonte: autores (2019)

O conceito geral da mesa de trabalho (figura 11) idealizada pela equipe, consiste em um
mobilidrio multifuncional que possa atender as atividades de beneficiamento dos moluscos
sururu € magunim, sobretudo as etapas de despinicagem, peneiragem, separagao dos residuos

restantes, pesagem e embalagem.

Figura 11 - Modelagem e especificagdes gerais do mobiliario

ANTEPARO FRONTAL 15cm

ANTEPARO LATERAL 7cm

INCLINACAO DE 1° PARA
ESCOAMENTO DA AGUA

CALHA REMOVIVEL

DIMENSOES GERAIS
Comprimento: 120m
Largura: 1.00m

Altura: 110m (com anteparo)

Fonte: autores (2019)



As bancadas atuais utilizadas pelos pescadores e marisqueiras sdo rudimentares e nao
condizem com os padrdes sanitarios minimos necessarios para a manipulacdo de alimentos,
uma vez que sua superficie ndo ¢ higiénica para a atividade. Desse modo, a proposta ¢ que a
matéria-prima da mesa de trabalho seja de aluminio: um material leve, com boa relagdo
resisténcia/peso, durdvel, resistente a corrosdo e infinitamente reciclavel, além de ser
economicamente mais viavel que o inox, por exemplo.

A ideia de multifuncionalidade da mesa parte do principio de que os usudrios possam ter
autonomia para regular a altura de acordo com suas caracteristicas antropométricas, bem
como a possibilidade de ajuste da altura da mesa para um trabalho de forca realizado em pé
(peneiragem) e trabalhos de precisdo realizados sentados (despinicagem), por meio de um

sistema de regulagem em pinos conforme a figura 12.

Figura 12 - Sistema de regulagem em pinos

L SISTEMA DE REGULAGEM DE ALTURA
b4 POR MEIO DO ENCAIXE DE PINOS

Fonte: autores (2019)

Desse modo, a mesa de trabalho foi planejada com as seguintes dimensdes gerais: 1,20m x 1m
x 1,10m (comprimento, largura e altura), com possibilidade ajustes da altura da superficie de
trabalho de 0,95m para 0,85m e 0,60m.

Durante os trabalhos realizados em pé (sobretudo a peneiragem) os trabalhadores podem
regular a altura da superficie da mesa para 0,95m ou 0,85m. Levando em consideracdo que os
pescadores e as marisqueiras manipulam peneiras artesanais repetitivamente, fez-se
necessario a existéncia de 3 anteparos (anteparo frontal de 15cm para evitar os respingos de
agua quente, ¢ os anteparos laterais com 7cm para evitar que os moluscos caiam pelas
laterais). Além disso, a superficie da mesa possui uma inclinagdo de 1 grau e uma calha para o
escoamento da dgua proveniente da atividade (v. figura 11). J4 para o trabalho de precisao

realizado sentado (como a despinicagem) a calha pode ser removida e os usuarios podem



ajustar a altura da mesa para 0,60m.
5. Consideracoes finais

A metodologia para desenvolvimento de um posto de trabalho para os pescadores artesanais
aqui detalhada, foi desenvolvida em um processo de modelagem situada, mostrando-se
adequada por percorrer um caminho fluido, com troca de conhecimentos técnicos, por parte
da equipe de projeto e conhecimentos tacitos advindos da comunidade. Por outro lado, sabe-
se que ¢ um tema delicado. A resisténcia a mudangas ¢ esperada, principalmente quando se
trata de um estilo de vida tradicional transmitido de geracdo para geracdo. Mais que uma
profissdo ou um meio de obter recursos financeiros esporadicos, a pesca artesanal ¢ algo
bastante caracteristico ¢ comum do estado de Alagoas, entretanto, sdo observadas diversas
condi¢des inadequadas, retorno financeiro baixo e incerto, que sdo apenas alguns dos
problemas que os pescadores e as marisqueiras enfrentam diariamente.

E neste contexto que percebe-se a importancia do design: solucionar questdes de maneira
inteligente, de modo que os membros da situacdo pesquisada (neste caso, os pescadores e
marisqueiras) se sintam parte do processo projetual. Ndo ¢ meramente uma mesa para eles,
mas uma mesa deles, para que possam utiliza-la, sem descaracterizar o viés tradicional do
oficio e sem distanciar-se da realidade dos mesmos. Mais que um design de produto, ¢ um
design para pessoas e para a historia que elas carregam. Por isso, pesquisas nas quais o design
pode servir a populacdo devem ser incentivadas, uma vez que além do conhecimento pratico
que o aluno recebe, ha uma troca de experiéncias e um estreitamento dos lagos entre a

comunidade e a universidade.
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Resumo

O seguinte artigo expoe um estudo de campo realizado em um estabelecimento comercial de
carimbos, com base nos estudos de tempo e movimentos com o intuito de aprimorar e
otimizar os processos produtivos realizados na empresa, por meio do levantamento de dados e
andlise dos tempos inerentes a cada etapa da atividade, sendo possivel otimizar cada etapa
processo € proporciona um maior conforto ao colaborador na execu¢do de suas fungdes.
Aliado a isso, foi realizada uma revisao bibliografica nos conceitos de estudos de tempos e
movimentos e, todas as aplica¢des relacionadas ao leiaute. Assim, com base nos resultados,
pode-se perceber que ¢ possivel otimizar o funcionamento do estabelecimento e suprir de

forma satisfatéria a demanda comercial, através da aplicacdo do estudo realizado.

Palavras-chave: carimbos; movimentos; comercial; otimizar; tempos.

1. Introducio

Visto o atual mercado e a sua infindavel concorréncia, a qualidade torna-se um dos principais
conceitos diferenciadores das empresas na busca por uma boa posi¢do no mercado
competitivo.

A empresa Carimbart se preocupa em desempenhar um servigo de qualidade para seus
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clientes e, além disso, estd em busca de um melhor desempenho nos servigos de atendimento
e melhorar os processos ofertados pela empresa. A Carimbart apresenta problemas na
disposi¢do de seu maquindrio, ocasionando assim alguns atrasos na entrega de seus produtos.
Ocasionando dessa maneira um congestionamento nos servi¢os prestados. Problemas como
estes sdo alguns dos empecilhos que se contornados poderiam aumentar a qualidade e a
quantidade de clientes atendidos pela empresa. Evidenciado isso, foi averiguado o posto de
trabalho dos colaboradores que atuam nos servigos da empresa.

Analisamos o layout arranjo fisico, buscando uma nova realoca¢do e organiza¢do a fim de

facilitar e conseguir um fluxo continuo dentro do ambiente.

2. Objetivos

2.1. Objetivo geral

Analisar o ambiente de trabalho da empresa que confecciona carimbos, situada em Delmiro
Gouveia - AL, em prol da melhoria dos processos, diminuicdo dos custos € aumento dos

lucros da empresa.

2.2. Objetivos especificos

— Analisar e detalhar os processos inerentes aos postos de trabalho da empresa;

— Melhora da produtividade da empresa através da aplicagdo de ferramentas de estudo
de tempos e movimentos;

— Induzir de maneira positiva a qualidade de trabalho dos colaboradores da empresa;

— Ressaltar os pontos fracos e fortes da empresa e aplicar medidas corretivas nos
gargalos e pontos fora do padrao de qualidade;

— Aumento do lucro;

— Aumento da produtividade da empresa;

— Melhoria do arranjo fisico.

3. Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho sera executada da seguinte forma:
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— Analise parcial do local de trabalho: visita a empresa com o intuito de analisar os
pontos fortes e fracos do ambiente de trabalho e as possiveis deficiéncias nos postos de
trabalho;

— Estudo de tempos e métodos: aplicagdo da ferramenta de tempos e métodos,
cronometragem da(s) etapa(s) do processo e defini¢do do tempo padrao de atividade;

— Estudo do arranjo fisico: anélise do arranjo e layout da empresa.

Quadro 01 - Cronograma de atividades

ANALISE ESTUDO DE || ESTUDO DO || PROPOSTA | APLICACAO
. _ || PARCIAL DO TEMPO E ARRANIO DE DAS
ATIVIDADE LOCAL DE METODOS FISICO E MELHORIA | PROPOSTAS
TRABALHO LAYOUT

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

Fonte: Autores (2018)

3.1. Etapas do processo

O processo do posto de trabalho em questdo apresenta as seguintes etapas:

Figura 1 - Fluxograma do processo

NGITACAO [l RESSAQ [ GRECEDOR i :E“g‘.gio -I
DA MPO DA
QUINA 1 e LAVAGEM g TAQUINA 2 = CORTE
ULHAR ZACAO

Fonte: Autores (2018)
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4. Analise preliminar

Foi feito um estudo de tempo na Carimbart, com o intuito de se obter os tempos
cronometrados para o processo de producdo realizado pelos colaboradores com o intuito de
planejar a capacidade produtiva para este seguimento de servico. Foram observadas as
restricdes de horério, cronometrados os tempos de execu¢do do processo de confecgdo de
carimbos e formuladas as propostas de melhoria dos servi¢os ofertados neste posto.

Durante a cronometragem das etapas do processo foi feita a medi¢do durante o periodo de
trabalho em um dia de mais movimento (segunda) na Carimbart. Os dados foram registrados
em uma folha de observacao de acordo com cada etapa do processo.

Foi observado que o tempo médio gasto para fazer as resinas de uma leva de carimbo ¢ de 35
min. O turno de trabalho na empresa dura oito horas.

Para se realizar os calculos do tempo normal e padrdo foi necessaria utilizacdo de alguns

indicadores, como o tempo cronometrado e a velocidade.

Tabela 2 - Fluxograma do processo

ETAPAS/TEMPO Amostral Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Digitacio 00:04:18 00:03:57 00:04:16 00:03:35
Impressio 00:02:53 00:03:08 00:02:03 00:02:41

Enegrecedor 00:02:46 00:02:54 00:02:54 00:02:58
Preparacio da Resina 00:05:22 00:05:12 00:04:49 00:05:19
Operaciao da Maquina 1 00:03:13 00:03:24 00:03:14 00:03:18
Lavagem 00:01:34 00:01:46 00:02:16 00:01:31
Operacio da Maquina 2 00:05:48 00:05:52 00:05:43 00:05:39
Corte 00:00:17 00:00:29 00:00:21 00:00:39
Finalizaciao 00:00:49 00:01:04 00:00:58 00:01:09
Colagem 00:00:40 00:00:47 00:00:57 00:00:46
Empacotar 00:01:12 00:01:09 00:01:02 00:01:28
Tempo entre etapas 00:05:19 00:05:32 00:05:45 00:05:02
Tempo total 00:34:11 00:35:14 00:34:18 00:34:05

Fonte: Autores (2018)
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5. Estratégias a serem desenvolvidas

5.1. Estudos de tempos e métodos

Moreira (2008) observa que as técnicas e métodos associados a melhoria da produtividade,
podem e devem funcionar como um termometro, tanto para auxiliar no diagndstico de uma
situacdo atual, como para acompanhar os efeitos de mudangas nas praticas gerenciais € na
rotina de trabalho. A partir disso, destaca-se que a principal técnica desenvolvida nesse
ambito, ¢ o estudo de tempos e métodos que conforme Peinado e Graeml (2007) tem um papel
central na determinacao da produtividade

De acordo com BARNES, quando um novo produto entra em produgdo, o projeto do método
para realizar a operacdo ou a melhoria de um método ja estabelecido, ¢ parte importante do
estudo de movimentos e de tempos. Nesta perspectiva, Souto (2004) afirma que a engenharia
de métodos estuda e analisa o trabalho de forma sistematica, objetivando desenvolver
métodos praticos e eficientes na busca pela padronizagdo do processo. Desta forma, a mesma
tem como intuito a garantia de que a utilizacdo dos recursos seja feita de modo mais efetiva
possivel. Assim, ao analisar o ambiente de trabalho em estudo foram levantadas e analisadas
as seguintes estratégias com o intuito de diminuir o tempo médio para confeccdo dos

carimbos:

— Remodelar as posi¢des dos itens de trabalho ao colaborador de forma a otimizar sua
atividade;

— Organizar as ferramentas de trabalho de acordo com sua funcao e utilidade.

6. Estudo de leiaute e posto de trabalho

A empresa com a qual o estudo foi feito, confecciona em média 45 carimbos por semana.
Quando questionados sobre as pausas para descanso, usar o banheiro, beber agua, durante o
expediente, os colaboradores relataram que quando necessario, sim, ¢ possivel, visto que ha
momentos em que o maquindrio realiza automaticamente as fungdes programadas. Assim, de
acordo com a pesquisa, uma das melhores condi¢cdes de trabalho seria aquela que
possibilitasse uma melhor forma de locomog¢do no ambiente, onde ndo fosse necessaria uma

grande demanda de tempo entre os maquinarios. No que se diz respeito a postura dos
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colaboradores ndo foram contatados problemas, visto que, os mesmos alternam entre periodos

em pé e sentados. Destarte, melhorias que podem corroborar para um melhor expediente de

trabalho seriam:

— Locomogao da processadora de carimbos para perto do banheiro;

— Melhorar iluminagao do ambiente.

Tabela 3 - Tabela descritiva de moveis

NUMERO NA

EQUIPAMENTO QUANTIDADE PLANTA
BAIXA
Processadora de Carimbos 1 1
Impressora 2 2
Balcio 2 3
Biro 3 4
Notebook 2 5
Lavatorio 1 6
Mesa 1 7

Fonte: Autores (2018)

Na figura 2 estdo demonstradas as disposi¢des dos equipamentos nos trés comodos do
estabelecimento. Na tabela 3 estdo demonstradas a quantidade de equipamentos que o

estabelecimento possui e a relagdo destes equipamentos com o layout apresentado.
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Figura 2 - Layout da Carimbart
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Fonte: Autores (2018)

O empreendimento estudado apresenta o seguinte arranjo fisico:
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Figura 3 - Postos de trabalho da Carimbart
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Fonte: Autores (2018)

Figura 4 - Processadora 1

Fonte: Autores (2018)

7. Nova alocacio de leiaute

Tendo em vista as deficiéncias do ambiente de trabalho a realocacdo do maquinario se fez
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necessaria tendo o seguinte resultado (Figura 5). Assim, obtivemos resultados significativos
quanto ao tempo de confeccio do carimbo e descongestionamento dos pedidos
proporcionando aos clientes e colaboradores um novo ambiente de trabalho e prestacdo de
Servigos.

Figura 5 - Novo layout da Carimbart
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Tabela 4 - Fluxograma do processo realocado

ETAPAS/TEMPO Amostral Amostra2 Amostra 3 Amostra 4
Digitacio 00:03:45 00:03:34 00:04:10 00:03:30
Impressio 00:01:58 00:01:47 00:01:32 00:01:26
Enegrecedor 00:02:43 00:02:59 00:03:14 00:02:46
Preparacio da Resina 00:04:47 00:04:32 00:05:03 00:04:40
Operagio da Miaquina 1 00:03:09 00:03:15 00:03:19 00:03:07
Lavagem 00:01:44 00:01:57 00:01:32 00:01:43
Operacio da Maquina 2 00:05:33 00:05:30 00:05:46 00:05:42
Corte 00:00:14 00:00:19 00:00:38 00:00:12
Finalizacao 00:00:24 00:00:26 00:00:47 00:00:21
Colagem 00:00:49 00:00:52 00:01:03 00:00:48
Empacotar 00:00:57 00:00:45 00:00:37 00:00:39
Tempo entre etapas 00:02:38 00:02:15 00:02:49 00:02:27
Tempo total 00:28:41 00:28:11 00:30:30 00:27:21

Fonte: Autores (2018)

8. Consideracoes finais

Observando as atividades intrinsecas agregadas ao profissional da 4rea da Engenharia de
Producdo, o artigo contemplou a serenidade da disciplina de Engenharia de Métodos que tem
por principal finalidade estudar tempos e movimentos em qualquer atividade para obtengdo de
dados precisos e reais de execugdo de trabalho.

Dado este contexto, os objetivos nessa pesquisa foram alcangados com exceléncia, onde
podemos comprovar nas analises da empresa que o trabalho desempenhado provem de etapas
que podem ser melhoradas e/ou aperfeicoadas, dependendo das demandas, materiais de
execucao e maquindrios utilizados.

Tendo em vista a capacidade e a demanda de producdo, foram propostas mudangas para a
melhoria do leiaute, levando em consideragdo as amostras cronometradas de execugdo do
servico dos colaboradores. Especificando cada etapa para, por fim, propor um método mais
favoravel de execucdo das atividades para maior lucratividade, decorrente de um melhor
desempenho.

A vista disso o estudo de tempos ¢ métodos pode ser usado com a finalidade de otimizar e
desenvolver uma melhor performance em qualquer atividade. Acarretando, assim, tanto um

ganho empresarial quanto atendendo as necessidades do cliente de forma satisfatoria.
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Resumo

A globalizacdo trouxe para a sociedade uma grande facilidade de acesso a informagdes e
manipulagdo destas. No entanto, o mau uso disto trouxe varios prejuizos, por exemplo: a quebra
de sigilo de informagdes privadas, a utilizacdo de dados de terceiros e a invasao a propriedades
cognitivas pertencentes a outras pessoas ou a empresas. Nesse ambito, a proposta aqui exposta,
buscou elencar dados que confirmem a necessidade do profissional de engenharia de producao
para uma melhor gestdo no tratamento dado a protecdo da informacdo. Para isso realizaram-se
pesquisas que demonstram a dimensdo dos impactos causados pela méa gestdo nessa area, as
leis e 6rgdos que protegem a propriedade do autor e dos dados. O foco foi estabelecer a partir
de pesquisas quantitativas, a base para fomentar a credibilidade da ideia de que o engenheiro
de producdo, com sua graduacdo sendo dirigida a um alto grau de gestdo, possui plena
capacidade para manipular dados, verificar graus de confidencialidade, € o mais importante,
saber distribuir entre todos os colaboradores de uma empresa o nivel de acesso a essas
informagdes. Em fechamento os dados orientam ao longo do trabalho aqui descrito, a caréncia
existente nesse mercado e propde incorporacao do profissional de engenharia de produgdo para

melhor atender a essa necessidade.

Palavras-chave: seguranca da informagao. engenharia de producao. tecnologia da informagao.

1. Introducio

Diante da competitividade exacerbada do mercado atual, a informacdo vém sendo um dos
principais ativos das empresas, com o seu volume e grande concentragdo nos ambientes
organizacionais, cresce a preocupacao com a protecao destas, pois a sua veiculagdo por meio
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de redes locais, microcomputadores e a internet fragilizam a sua protecdo. De acordo com o
cendrio, surgiu a necessidade de gerenciamento da seguranga da informacgdo, visto que o
surgimento de novas ameacas ¢ cada vez mais frequente, pois além da interven¢do humana,
agora também, estdo disponiveis altas tecnologias.

A informacgdo pode ser vista como qualquer conjunto de dados ou conteudo, que possua grande
valia para organizag¢des ou individuos, com algum proposito. A informacao digital ¢ uma das
mais ameagadas hoje e tornou-se um produto do nosso século. Com a necessidade de protegao
desenvolveu-se um novo ramo, chamado de seguranga da informagao.

As primeiras normas de prote¢ao de dados surgiram em meados de 1987, com a unido entre a
industria do Reino Unido (DTI) e o departamento de comércio, onde resultou a criagdo do
Centro de Seguranga da Informacao (Commercial Computer Security Centre- CCSC). Estes,
tinham como finalidade, a criagdo de um codigo de seguranga para usuarios € o
desenvolvimento de normas de seguranca para empresas britdnicas que comercializavam
produtos para seguranca de T.I (Tecnologia da Informagdo). As normas desenvolvidas foram
adotadas por varias organizagdes e sofreram varias revisdes pela ISO, a parte 1 foi homologada
em 01 de dezembro de 2000, como ISO/IEC 17799:2000.

Segundo a Rocha de Carvalho (2003), em seu estudo de caso com a aplicagdo da ISO/IEC
17799:2000, a seguranga da informagdo ¢ caracterizada pela preserva¢do dos atributos de:
confidencialidade, integridade e disponibilidade e ¢ a protecdo contra um grande niimero de
ameagas as informacdes, de forma a assegurar a continuidade do negocio, minimizando danos
comerciais € maximizando o retorno de investimentos e oportunidades. Partindo da necessidade
de gerenciamento desta, surgem os seguintes questionamentos: a manutencao da seguranga da
informagao ¢ uma tarefa s das equipes de T.I? Nao ¢ também uma atividade de gestdo? Sendo
esta, uma atividade de gestdo, ndo caberia também ao profissional de engenharia de produgado

trabalhar nesta area?

2. Justificativa

Em artigo publicado para a Revista Security em maio de 2017, Rogério Reis diretor da Arcon,
divulgou uma pesquisa feita pelo Instituto Ponemon (Centro de pesquisa preeminente dedicado
a politica de privacidade, protecdo de dados e seguranga da informacdo), onde observa-se que
o custo anual com cibercrime s6 aumenta. Os ntimeros do nosso pais sdo surpreendentes,

chegando a US$ 154 em média, por cada dado roubado e relatou ainda que a porcentagem de
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dados roubados cresceu para 2100%. Estamos falando de uma pesquisa efetuada hd mais de um
ano, seguindo a tendéncia, ¢ provavel que ja tenham crescido.

A medida que a tecnologia avanga para o bem da sociedade, desenvolve-se com mais afinco o
que ¢ mau, principalmente, quando este, gera um lucro tdo alto para os atacantes. Com o
aumento dos ataques, o ideal seria, que as organizagdes investissem mais ainda na seguranca
das suas informagdes, mas que o investimento seja feito de forma correta, ou seja, investir em
seguran¢a ¢ mais do que investir em tecnologia da informacao, ¢ antes de tudo, reconhecer a
necessidade de uma gestdo de pessoas, o perigo muitas vezes esta onde menos se espera: a falta
de conscientizagdo dos colaboradores, a falta de confianga nestes, pode ser o agravante invisivel
e precisa ser controlado.

A tecnologia da informacdo ja ¢ uma cultura e um setor indispensavel dentro de qualquer
organiza¢do, porém, como exposto antes, as ameacas exigem mais do que isso: gestdo. A
sociedade ganhou ha poucos anos um profissional que traz em esséncia a gestdo,
principalmente, a gestdo de riscos a cada passo que uma empresa planeje andar, este
profissional ¢ o engenheiro de producdo. Por ser uma profissdo recente e devido a tantas
engenharias ja disponiveis no mercado, estes profissionais ainda sdo pouco conhecidos e
explorados.

O engenheiro de produgdo ¢ uma forte arma competitiva dentro de qualquer organizacio e
objetivo deste trabalho ¢ mostrar que a seguranca da informacgao pode ser gerenciada por este
profissional, a estatistica de danos causados pela falta de seguranga pode ser reduzida, por ter
ligacdo direta com custos e lucros da organizagdo, a area ja ¢ parte intrinseca do leque de
fungdes do engenheiro de producdo e s6 tem a ganhar com a interferéncia multidisciplinar deste

profissional.

3. Fundamentacio teodrica

Hoje as equipes de T.I, atuam constantemente, em busca de manter seguras as informagdes
langadas no sistema computacional das organizacdes, afim de identificar o local e as pessoas
apropriadas para acessa-las, assim também como entram na area de prote¢@o os individuos que
possuem informagdes sigilosas do negocio, as empresas consideram hoje, a propriedade
intelectual, uma preciosa arma competitiva.

Definida pelo INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual), propriedade intelectual ¢ a

capacidade inventiva ou criadora do homem (conhecimento, tecnologia e saberes), falar este

116



termo, ¢ o mesmo que falar sobre: direitos autorais, marcas e patentes, a propriedade intelectual
¢ considerada um ativo inatingivel, na obra: Inovacdo e propriedade intelectual: guia para o
docente, de Jungmann e Bonetti (2010).

O direito a protecdo da criagdo ¢ um assunto bastante discutido, porém, suas discussdes
possuem repercussao recente, no entanto, a prote¢ao da propriedade intelectual ¢ garantida pela
Constituicao Federal desde 1988, prevista no artigo 5°:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,

a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou reproducdo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar.

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e
voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de
participarem aos criadores, intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e
associativas.

XXIX - alei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizagdo, bem como protecdo as criagdes industriais, & propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnologico e econdmico do Pais. (CONSTITUICAO FEDERAL,1988,
ART. 5°, INCISOS XXVII, XXVIII E XXIX, EDICAO 2016, PAG. 14)

Em fevereiro 19 fevereiro de 1998, foi decretada a Lei de Direitos Autorais n°® 9.610,
atualizando e dando outras providéncias a legislacdo. A propriedade intelectual vai muito além
do que se expde, podemos atribuir também, a este termo, todas as informacdes adquiridas pelo
tempo, relativos a estratégias e funcionamento de cada empresa, e afirmar que os ativos das

empresas sa0 compostos principalmente por pessoas.
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3.1. Seguranca da informacao e seus impactos

Com a crescente competitividade, a informagao passou a ser o principal ativo das organizagdes
contemporaneas. Ativos empresariais, sao todos os elementos manipuladores de informacao,
como: sistemas, infraestrutura e pessoas. A facilidade trazida pelas altas tecnologias,
desenvolvidas com afinco a partir dos anos 90, trouxeram consigo uma grande fonte de armas
maliciosas e disto, surgiu a necessidade de prote¢ao constante de todos os ativos. Estes, quando
desprotegidos podem causar uma perca financeira intangivel, englobando a isto, a perda de
credibilidade e confianga dos clientes, dominio intelectual, informac¢des de clientes,
descontinuidade de servicos e o custo de reparacao de todo o dano.

O objetivo constante ¢ garantir que os negdocios ndo sejam expostos a ameagas € possam ter
continuidade, para assegurar isto, desenvolveu-se um elemento indispensavel para sucesso de
qualquer empresa ou organizacao, a area da seguranca da informacao.

Santos Abreu (2011), afirma que para a constru¢ao de uma politica de seguranga existem alguns
fatores que devem ser considerados, como: riscos, beneficios, custos e esfor¢os de
implementagdo de mecanismos. Além disso, as organizagdes devem garantir uma perspectiva
geral do negocio, um conhecimento técnico e gerencial impecével, capazes de identificar
ameagas e suas fontes. As iminéncias nem sempre estdo ligadas a softwares, podem se esconder
por tras de fatores ndo tecnoldgicos e quando inicialmente ndo identificadas, o armazenamento
e exposicdo tomam rumos inadequados. Dessa vulnerabilidade, podem surgir pequenos
incidentes que causam grandes impactos no negécio.

O cendrio, no que se refere a seguranga da informagdo, vém recebendo mudangas
revolucionarias, pelo grande numero de ataques tecnoldgicos sofridos desde o surgimento dos
microcomputadores, existia uma crenca nas sociedades corporativas, de que somente a area de
tecnologia da informacgao necessitava de armas para combater invasores capazes de corromper
sistemas e processos e com isso afetar a lucratividade. Em uma nova perspectiva, as
organizagdes, pressionadas pela chamada “Era da Imitacdo”, reconhecem que a gestdo € que
ganha destaque, principalmente, a gestdo de pessoas e das politicas de acesso, principais
veiculadores da arma do século: a informacao.

A “Era da Imita¢do” citada acima, deriva da necessidade de dominio de mercado, isto ¢
conhecido como espionagem industrial, arma utilizada planejamento estratégico das
organizagdes e também um dos principais motivadores de ataques. Sabemos que os ataques aos

sistemas empresariais s30 muitos e ocorrem por diversos motivos, mas a espionagem industrial
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ganha destaque pois afeta diretamente a propriedade das empresas em cima de alguma ideia ou
produto, para este tipo de ataque temos a Lei da Propriedade Industrial n® 9.279 de 1996, esta,

busca impedir casos como os mencionados nos incisos XI e XII, artigo 195 da lei, por exemplo:

XI - divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizacdo, de conhecimentos, informacgdes ou dados
confidenciais, utilizaveis na industria, comércio ou prestagdo de servicos, excluidos aqueles
que sejam de conhecimento publico ou que sejam evidentes para um técnico no assunto, a que
teve acesso mediante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo apos o término do contrato;

XII - divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizac¢do, de conhecimentos ou informagdes a que
se refere o inciso anterior, obtidos por meios ilicitos ou a que teve acesso mediante fraude. (LEI

DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL N° 9.279, 1996, INCISOS XI E XII, ART. 195).

3.1.1. Surgimento do agente de seguranca da informacao

Devido a demanda crescente, surge o profissional conhecido como Agente de Seguranga da
Informacdo. Advindo da necessidade de que as organizagdes possuam estruturas consolidadas
de disseminacdo e fiscalizagdo das politicas de seguranga, este, profissional busca unir a
estratégia a tatica, com um conhecimento primordial, o conhecimento da implementagdo de
fungdes tecnologicas com especializagdo em estratégia e gestdo de negodcios, afim de monitorar
e proteger-se das espionagens das grandes industrias. Este profissional, cresce em cima das

metodologias e disciplinas dos profissionais mencionados na introdugdo deste trabalho.

3.2 Normatizacio da seguranca da informacao

Devido a propor¢ao de problemas surgidos pelos falhos sistemas de Segurancga da Informagao
nas empresas, surgiu a necessidade de normatizacao, desse modo foi criada a ISO 27001, com
o objetivo de determinarem uma série de requisitos e procedimentos de controle, personalizados
para cada organizacgdo, afim de gerar uma gestdo mitigadora de riscos. Esta, ¢ uma versao
melhorada de praticas de seguranca surgidas em 1992, em uma publicagdo de um codigo de
praticas preventivas do governo britdnico, podendo ser aplicada em qualquer tipo de
organizacdo, independentemente das suas particularidades. Hoje, algumas organizacdes ja
exigem certificacdo nessa area, afim de garantir para si e para seus parceiros um alto nivel de

seguranca.
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A Norma ISO 27001, introduziu a sua abordagem no modelo PDCA (Plan- Do- Check- Act),
afim de construir um planejamento eficiente, com foco nos objetivos e politica da organizagao,
definindo as declaragdes de aplicabilidade do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao
(SGSI) em questdo. A partir disto, implementar os procedimentos, com medi¢des periodicas,
afim de dispor rapidamente de resultados para analise critica e aplicagcao de medidas corretivas.
Em resumo o SGSI, assim como qualquer outra drea funcional, necessita manter-se em melhoria
continua.

Inicialmente, a mesma trata de uma autoandlise da organizagdo, ou seja, 0s seus objetivos
globais e especificos devem ser identificados, s6 com esta perspectiva holistica das atividades
¢ que os riscos podem ser controlados, e isso nem sempre quer dizer exclusos, alguns devem
ser aceitos por fazerem parte da politica. Toda andlise efetuada e procedimento aplicado, deve
ser documentado, com resultados reproduziveis, para fins de comparagado e garantia da eficacia
das corregodes posteriores. O que diz a Norma quanto a documentagao:

A documentagdo do SGSI deve incluir:

a) declaragdes documentadas da politica e objetivos do SGSI;

b) o escopo do SGSI;

¢) procedimentos e controles que apoiam o SGSI;

d) uma descrigdo da metodologia de analise/avaliacdo de riscos;

e) o relatorio de andlise/avaliacdo de riscos;

f) o plano de tratamento de riscos;

g) procedimentos documentados requeridos pela organizacdo para assegurar o
planejamento efetivo, a operacdo e o controle de seus processos de seguranca de
informagao e para descrever como medir a eficacia dos controles;

h) registros requeridos por esta Norma; e

1) a Declaracdo de Aplicabilidade. (NORMA ISO 27001, 2005)

Todos os documentos os documentos mencionados acima, antes de serem providenciados,
também passam por uma analise critica, afim, de identificar a sua real pertinéncia, seu periodo
de atualizacdo e valia. J4 os registros de tudo que ocorre devem ser mantidos, ou seja, todas as
decisdes tomadas, mesmo que tenham sido modificadas ao longo do tempo, todo e qualquer

procedimento conforme ou ndo-conforme dentro da organizagao.
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Afim, de facilitar a separacdo de registros e garantir que as informagdes recebam protecao
adequada, foi designado um item para a classifica¢ao da informacao, item A.7.2 da Tabela A.1,

o que diz a norma:

A.7.2.1- Recomendagdes para classificagdo: A informagdo deve ser classificada em
termos do seu valor, requisitos legais, sensibilidade e criticidade para a organizacao;
A.7.2.2- Rétulos e tratamento da informag¢do: Um conjunto apropriado de procedimentos
para rotular e tratar a informagao deve ser definido e implementado de acordo com o
esquema de classificagdo adotado pela organizacao. (NORMA ISO 27001, TABELA A.1,
2005).

Para assegurar o comprometimento da empresa e a garantia de que o SGSI vai funcionar como
necessario, ¢ pertinente um comprometimento de toda a dire¢do, garantindo também uma
impecavel estrutura fisica e de softwares, item A.9 da Tabela A.1, juntamente com o item A.10,
com foco no planejamento e aceitagdo de sistemas e a protecdo contra codigos maliciosos,
mencionados nos itens A.10.3 e A.10.4. Garantir um corpo de funcionarios devidamente
treinados, com boa indole e que ja conhecam as suas responsabilidades com todo o patrimdnio
utilizado para cumprir suas tarefas, desde o momento da contratacdo, item A.8 da Tabela A.1,
tudo isso garantindo o cumprimento das exigéncias dos itens introduzidos no topico A.11,
tratando sobre o controle de acessos.

Com base na exigéncia do cumprimento das exigéncias mencionadas anteriormente, sao
normatizadas auditorias internas agendadas, com orientacdo da ABNT NBR ISO 19011:2002
que trata de Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental. A
andlise da continuidade do negdcio também ¢ exigida em Norma, mencionado no item A.14,
afim de assegurar que uma falha em algum processo, seja mitigada habilmente e ndo venha
afetar outros. Com tudo isso funcionando, deve-se garantir também a conformidade com as leis
externas e internas, discriminados no item A.15.

A ISO 27001, traz em anexo a Tabela C.1, onde mostra correspondéncias desta, com a ABNT
NBR ISO 9001:2000 e a ABNT NBR ISO 14001:2004. Onde, destaca-se a comum necessidade
de implementar o que foi planejado e garantir mensuragdo e monitoria, para garantir
reavaliagdes constantes e melhoria continua, capacidade buscada através do modelo PDCA,

citado no inicio desta Norma e na Tabela B.1.
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Além da Normatizacdo todas as organizacdes ou instituicdes que utilizem qualquer tipo de
dados pessoais de terceiros, devem estar em cumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispde sobre a protecdo dos dados pessoais. O tema foi tratado pelo senado apds o
vazamento de informag¢des do Facebook e utilizado nas tltimas elei¢des dos Estados Unidos.
A atualizagdo feita este ano na mesma, trata da proibicdo do uso ilicito de dados de usuarios
para cruzamento de informagdes e obtenc¢do de informagdes a partir dela para determinar ofertas
para aquele perfil, ou de subsidiar decisdes comerciais para aquele grupo especifico de perfil,
dessa forma, possibilita aos cidaddos um maior controle sobre seus dados pessoais, atribuindo
somente a ele a op¢do de consentir, explicitamente, o uso de seus dados para qualquer tipo de
manipulacdo por outras pessoas, empresas ou Orgdos governamentais. A lei prevé ainda a
criagdo de um orgdo regulador, a ANPD — Autoridade Nacional de prote¢do de dados, que
estara vinculada ao ministério da justica, as puni¢des de infragdo para aqueles que
descumprirem a lei, variam de adverténcia até multas de até 50 milhdes de reais, bem como o
bloqueio da atividade com o uso dos dados tratados indevidamente e sem consentimento
legitimo. O seu cumprimento ¢ solicitado também a empresas internacionais, desde que a coleta

e tratamento sejam feitas com dados do territorio nacional brasileiro.

4. Metodologia

A presente proposta, busca comprovar que a Gestdo da Seguranca da Informagao deve ser feita
por gestores em parceria com a Tecnologia da Informagdo, pois tdo importante quanto o
conhecimento tecnoldgico ¢ a pré-avaliagdo de riscos e fragilidades frente as ameacas que

surgem, cada vez mais imprevisiveis e inteligentes.

4.1. Delineamento produtivo

4.1.1. Explorando o assunto

Afim de atingir o objetivo exposto acima, iniciou-se o processo de pesquisa bibliografica, com
o intuito de conhecer e entender o que ¢ de fato ¢ a seguranca da informagdo, verificar como

anda a disseminagdo dos estudos nessa area e compreender a o porqué, desta, ser uma arma
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competitiva indispensavel no cendrio atual, no intuito, de utilizar o conhecimento absorvido,

para expor de forma explicativa as particularidades do assunto.

4.1.2 Pesquisa descritiva

Foram desenvolvidos dois tipos de pesquisas, com perguntas extraidas em sua globalidade da
pesquisa exploratdria, as entrevistas foram destinadas a publicos especificos, mencionados

abaixo:

a) Profissionais da Tecnologia da Informagao: em busca de conhecer como anda o cenario
da profissdo diante da responsabilidade, cada vez maior, que lhes ¢ atribuida e questionar
a opinido dos mesmos relativa a proposta do trabalho.

b)Engenheiros de Producdo: estagiarios do setor de Tecnologia da Informagdo com a
finalidade de conhecer a experiéncia da parceria entre os profissionais de T.I e da
engenharia de producgdo, e engenheiros formados, para com isto dispor de dados

estatisticos para afirmagdo da nossa proposta.

As pesquisas foram efetuadas com intuito de expor quantitativamente os dados e facilitar uma
analise estatistica destes. A entrevista foi feita através de um questionario montado nos
Formulérios Google e foi encaminhada a um publico intencionalmente selecionado, composto
por profissionais das areas envolvidas e citadas anteriormente, capazes de contribuir de forma

significativa para o desenvolvimento deste trabalho.

5. Resultados e analise quantitativa

As técnicas utilizadas para andlise do material coletado, foram apenas observacgdes
comparativas, entre a realidade exposta pelo percentual obtido nas entrevistas e o cenario
mercadoldgico atual. A partir disto, reafirmaram-se algumas ideias que estavam inicialmente
em foco e desenvolveu-se uma nova perspectiva do assunto, levando em consideracio as
individualidades de cada profissional.

A métrica utilizada na maioria das perguntas foi uma escala de 0 a 10, que tem para sua legenda

atribuimos: respostas abaixo de 5 sdo consideradas negativas para o questionamento, 5 seria
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regular, ou seja, o meio termo formado pelas pessoas que possuem duvidas sobre o assunto, €

para respostas acima de 5 consideramos respostas positivas, que favorecem o tema em foco.

Figura 1 - Métrica de analise utilizada nas pesquisas em escala.

Negativas Regular Positivas
|

| | | | | | ! | ! I |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor (2018)

5.1 Exposicao de dados, resultados e analises

Na Tabela 1, dispomos do banco de questdes multipla escolha utilizadas, onde as trés primeiras
perguntas foram aplicadas ao publico da engenharia de produgdo e a tltima pergunta aplicada

aos profissionais de T.I, cada pergunta esta exposta com o resultado obtido ao lado.

Tabela 1 - Questoes multipla escolha das duas pesquisas

Questionario Percentual da resposta

Niao Sim
Vocé ja concluiu a graduacdo de engenharia de produgio? 69,6% 30,4%
Vocé trabalha atualmente? 39,1% 60,9%
Vocé ja estagiou, ou estageia na area da técnologia da informagao? 82,6% 17,4%
Vocé ja trabalhou, ou trabalha na drea da tecnologia da informagao? 78,3% 21,7%
Vocé ja trabalhou com engenheiros de produgao? 82,6% 17,4%

Iniciamos as pesquisas identificando o percentual do publico que ainda estd em processo de
graduagdo na engenharia de producéo e os ja formados, afim, de identificar se a seguranca da
informagao j& tem importancia reconhecida mesmo na vida académica.

Como pode-se observar no Grafico 1, nas pesquisas voltadas para estudantes e engenheiros de

producdo, obteve-se um uma amostra de 45 pessoas, onde 69,6% desta ¢ composta por
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estudantes e apenas 30,4% ja sdo formados, ou seja, maior parte da amostra esta em fase de

amadurecimento, e possibilitara identificar a sua posi¢ao sobre o assunto.

Grafico 1- Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgio.

Vocé ja concluiu a graduagdao em Engenharia de
Producgao?

@ Sim
@ Nio

De acordo com o Gréfico 2, 60,9% das pessoas estdo trabalhando atualmente e somente 39,1%
ndo trabalham, com os dados desse questionamento espera-se que a parte da amostra que ja
trabalha tenha conhecimento da importancia da seguranga da informacdo no ambiente de

trabalho.

Grafico 2 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de producao.

Vocé trabalha, atualmente?

@ Sim
@ Nzo

As pessoas que estagiaram na area, representam 17,4% da amostra e através dos dados que

foram expostos anteriormente, percebe-se que houve uma variagao no cendrio, algumas pessoas
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ndo tiveram contato com a area de T.I durante o periodo de estdgio e mesmo assim, encontraram

esse mercado em um momento posterior.

Grafico 3 - Pesquisa realizada com estudantes ¢ engenheiros de produgao.

Vocé ja estagiou ou estagia, na area de Tecnologia da
Informacgéo?

@ Sim
@ Nzo

O percentual de pessoas que trabalham na area de T.I é de 21,7%, o que nos permite concluir
que das 27 pessoas que trabalham, aproximadamente 10 delas trabalham com T.I, quantidade

expressiva, considerando o tamanho da amostra.

Grafico 4 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgao.

Vocé ja trabalhou ou trabalha, na drea de Tecnologia da
Informagéo?

@ Sim
@ Nao
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Os questionamentos posteriores foram desenvolvidos com o intuito de identificar como o
profissional da engenharia se reconhece dentro da area de seguranca da informacdo, se
reconhece a sua importancia e se compreende a necessidade e riqueza da parceria com os

profissionais de T.I.

Tabela 2 - Banco de questdes em escala, aplicadas a estudantes e engenheiros de produgao.

Numero da
Questio questio
De 0 a 10 Indique o quanto considera produtiva a parceiria entre engenheiros de produgéo e
profissionais da técnologia da informagao, para gerir a seguranga da informagao nas 01
organizagdes:
De 0 2 10, indique o quio adequado vocé se considera para fazer a seguranga da
informagao em uma organizagdo. Onde “ 0 significa ndo adequado” e *“ 10 muito 02
adequado”.
De 0 a 10, o quanto a falta de procedimento de seguranca da informacgao, colocaria em
risco o trabalho que desenvolve(eu) atualmente na organizagdo em que trabalha. 03
De 0 a 10, indique o quao importante seria, dispor de um profissional de T.I. para fazer a
gestdo de seguranga da informagao, onde “0 significa nenhuma importancia” e “10 04
significa total importancia”.
De 0 a 10, o quanto vocé considera que o crescente aumento de ataques pela ma gestdao da
seguranga da informagao nas organizagdes, de deve pela falta de investimento em gestdo de 05
acessos € de pessoas.
Indique de 0 a 10, o quanto vocé considera que o crescente aumento de ataques, pela ma
gestao da seguranga da informagdo nas organizagdes, se deve pela falta de investimento em 06

T.I

Na Tabela 2, dispde-se do banco de questdes utilizadas, com identificacdo numeral ao lado,

afim de esclarecer a Tabela 3 que expde todo o resultado percentual ao lado da questdo referida.
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Tabela 3 - Resultados das pesquisas realizadas com estudantes e engenheiros de produgao.

Resultado da Pesquisa em percentual (%):

N°da
Notas do grau de releviancia de 0 a 10
questiao

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
01 2,2 - - - - - 4,3 6,5 19,6 21,7 43,
02 8,7 2,2 8,7 8,7 6,5 8,7 10,9 13,0 17,4 2,2 13,
03 4,3 - - 2,2 2,2 6,5 4,3 6,5 28,3 19,6 26,
04 - - - 2,2 - 2,2 - 13,0 17,4 19,6 45/
05 2,2 - - 2,2 - 15,2 4,3 10,9 23,9 26,1 15/
06 - - - 2,2 - 4,3 2,2 10,9 26,1 28,3 26,

Nos Grafico 5, a pesquisa foi feita com métrica em gat’s de 0 a 10, onde grande maioria dos
entrevistados reconheceu que a falta de procedimentos em seguranca da informagdo colocaria
em risco a atividade na qual desenvolve na organizagdo em que trabalha ou na atividade que
desenvolveu quando estagiou, chegando a um percentual de 74,0%, considerando as marcagdes
dos gat’s entre 8 e 10.

Aproxima-se do resultado esperado, visualizando que o maior percentual foi de respostas
positivas, acima de 5, porém, as respostas para este questionamento deveriam ser unanimes nos
maiores gat’s, visto que, um engenheiro de producao estuda gestdo de riscos e tem obrigagdo

de identificar ameagas em qualquer processo produtivo ou de prestagao de servigos.

Grafico 5 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de producao.

DE 0 A 10, O QUANTO A FALTA DE PROCEDIMENTO DE
SEGURANGA DA INFORMAGCAO, COLOCARIA EM RISCO O
TRABALHO QUE DESENVOLVE(EU) ATUALMENTE NA

ORGANIZAGCAO EM QUE TRABALHA.
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Quanto a aptiddo para gerenciar a seguranca da informag¢do de uma organizacao todos os gat’s
foram marcados, 56,59% marcaram acima de 6 e 32,6% indicou entre 8 ¢ 10, € um resultado
positivo, porém, ndo se pode ignorar o percentual expressivo de pessoas que marcaram abaixo
de 5. A variagdo permite especular que as pessoas que marcaram abaixo de 5 consideram que
a grade curricular de formagao ndo lhe da subsidios pra isso e que as pessoas que se consideram

aptas fariam alguma especializacdo na area para assumir essa tarefa.

Grafico 6 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgao.

DE O A 10, INDIQUE O QUAO ADEQUADO VOCE SE
CONSIDERA PARA FAZER A SEGURANCA DA
INFORMAGCAO EM UMA ORGANIZACAO. ONDE “ 0
SIGNIFICA NAO ADEQUADO” E “ 10 MUITO
ADEQUADO”.
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No Grafico 7, 83,8% dos entrevistados marcaram entre 8 e 10, considerando que a parceria
entre engenheiros de produgdo e profissionais de T.I ¢ interessante para melhorar o
desenvolvimento da area, o que indica bastante coeréncia em reconhecer que os profissionais

fardao um melhor trabalho juntos.

129



Grafico 7- Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgio.

DE O A 10 INDIQUE O QUANTO CONSIDERA PRODUTIVA
A PARCEIRIA ENTRE ENGENHEIROS DE PRODUCAO E
PROFISSIONAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO,
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Reafirmando isso, temos o resultado exposto no Grafico 8, onde, 82,7% dos entrevistados
consideram de suma importancia dispor de um profissional de T.I para gerir a seguranga da

informacgao, indicando os gat’s entre 8 e 10.

Grafico 8 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de producao.

DE 0 A 10, INDIQUE O QUAO IMPORTANTE SERIA,
DISPOR DE UM PROFISSIONAL DE T.I. PARA FAZER A
GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, ONDE “0

SIGNIFICA NENHUMA IMPORTANCIA” E “10 SIGNIFICA
TOTAL IMPORTANCIA”:
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No Gréfico 9, 65,20% dos entrevistados marcaram os gat’s entre 8 e 10, grande parte dos

entrevistados acreditam que as ameagas estao crescendo por falta de investimento em gestao.
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Grafico 9 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgao.
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Quando indagados se o aumento se decorria por falta de investimento em T.I o percentual dos
mesmos gat’s foi bem maior, chegando a 80,5%, observa-se que nem mesmo os profissionais
de gestdo reconhecem e equiparam a importancia da gestdo de pessoas com o conhecimento
tecnologico dentro da seguranga da informacdo. E uma cultura que vem sendo quebrada, mas
ainda precisa ser bem difundida, sem o reconhecimento dos proprios profissionais ¢ invidvel

para as organizagdes admiti-los.

Grafico 10 - Pesquisa realizada com estudantes e engenheiros de produgio.
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4.2 Exposicao de dados e analises finais

As questdes abaixo, foram desenvolvidas para profissionais de T.I, afim de detectar como eles
se veem na area de seguranca da informacdo e saber a sua opinido quanto a introducdo do

engenheiro de produgdo nesse ramo.

Tabela 4 - Banco de questdes em escala, aplicadas aos profissionais de T.I.

Numero da
Questio questio
Indique de 0 a 10, o quanto vocé considera que o crescente aumento de ataques, pela ma gestdo da 01
seguranga da informacgao nas organizagdes, se deve pela falta de investimento em T.I.
De 0 a 10, indique o qudo adequado vocé se considera para fazer a seguranga da informacdo em 02
uma organizagdo. Onde “ 0 significa ndo adequado” e “ 10 muito adequado”.
Indique de 0 a 10, o quanto vocé considera que o aumento de ataques pela ma gestdo da seguranga 03
da informacao nas organizagdes, se deve pela falta de investimento em gestdo de acessos e de
pessoas.
De 0 a 10 indique o quao importante seria dispor de um engenheiro de produgio para fazer a 04
gestdo da seguranga da informagdo, onde: “0 significa, nenhuma importancia” e “10 total
importancia”.

Indique de 0 a 10, o quao essa parceria multidisciplinar entre engenheiros de produgéo e os 05

profissionais de T.I., melhoraria na qualidade da seguranga da informagao nas organizagdes, onde:
“0 significa, nenhuma melhoria” e “10 melhoraria consideravelmente”.
Indique de 0 a 10, o quanto a falta de procedimentos de seguranga da informagao, colocaria em 06

risco o trabalho que desenvolve atualmente na organizagdo em que trabalha.

Na Tabela 4, dispde-se do banco de questdes utilizadas, com identificagdo numeral ao lado,
afim de esclarecer a Tabela 5 que expde todo o resultado percentual ao lado da questdo referida,

agora voltada para resultados da pesquisa aplicada aos profissionais de T.I.
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Tabela 5 - Resultados das pesquisas realizadas com profissionais de T.I

Resultado da Pesquisa em percentual (%):

N°da
questio Notas do grau de relevancia de 0 a 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
01 - - - - - 8,7 2,2 174 239 10,9 37,0
02 6,5 - 8,7 2,2 43 8,7 8,7 13,0 28,1 8,7 13,0
03 - - - 2,2 - 8,7 4,3 43 23,9 109 457
04 13,0 6,5 2,2 6,5 6,5 8,7 109 174 10,9 4,3 13,0
05 6,5 43 10,9 6,5 - 8,7 4,3 19,6 8,7 130 174
06 - - 43 2,2 6,5 4,3 43 8,7 4,3 152 50,0

A segunda parte do questiondrio, foi aplicado a uma amostra de 46 profissionais de T.I, onde
82,6% do publico comentou nunca ter trabalhado com Engenheiros de Produgdo, resultado

esperado de acordo com o cendrio.

Grafico 11 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecnologia da Informagao.

Vocé ja trabalhou com Engenheiros de Produgéo?

@ Sim
@ Nio
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Foi questionado também, quanto a aptidao desses profissionais para fazer a gestao da seguranca
de informac¢do na empresa em que trabalham, o que foi interessante perceber que hd uma
insegurancga, at¢ mesmo entre eles que sdo comumente indicados a esse cargo, as respostas

foram bastante dispersas, no entanto, 49,8% ainda indicaram opg¢des entre 8 e 10.

Grafico 12 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecnologia da Informagao.
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Quanto ao aumento dos ataques nas organizagdes, foram questionados se 0s mesmos
consideravam que tinha relagdo ao pouco investimento em T.I, e 100% da amostra indicou na
escala os gat’s de 6 acima, com 71,8% da amostra marcando entre 8 e 10., percebe-se que os
profissionais reconhecem a caréncia na area e acreditam que as empresas deveriam dar uma

maior importancia.
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Grafico 13 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecnologia da Informagao.
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Se questionados se o aumento dos ataques era por falta de investimento em gestdo de acessos e
de pessoas, o resultado foi bastante expressivo, 80,5% indicaram entre 8 e 10.

Fazendo uma ligagdo entre os resultados da pesquisa com engenheiros, identificamos que o
pessoal da T.I, geralmente os mais envolvidos na area de seguranga, reconhecem bem mais a
necessidade e a importancia da gestdo, pelo simples fato, de manipular bem as técnicas
sistematicas, mas que ndo sdo suficientes pra suprirem todos os canais de ameagas, além disso

dividem o seu tempo com outras fun¢des na organizagao.

Grafico 14 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecnologia da Informagao.
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Quanto a importancia de dispor de um engenheiro de producdo para assumir o papel de gerir a
informacgao, os resultados ndo foram muito convictos e apenas 56,5% marcaram de 6 acima, as
respostas ndo tém um percentual significante nos nimeros maiores, entre 8 e 10, por exemplo,
aparentam ter sido marcados com incerteza. Percebe-se que os profissionais entrevistados nao
consideram ideal ser tarefa do engenheiro de producdo, mesmo considerando que falta

investimento em gestao.

Gréfico 15 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecnologia da Informagao

DE O A 10 INDIQUE O QUAO IMPORTANTE SERIA
DISPOR DE UM ENGENHEIRO DE PRODUGAO PARA
FAZER A GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO,
ONDE: “0 SIGNIFICA, NENHUMA IMPORTANCIA” E “10
TOTAL IMPORTANCIA”:

I 3.70%

N I 17.40%

PERCENTUAL DE VOTOS
© I 13%

o S 10.90%
o mE—— 10.90%
© mmm 430%

S I 3%

- I 6.50%
w HEEE 6.50%
&~ I 6.50%

N O 2.20%

GAT'S

Dispomos no Grafico 16, do resultado que se refere a opnido quanto a parceria entre
engenheiros de produgdo e profissionais de T.I, e obtivemos 71,7% das respostas de 6 acima,
com foco nos gat’s 7 e 10. Para os dois perfis de entrevistados obteve-se um resultado melhor
que o esperado, ¢ interessante reconhecerem que para um gerenciamento eficaz precisam

caminhar em paralelo.
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Grafico 16 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecologia da Informagao
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O resultado ndo saiu como esperado na questdo, onde indaga-se quanto ao risco que a falta ou
a ma gestdo da seguranca da informacdo seria para atividade exercida atualmente na
organiza¢do em que trabalha, pois 69,5% indicou entre 8 e 10, 50,0% indicou 10 e os outros
resultados variaram muito, a maioria dos nameros foram indicados.

O que preocupa ¢ saber que diante do cenario muitos colaboradores ainda ndo reconhecam a
segurang¢a da informagdo como algo indispensavel e que influencia qualquer atividade, mesmo
que ndo envolva a utilizagdo de softwares e hardwares, a seguranca da informacao, anda mal
reconhecida entre as pessoas, o que ¢ preocupante, pois qualquer colaborador deve ter

conhecimento de riscos.

Gréafico 17 - Pesquisa realizada com profissionais de Tecologia da Informagao.
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5.3 Comparando os perfis

Abaixo, veremos uma tabela que expde os questionamentos que eram semelhantes aos dois
publicos, os percentuais utilizados consideram sempre as indicagdes entre 8 ¢ 10, que sdo os
gat’s mais satisfatorios.

Ressalta-se novamente que os dois profissionais precisam melhorar a sua avaliagdo quanto ao
perigo que ¢ ndo dispor de uma 6tima gestdo da seguranca, como comentado, esperava-se que
as respostas fossem unanimes nos gat’s mais altos. Observa-se, que os profissionais de T.I
possuem maior seguranga para gerenciar a area, como ja era esperado, pois ha uma forte cultura
de que seguranca da informagdo ¢ assunto técnico e nos dados coletados, o sentimento de
aptiddo destes, comparado ao engenheiro ¢ significativamente mais alto.

Quanto a parceria dos profissionais, os engenheiros de produgdo tiveram percentual maior,
resultado esperado sim, o que ressalta mais uma vez a inseguranga do mesmo quanto a essa
atividade, que ¢ reafirmada na pergunta posterior, onde se indagam sobre a importancia de ter
um profissional de T.I, com um resultado bastante alto, ja quando foi o inverso, os profissionais
da T.I ndo consideram algo tdo importante, de acordo com o resultado exposto. Porém, mesmo
com esse resultado os profissionais de T.I consideram que falta mais investimento em gestao
do que em T.I, o que ndo aconteceu com os engenheiros de producdo, pois indicaram um

resultado bem acima para o investimento em T.I.
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Tabela 6 - Exposi¢do de resultados para perguntas semelhantes entre os publicos

Indique de 0 3 10, 0 quanto a falta de procedimentos de Segquranga da
Informagao, colocaria em risco o trabalho que desenvolve(eu] atualmente na
organizagao em que trabalha.

Engenheiros de Produgio Tl
74,002 69,502

De 0 a 10, indique o quio adequado voce se considera, para fazer a gestio da
Seguranga da Informag3o em uma organizag3o, onde: "0 significa, ndo
adequado” e "10 muito adequado”.

Engenheiros de Produgio Tl
32,60% 71,80

De 0 210, indique o quanto considera produtiva a parceria entre Engenheiros de
Produgio e profissionais da Tecnologia da Informag3o, para gerir a Sequranga
da Informag3o nas organizagdes.

Engenheiros de Produgio Tl
83,80 71,70

De 0 a 10, indique o quido importante
seria, dispor de um Profissional de T.I
para fazer a gest3o da Sequranga da
Informagao, onde: "0 significa,
nenhuma importancia” e "10 total

De 0 a 10, indique o qudo importante
seria, dispor de um Engenheiro de
Produgio para fazer a gestdo da

Seguranga da Informag3ao, onde: "0

significa, nenhuma importancia” e "10

importancia®. total importancia”.

Engenheiros de Produgio Tl
82,70 28,20
Indique de 0 a 10, o quanto vocé considera, que o o crescente aumento de

ataques, pela ma gest3o da Seguranga da Informagio nas organizagdes, se deve
pela falta de investimento em T.1.

Engenheiros de Produgio Tl
80,50, 71,80

Indique de 0 a 10, o quanto vocé considera, que o o crescente aumento de
ataques, pela ma gest3o da Seguranga da Informag3o nas organizagdes, se deve
pela falta de investimento em gestio de acessos e de pessoas.

Engenheiros de Produgio Tl
65,20 80,502

6. Conclusao

Através dos resultados com esses dois publicos, pode-se perceber que os profissionais ainda
ndo reconhecem de fato o impacto que a ma gestdo da seguranca da informag¢ao causa em um
ambiente, principalmente, quando este, luta pra manter uma boa posi¢do competitiva no
mercado.

Os dois perfis sentem-se inseguros quanto a sua aptidao para gerir a seguranca da informagao
sozinhos, o que ¢ muito importante, para que consigam entender o impacto positivo que a unido
das competéncias dos dois profissionais traria. Embora, a maioria das organizagdes optem pelo

profissional conhecido como agente de seguranca, ¢ interessante dispor do mesmo servico com
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profissionais que ja estdo inseridos no mercado e que possuem participam e sdo extremamente
uteis para outras atividades exercidas no local, o empirismo adquirido em todas as faces da

organizag¢do, ¢ um forte aliado no combate a espionagem industrial e ataques virtuais.

6.1 Proposta

Fluxograma 1 - Simulac¢do do desempenho da proposta.

TIE « EXECUGCAO

ENGENHARIA DE [y
PRODUCAO. GESTAO

GARANTEM A
VEICULACAO
SEGURA DE
IN[FOIXV/N{0) =3 - PROCESSAMENTO
FACILITANDO AS
DECISOES
ORGANIZACIONAIS.

GUIAM AS
ATIVIDADES
EMPRESARIAIS META

PARA SUA MISSAO
E OBJETIVOS PRE-
DETERMINADOS.

Fonte: Autor (2018)

Sabe-se que o mercado € composto por varios profissionais de gestdo, porém, o Engenheiro de
Producao seria um dos mais adequados, por dispor de areas que sdo indispensaveis na seguranca
da informacao, como: Logistica, Engenharia da Sustentabilidade, Engenharia de Operagdes e
Processos de Producdo, Pesquisa Operacional, Engenharia da Qualidade, Engenharia do
Trabalho, Engenharia Organizacional, Engenharia Econdmica, Engenharia do Produto e a
Educacdo em Engenharia de Produgao.

Nas dez areas citadas acima, ressaltam- se algumas que tem influéncia direta na implantacao e
manuten¢do da seguranga da informagdo, mas a maioria delas sdo dependentes totais da
seguranga, como ¢ o caso da engenharia do produto, que pode ser vitima de roubo, copias,
fraudes no desenvolvimento e lancamento do produto, além de todas as demais areas, que
quando ndo influenciam, sdo dependentes totais de um bom gerenciamento em seguranca.

Assim, conclui-se que o Engenheiro de Produgdo ao adentrar essa area, teria uma melhor gestao
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de riscos e consequentemente melhoraria o desempenho de éareas adjacentes, devido ao
conhecimento global do sistema no qual esta em envolvido.

Este trabalho, surgiu através da necessidade de falar mais sobre seguranca da informagao,
principalmente, dentro das salas de engenharia de produgdo, como uma busca de alertar os
estudantes e profissionais para um fato burocratico e importante que que ¢ o alicerce de
qualquer organizagdo. Que este trabalho possa ter continuidade, pois a partir das pesquisas

efetuadas e expostas acima sdo criadas novas pautas, algumas delas ficam como sugestao:

e Analisar a trajetdria de engenheiros de produgdo que ja integram a area de seguranca da
informacao;

e Estudar casos de empresa que possuem uma fraca gestdo da seguranga da informagao e
descobrir os motivos;

e Verificar em quais tipos de negocios a espionagem industrial ¢ mais ativa;

¢ Criagdo de uma metodologia conjunta, integrando a gestdo e o T.I, afim de formar

agentes de seguranga.

As ameagas empresariais funcionam como oportunidades para profissionais que enxergam além

do que lhe ¢ proposto, ser multidisciplinar ¢ o maior diferencial.
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ESTUDO DE TEMPOS E MOVIMENTOS NO SETOR DE
PRE-LAVAGEM NO PROCESSO DE ENXAGUE DE VASILHAMES

Cecilia Rochele Silva de Abreu

Fabricio Sousa Teixeira

Resumo

O estudo de tempos e movimentos tem como objetivo padronizar o tempo de execucdo de
uma atividade, afim de aumentar a produtividade dos colaboradores, reduzir os custos das
operagdes e otimizar os processos de fabricagdo, portanto este trabalho tem como objetivo o
estudo de tempos e movimentos no setor de pré-lavagem no processo de enxdgue de
vasilhames, fazendo o cronoandlise do processo de enxague objetivando definir os conceitos
de cronoanalise, cronometrar os tempos normais, definir os tempos padrdes de operagdo e
apresentar um plano de melhorias para os gestores. Com isso, foram feitas visitas técnicas e
uma analise do processo de envase de agua. Para melhor andlise foram feitos fluxogramas no
programa Bizagi de como ¢ feito o processo de enxague de garrafdes. Como aplicagdo dos
conceitos do estudo de tempos e movimentos foi possivel implementar uma gestdo agil e

eficiente dos processos fabris.

Palavras-chave: cronoanalise, competitividade, estudo dos tempos e movimentos.

1. Introducio

As organizagdes empresariais visam atender as necessidades de seus consumidores,
oferecendo-lhes um ou vérios produtos, pois as necessidades humanas sio infinitas e os
recursos produtivos sdo finitos, por isso o aumento da produtividade e competitividade ¢
condi¢do fundamental a sobrevivéncia e crescimento das empresas. Entretanto, esses fatores
estdo atrelados a qualidade, j& que o trabalho com limitagdes reflete em desperdicio de
recursos, tempo, mao-de-obra e equipamentos e a corre¢do do defeito significa mais

desperdicio de tempo.
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Para tal, uma das muitas ferramentas utilizadas para controle e otimizacdo de processos
produtivos ¢ o estudo de tempo. Com este ¢ possivel aumentar a produtividade, reduzir os
custos e consequentemente ganhar competitividade no mercado

De acordo com Barnes (2008), o Estudo de Tempos teve sua origem na oficina mecanica de
Midvale Steel Company em 1881, Frederick Taylor como criador. A partir de entdo as
empresas passaram a adotar métodos e ferramentas que facilitam a medi¢do dos tempos e
movimentos para melhorar seus processos de producao.

Segundo Barnes (2008), um dos objetivos do estudo de tempos € movimentos ¢ desenvolver o
sistema e o método preferido, padronizar esse sistema e método, determinar o tempo gasto por
uma pessoa qualificada e devidamente treinada e orientar treinamento do trabalhador no
método preferido.

Baraldi (2006) cita a existéncia de duas maneiras de determinar o tempo padrdo das
operagdes. O primeiro método utiliza a cronometragem das etapas do processo produtivo para
determinagdo de um tempo padrido de execugdo, este ¢ determinado cronoanalise. A outra
trata de tempos pré-determinados para os movimentos realizados durante uma operagao.
Neste contexto, foi selecionado para este estudo executado um estudo de cronoanalise, para o
setor de pré-lavagem no processo de enxague de vasilhames de uma indistria no segmento de
envase de 4guas, definiu-se os principais elementos para a obten¢do do tempo padrdo de
processos € operagdes, permitindo assim, otimizacdo das operagdes e, um melhor
planejamento mestre da produgao.

Dessa maneira, este trabalho tem por objetivo geral analisar a otimiza¢do dos tempos no setor
de pré-lavagem no processo de enxdgue de vasilhames de 20 litros na industria, sugerindo
possiveis melhorias no processo produtivo, visando o aumento na lucratividade e qualidade de
vida do colaborador, projetando o melhor método de execugdo de tarefas por meio de estudo
de tempos e movimentos. Para o atingimento do objetivo serdo: Definidos os conceitos de
cronoanalise, cronometrados os tempos normais, definidos os tempos padrdes de operacao e
apresentados um plano de melhorias para os gestores.

Este Trabalho estd estruturado em introducdo onde serd contextualizado a problemaética,
referencial tedrico onde constara os conceitos e teorias sobre o tema, os resultados que
consistem em apontar a aplicacdo do estudo de tempo e movimentos, discussdo que abordara
e discutird de maneira critica e analitica os resultados encontrados e por fim a conclusdo com

as sugestdes e pontos de melhoria.
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2. Referencial tedrico

De acordo com o Centro Integrado de Produtividade Industrial (CIPI, 2006), o estudo de
tempos ¢ uma ferramenta necessaria as industrias que tém a necessidade de conhecer sua
capacidade produtiva, a necessidade de mao de obra e de maquinas, para atender a uma
produgdo pré-estabelecida, por isso ¢ uma atividade funcional capaz de medir a produtividade
identificando com precisdao por que, como, quando e onde ocorre os gaps da cadeia produtiva
e qual sua proporcao nos processos e atividades da organizagao.

Segundo Barnes (2008), o principal objetivo do estudo de movimentos e tempos era a
determinagdo de tempos-padrido para serem usados como ferramenta de incentivo salarial.
Atualmente essa ferramenta tem varias aplicacdes, pois ¢ usada para aumentar a lucratividade,
competitividade, produtividade e a padronizagao dos processos.

Laugeni e Martins (1998) afirmam que a maneira mais exata de obter o nimero de ciclos n a

serem cronometrados ¢ utilizando a formula da Equagaol:

Ne (1)
R = Maior tempo - Menor tempo (2)
tempol + --- tempoN

~ humeros de tomadas de tempos ()
TN = T.cronometrado * velocidade 4)
TC = A média entre os valores de N (5)
FT==—p (6)
P = T.permisso/ jornada de trabalho (7)
TP = TN * FT (8)
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Onde:

a) N = numero de ciclos a serem cronometrados;

b) Z = coeficiente da distribui¢do normal padrdo para uma probabilidade determinada;
¢) R = Amplitude da amostra;

d) Er = erro relativo;

e) D2 = coeficiente em funcdo do nimero de cronometragens realizadas preliminarmente;
f) TN=Tempo Normal;

g) TC= Tempo Cronometrado;

h) FT=Fator de Tolerancia;

i) P=Tempo Permitido;

j) TP(Tempo Padrao) = TN* FT.

Os valores dos coeficientes sdo utilizados nos célculos, sdo apresentados na Tabela 1 e Tabela

2, respectivamente.

Tabela 2 - Coeficiente z de distribui¢do normal

Probabilidade 90% 91% | 92% | 93% | 94% 95%

Z 1,65 1,7 1,75 | 1,81 1,88 1,96
Fonte: Martins e Laugeni (2005)

Tabela 3 - Coeficiente de distribui¢do normal

N° de ciclos (N) 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D2 Lt 1,7 | 2,1 |23 ] 25| 27| 28 3 131
Fonte: Martins e Laugeni (2005)

Peinado e Graeml (2007), define que o estudo de tempos, movimentos e métodos utiliza
técnicas capazes de analise detalhada de cada operacdo de uma dada tarefa capaz de eliminar
qualquer atividade desnecessaria a operagdo e assim aperfeicoar as atividades e o processo.

De acordo Barnes (2008) atualmente, o estudo de tempos pode ser usado para diversas
finalidades, tais como, determinar o custos-padrao, de operacdo,custo de um produto, auxiliar
no balanceamento de linhas de montagem, determinar o nimero de maquinas que uma pessoa
consegue operar € o numero de homens para o funcionamento de um grupo, determinarem os

tempos-padrdo para a execugao da atividade.
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Conforme Taylor (1996), o estudo dos tempos € movimentos ¢ uma ferramenta que visa
diminuir a sobrecarga de trabalho dos operarios, e determinar o tempo médio que um operario
leva para a execugdo da tarefa. Com isso, indistria ganha mais lucratividade e eficiéncia
produtiva.

Taylor (1996), afirma que a ociosidade nas organizagdes ocorre pelo fato de os responsaveis
pela distribui¢do das tarefas ndo ocuparem totalmente o tempo do trabalhador. Diante desse
cenario, a pesquisa visa definir os tempos padrdes de execucdo das atividades, otimizando os
processos.

Segundo Oliveira (2009), considera a cronoanalise como o método utilizado para cronometrar
e realizar andlises do tempo que um colaborador leva para realizar uma tarefa no fluxo
produtivo, permitindo um tempo de tolerdncia para as necessidades fisiologicas, possiveis
quebras de maquindrios, setup, entre outras.

Barnes (1977), define o estudo de tempos € movimentos como um estudo sistematico dos
métodos e que tem o objetivo de desenvolver o melhor método, padroniza-lo e identificar o
tempo-padrao, treinar os funcionarios para executar a atividade.

Para Toledo Jr (2004), o estudo de tempos e movimentos tem como finalidade encontrar a
forma mais econdmica de se executar um trabalho, padronizar os materiais, ferramentas,
métodos e instalagdes, determinar o tempo necessario para a execucao de uma atividade em
ritmo normal e ajudar o operario a ganhar mais produtividade, agilidade e eficiéncia, portanto
a implementacdo do estudo de cronoanalise nas organizacdes permite planejar, desenvolver e
executar o planejamento de produ¢do direcionando corretamente os recursos fisicos, matérias
e humanos com a sua disponibilidade de armazenamento a fim de atender a demanda do
mercado

Conforme Cruz (2008), o tempo-padrdo permite a analise da capacidade produtiva do
processo considerando todos os fatores que tém impacto no tempo necessario para a
fabricacdo de um produto visando o aumento dos niveis de produtividade a partir da
racionalizacdo do trabalho.

Segundo Oliveira (2012), o uso da cronoandlise ¢ indicado quando ha necessidade de
melhorar a produtividade e entender detalhadamente o que ocorre no processo produtivo. E
possivel identificar os pontos ineficientes do processo, os desperdicios de tempo que
proporcionam a realizacdo de melhorias de processos e o aumento da produtividade.

Moreira (2011), definiu o conceito Just in time, a primeira dificuldade seria no que diz

respeito a sua propria natureza. Para The Association for Operations Management (APICS), o
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Just in time é uma filosofia de manufatura consiste em uma forma de abordar, entender e
conduzir as atividades manufatureiras de uma organizagdo. A base dessa filosofia ¢ a
elimina¢do planejada e sistematica do desperdicio, levando a melhoria continua da
produtividade.

Martins e Laugeni (2005), definem o Just in time (JIT) como um processo que gerencia a
producgdo que tem como objetivo produzir o maior volume possivel com o minimo de matéria
prima, mao de obra, estoques intermedidrios e embalagens, no tempo e quantidades exatos
para atender a produ¢do. Segundo Corréa (2007) o objetivo fundamental do JIT ¢ a melhoria

continua do processo produtivo.

3. Metodologia

Conforme Silva e Menezes (2005), quanto a forma de abordagem o trabalho utiliza a pesquisa
quantitativa que se caracteriza, pois fornece informag¢des numéricas para quantificar, entender
e dimensionar um problema. Utilizam-se como ferramentas metodologicas artigos cientificos
referentes ao tema, uns levantamentos bibliograficos em livros, manuais técnicos e a
ferramenta Bizagi para mapeamento dos processos envolvidos na pesquisa.

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva e bibliografica, pois segundo Vosgerau;
Romanowski,(2014), a pesquisa ¢ descritiva quando o objetivo ¢ analisar com a maior
precisdo possivel, com observacdes extraidas do ambiente onde foi feita a pesquisa. Trata-se
de um estudo de caso que coleta as informagdes a partir de um estudo de cronometragem e
utiliza as informagdes para desenvolver os resultados e discussdes.

O estudo de tempos e movimentos foi elaborado em uma industria de envase de agua e foi
realizada uma pesquisa de campo para entender o ambiente da empresa, o primeiro passo foi
cronometrar a execucdo da atividade de enxdgue de vasilhame de 20L, definindo o tempo
cronometrado, tempo normal e o tempo padrdo, posteriormente os dados foram transformados

em informagdes, proporcionando assim ao colaborador eficiéncia produtiva.

4. Resultados

O estudo de tempos e movimentos trouxe grandes beneficios para o setor de envase de aguas,
portanto a reducdo do tempo de execucao de uma determinada atividade do processo aumenta

a capacidade produtiva do setor.
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A industria ndo possui missdo, visdo e valores definidos, porém, busca atender os desejos de
seus clientes fornecendo qualidade nos produtos, visando a melhoria continua em seus
processos, e ser reconhecida pela sua confiabilidade, competéncia e ética, tendo o seguinte

processo, conforme mostrado na figura 02.

Figura 01- Fluxograma dos principais processos da industrializagdo de aguas

ENVIAR PARA
ARMAZER NOS
PULMOES

CAPTAR AGUA

MAQUINA

HIGIENIZAR

5| Receconar
O~—> ;‘.'BA,AGE‘I; PRE- LAVAR ROTULAR ]

PROCESSO DE ENVASE DE VASILHAMES RETORNAVEIS DE20 LITROS

COLABORADOR

CARREGAR O
VEICULO

Fonte: Autores 2018

O processo de enxagiie de vasilhames de 20 litros se inicia na organizagdo estes no setor de
pré-lavagem, ap0s a realizacdao da conferencia e inspecdes visuais sdo mostradas na Figura 02
—Ap6s organizacdo dos vasilhames, inspe¢do visual e conferéncia incia-se a pré-lavagem, o
conferente autoriza o inicio do enxagiie dos mesmos mostrados seus principais processos na
Figura 03 — Processo de Enxagiie. Para o processo sdo necessarios jatos agua de alta pressao
para a retirada de impurezas e objetos que possam comprometer a qualidade do produto final
(dgua adicionada de sais de 20 litros), posteriormente o vasilhame ¢ enxaguado por um
colaborador que deve estar equipado com todos os EPI’S necessérios para a realizacdo do
processo, como ¢ mostrado nas Figuras 04 e 05, apds o enxagiie o vasilhame ¢ repassado para
outro colaborador, este efetua uma nova inspe¢ao visual e rotulagem do vasilhame, seguindo

assim na linha de produg¢ao até sua finalizacao.
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Figura 02 — Apds organizagao dos vasilhames, inspecao visual e conferéncia incia-se a pré-lavagem

Fonte: Autores (2018)

Figura 03 — Aplicagdo de jato de dgua para enxague

Fonte: Autores (2018)
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Figura 05 — Realizacdo de enxague do vasilhame

Fonte: Autores (2018)

Figura 03 — Processo de Enxague
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PARA ENXAGUAR VASILHAME ROTULAGEM

PROCESSO DE ENXAGUE DE VASLHAMES
COLABORADOR

Fonte: Autores (2018)

A industria conta um colaborador para o processo de enxague dos vasilhames de 20
litros na area de pré-lavagem, com uma jornada de trabalho de 8 horas didrias, a
empresa fornece 30 minutos de tempo permissivo para o colaborador. Foi estipulado
para a velocidade média do funcionario, V=0,95, apos iniciou-se cronometragens do
processo de enxague dos garrafdes, a seguir ¢ apresentada a tabela de cronometragens

com 10 dias de tomadas de tempos. Adotamos um erro de 8% e um grau de confianca

de 95%.
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Tabela 1 - Numero de ciclos a serem cronometrados

Cronometragens Tempo (Segundos)

Elemento 1°dia | 2dia® | 3°dia | 4°dia | 5°dia | 6°dia | 7°dia | 8°dia | 9°dia | 10° dia

00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00: | 00:00:
Enxague 03 07 03 04 08 03 03 04 04 04

Fonte: Autores (2018)

Abaixo calculamos o tempo normal, fator de tolerancia e tempo padrio para a atividade
de enxague.

Dados obtidos:

De acordo com a tabela2 e 3, Z = 95% e D = 3,078, consequentemente;
Para obter a amplitude da amostra utiliza-se a Equagao (2);

Conclui-se que, R = 0,13 - 0,05;

R =0,08

Atingindo o resultado do tempo permitido utiliza-se a Equagao (7);
P=(30/480);

P= 0,06

A média da amostra ¢ realizada através da Equagdo (3):

X =(0,05+ 0,12+ 0,05+ 0,07+ 0,13+ 0,05+ 0,05+ 0,07+ 0,07+ 0,07) / 9;
X=0,073

Para o niumero de ciclos, ¢ calculado através da Equacao (1):

N=((1,96 X 0,08) / (0,08X3,078X0,073))

N= 8,72, O valor de N ¢ aproximado para um niimero inteiro;

N=9

Atingindo o tempo cronometrado com a Equagdo (5)

TC =0,073

Para o calculo do tempo normal utilizamosa Equag¢ao (4), resultando em:
TN=0,073 X 0,95 =0,07;

No fator de Tolerancia a Equacgao (6);

FT = (1/(1 - 0,06))

FT=1,06

Com todos os célculos realizados acima, podemos realizar o célculo do tempo padrio,
TP=1,06 X 0,07

TP=0,07; Conclui-se que o Tempo Padrao ¢ 4,2 SEGUNDOS.




5. Discursao

Com a analise do processo e coleta de tempos da atividade de enxdgue, foi possivel
calcular o tempo normal, tempo cronometrado, tempo padrdo, fator de tolerancia,
niamero de ciclos cronometrados. Com isso, foi possivel padronizar a execu¢do da
atividade, reduzir o desgaste humano dos colaboradores, elevara eficiéncia produtiva e
aumentar a competitividade visando a melhoria continua do processo. Portanto, de
acordo com os resultados obtidos a atividade de enxague do setor de pré-lavagem da

empresa Agua Du Mogo devera ser realizado no tempo padrio de 4 segundos.

6. Conclusao

Portanto, o estudo de caso conclui que a implementag@o da cronoanalise contribui para
uma gestdo mais eficiente da industria, pois diminui o tempo de ociosidade dos
colaboradores e reducdo do desgaste humano, proporcionando mais lucratividade em
suas operagdes e melhor gerenciamento de pessoas.

Nesse contexto, podemos aplicar as ferramentas just time, kanban, MRP, pois estes
junto com o estudo de tempos e movimentos padronizam os sistemas da organizagao de
modo geral.

Recomenda-se um incremento da coleta de dados de modo que possam acrescentar,
além dos resultados do processo da atividade de enxague, dados referentes as demais
atividades envolvidas no processo de fabricagdo de envase de agua. O processo
analisado ¢ semi-automatico, portanto, recomenda-se a aplicagdo da ferramenta O.E.E

(Overall Equipment Effectiveness).
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Resumo

O nosso trabalho busca salientar a importancia da energia e6lica para o nosso pais, partindo do
pressuposto da sua evolugdo e a potencializacdo. Este artigo foi desenvolvido por meio de
pesquisas bibliograficas, das quais foi possivel verificar que a energia eolica vem tendo um
crescimento rapido e importante na matriz energética brasileira nos tltimos anos (1998 a 2019),
a partir de dados sobre a capacidade da base de dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). Dentre as energias renovaveis, a energia eolica foi a que recentemente obteve
expressiva expansdo, atingindo o ranking de segunda fonte mais importante no Brasil, atras
apenas da matriz hidroelétrica, € uma posi¢@o consideravel em escala mundial em termos de

capacidade edlica acumulada, classificando-o em 8° lugar no ranking mundial.

Palavras-chave: energia eolica, matriz energética, potencial eolico.

1. Introducio

A questdo energética ¢ um dos topicos mais importantes na modernidade. O seu consumo se
tornou essencial para a sociedade, o ser humano fez-se altamente dependente da energia e tem
se desenvolvido a partir dela ao decorrer do tempo. Porém, a fonte para energia vem de recursos
naturais que sao utilizados como bens comuns a humanidade, esses recursos nao sao suficientes
para o processo futuro, pois, provém de fontes ndo renovaveis, dos quais os efeitos da sua

utilizagdo podem causar efeitos devastadores no meio ambiente.
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Por esse motivo foram buscados desde 1970 meios energéticos diferentes daqueles
convencionais, objetivando uma evolugao sustentavel, capacidade energética maior e menores
recursos financeiros. Além disso, de acordo com Simas (2012), a busca por novos meios de
producdo de energia se deu devido as Crises do Petréleo que levaram diversos paises a
procurarem a seguranga no fornecimento energético e na reducao da dependéncia da importacao
de energia, bem como a preocupagdo com o desenvolvimento de producdo mais limpa de
energia a fim de evitar impactos negativos ao meio ambiente. Foram entdo criadas energias
advindas de fontes renovaveis. Uma delas ¢ a energia Edlica, onde o deslocamento das massas
de ar ¢ capaz de gerar energia, ou seja, uma energia renovavel e que possui baixo impacto
ambiental, ¢ um dos melhores custo-beneficio ao se analisar as tarifas de energia, além de gerar
emprego e renda. Demonstrando assim o grau de importancia e as funcionalidades do sistema
edlico.

Em 1976, a primeira turbina e6lica comercial foi ligada a rede elétrica, e em 2017 no Brasil, de
acordo com a Associagdo Brasileira de Energia Edlica em seu Boletim Anual de Geragao
Edlica, no qual mostra que em 2017 foi gerada uma poténcia edlica de 42,25 TWh através de
79 parques distribuidos ao longo do pais. Um aumento de 27,45% com relacdo ao potencial
gerado em 2016. Estando em 2012 no 15° lugar do ranking Mundial instalado pelo GWEC —

Global Wind Energy Council, o Brasil ocupa hoje o 8° lugar, ultrapassando até o Canada.

2. Objetivo

Esse trabalho tem por objetivo demonstrar o potencial edlico instalado no Brasil e quantificar

o seu crescimento dentro da matriz energética brasileira.

3. Metodologia

Esse trabalho foi realizado através de pesquisas em bases de dados do Sistema Elétrico
Brasileiro - SEB. Realizamos pesquisas bibliografica para auxiliar no entendimento sobre a

energia edlica e sua evolucdo. A partir das informagdes coletadas mostraremos tabelas e

graficos que apresentam o crescimento ao longo dos anos.
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4. Contexto historico

Uma abundante fonte de energia inesgotavel, limpa e disponivel em todos os lugares ¢ a energia
que vem dos ventos. Ha mais de 40 anos a utilizagdo dessa fonte de energia para a geragdo de
eletricidade numa escala comercial teve, onde em 1975 foi financiado um projeto pelo o
Departamento de Energia dos Estados Unidos para o desenvolvimento de turbinas eolicas,
gerido pela National Aeronautics and Space Administration (NASA), com a finalidade de
serem incorporadas na rede de distribuicdo. Na década de 70, houve o que conhecemos por
crise do petroleo e foi onde surgiu a necessidade de se criar fontes alternativas para a seguranca
do fornecimento energético. Além da necessidade de se existir uma preocupagdo com o0s
impactos ambientais gerados na gera¢do de energia, levando a procura de alternativas menos
poluentes. A energia edlica foi uma delas. Apesar de tardia, para agilizar o processo de
utilizagdo da energia eodlica uma estratégia de atragdo de investimentos diretos estrangeiros foi
utilizada, porém o Programa de Incentivo as Fontes de Energia Elétrica - PROINFA exigia um
indice de industrializacao nacional de 60% das turbinas e6licas. Sendo essa uma restri¢ao dificil
de ser atendida, a estratégia mudou e hoje passaram a ser usados os leildes de energia
renovaveis.

O aumento da demanda por energia elétrica, especialmente a partir dos anos 1970, impulsionou
diversos paises a buscarem novas tecnologias para a geracdo de energia elétrica, onde
comecaram a desenvolver equipamentos para a producdo de eletricidades que ajudassem a
diminuir a dependéncia de petroleo e carvao.

No Brasil, algumas medidas precisas de vento em diversos pontos do territério nacional indica
uma imensa existéncia de um potencial edlico ainda ndo explorado. A producdo de energia
edlica estd batendo recordes atualmente no Brasil, principalmente na regido nordeste. De acordo
com a Associagdo Brasileira de Energia Eolica (ABEEOLICA), o Brasil tem atualmente mais
de 530 parques eolicos e 6.600 aerogeradores em operagdo em 12 estados do pais, entretanto, o
potencial edlico do Brasil ¢ trés vezes maior que a capacidade hoje instalada, onde 80% esta na

regido nordeste.

5. Desenvolvimento: evolucio da capacidade instalada

De acordo com dados da Centro de Pesquisa de Energia Elétrica (CEPEL) disponibilizados no

Atlas do Potencial Eélico Brasileiro em 2001, o potencial elétrico do pais se encontra em sua
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maior parte distribuidos pela regido Nordeste e Sul, totalizando 70% do total no Brasil inteiro,
sendo capaz de gerar 143 GW. Porém, por se tratar de uma estimativa antiga e com os avangos
tecnologicos instalados, estima-se que a geracao de energia seja muito maior, e de fato é. Em
2017, de acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a fonte edlica foi
responsavel por 8,1% da Matriz Elétrica Brasileira, fazendo assim com que dessa forma o Brasil
entrasse como 8° lugar no Ranking Mundial de capacidade instalada elaborado pelo GWEC -
Global Wind Energy Counci. Levando em consideragdo termos comparativos, a produgdo
edlica de 2017 foi capaz de fornecer energia para as residéncias de uma populagdo de mais de
57 milhdes de pessoas, ou seja, uma populagdo maior até que a regido nordeste.

As tabelas a seguir, baseadas em dados do Banco de Geracao de Informagdes de Geracao (BIG)
da Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), demonstra a situacdo edlica atual do Brasil
com relacdo as outras fontes edlicas, em termos de quantidade e poténcia de usinas instaladas,

capacidade de usinas em construcao e de usinas em constru¢ao nao iniciada:

Tabela 01- Situagdo edlica de empreendimentos atual no Brasil

QUANTIDADE DE
QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE EMPREENDIMENTOS
EMPREENDIMENTOS | EMPREENDIMENTOS COoM NCONS TRU(;A (0]
TIPO EM OPERA GAO EM CONS TRU(,‘ilO NAO INICIADA
Central
Geradora 697
Hidrelétrica 3 5
Central
Geradora Undi- 1
elétrica 0 0
Central
Geradora Eodlica 598 66 151
Pequena
Central 425 32 107
Hidrelétrica
Central
Geradora Solar 2.462 17 46
Fotovoltaica
Usina
Hidrelétrica 216 B 7
Usina 3.006 37 109
Termelétrica
Usina 2 1 0
Termonuclear

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Fonte: Autores, baseado em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geragao de Informacdes de Geragao (BIG)
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Tabela 02 - Situagao atual da poténcia edlica no Brasil

POTENCIA POTENCIA POTENCIA POTENCIA DE
FISCALIZADA DE OUTORGADA DE OUTORGADA DE EMPREENDIMENTOS COM
EMPREENDIMENTOS EMPREENDIMENTOS EMPREENDIMENTOS CONS TRU(;AO NAO
TIPO EM OPERA(;;&O (kW) EM OPERA(;AO (kW) EM CONSTRU(;AO (kW) INICIADA (kW)
Central Geradora
il 701.660 701.474 7.512 11.100
Central Geradora
UndLelénica 50 50 0 4.007.045
Central Geradora 14.768.689 14.722.793 1.201.400 1.515.706
Pequena Central
Hidre ettica 5.215.429 5.160.816 384.809 1.279.056
Central Geradora
ot Fotootiai 1.987.719 1.985.719 458.912 694.180
Usina Hidrelétrica 102.229.978 98.364.745 909.780 4.319.493
Usina 42.067.060 40.428.921 3.828.934 11.100
Termelétrica . . . . . . .
Usina
Termonuclenr 1.990.000 1.990.000 1.350.000 0

Fonte: Autores, baseada em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geragdo de Informagdes de Geragao (BIG)

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

De acordo com Garcia (2018), diversos estudos mostram que no Brasil os valores estimados
sd0 maiores que 60.000 MW, mas esta cifra ndo pode ser definida com precisdo em razao da
caréncia de informagdes sobre a superficie e as limitagdes que decorrem das metodologias
utilizadas. Segundo os dados fornecidos pelo Atlas Edlico do Brasil (NADA,a), estima-se que
o potencial edlico brasileiro medido a 50m de altura ¢ de 143 GW, ou praticamente 270
TWh/ano, que ¢ hoje a metade do consumo do pais em energia elétrica.

Em 2013 o Brasil contava com 119 usinas de energia eolica o que representa uma capacidade
instalada de 2.788 MW. De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE), entre os anos
de 2007 e 2018 mais de 500 parques edlicos foram implantados no Brasil, superando 12 GW
de poténcia instalada, e dessa forma colocando o Brasil em 8° no ranking de paises com maior
capacidade eolica instalada em 2017, isso de acordo com relatorio divulgado pela Associagao
Brasileira de Energia Edlica (ABEEOdlica).

No grafico a seguir temos um panorama geral da Evolucdo da Capacidade Instalada em kW,

demonstrada a partir da quantidade de usinas instaladas no Brasil e sua poténcia:
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Grafico 01 — Usinas ed6licas no Brasil

Usinas edlicas no Brasil

= EM OPERACAO
m EM CONSTRUCAO
m EM CONSTRUCAO NAO INICIADA

Fonte: Autores, baseado em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geragao de Informacdes de Geragao (BIG)

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Grafico 02 — Poténcia das usinas edlicas no Brasil

Poténcia das usinas edlicas no Brasil em KW
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Fonte: Autores baseada em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geracao de Informagdes de Geragao (BIG) da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).



Percebemos a partir dos dados o grande potencial edlico brasileiro, apesar de que devemos levar
em conta que se trata de um comportamento intermitente, a gera¢ao varia ao longo do dia ou
de acordo com as estagdes, lembrando também da influéncia topografica. Existe uma camada
superficial que vem antes da camada limite atmosférica chamada de comprimento da
rugosidade, que ¢ a zona de interesse para a geragdo a partir da energia edlica, e ¢ como dito
anteriormente condicionado a topografia, rugosidade e perfil da velocidade do vento a lei

logaritmica de Prandtl, apresentada na Eq. (1):
Vs z
v(z) = 2 in(-) (1)

Sendo: v — Variagdo da velocidade; z — Altura vertical; v, — Velocidade de fricgdo; k — Constante de Von

Karman; z, — Cumprimento da rugosidade.

As regides em 2017 que tiveram o maior fator capacidade médio foram, em ordem decrescente:
Maranhao (68%), Bahia (48,5%), Pernambuco (48,3%), Piaui (46,1%) e Rio Grande do Norte
(44,4%). Observamos entdo que a regido nordeste contempla a maior parte da capacidade
edlica, representando 84% da capacidade nacional. Podemos confirmar isso através dos

graficos a seguir:

Grafico 03 — Quantidade de usinas no Nordeste

2> O O
Quantidade de usinas no Nordeste

600

500 483

400
) 300 |

200 148

100 63 -

. ]
Quantidade de usinas
B EM OPERACAO  WEM CONSTRUCAO  m EM CONSTRUCAO NAO INICIADA

o O O

Fonte: Autores baseada em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geracao de Informagdes de Geragao (BIG) da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).
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Grafico 04 — Potencial edlico no Nordeste

Poténcial edlico no Nordeste

kw
A —

0 5.000.000  10.000.000  15.000.000  20.000.000
kw
EM CONSTRUGAO NAO
INICIADA 4.007.045
m EM CONSTRUGAO 1.201.400
m EM OPERACAO 14.768.689

EM CONSTRUGCAO NAO INICIADA ~ ® EM CONSTRUCAO  m EM OPERACAO

Fonte: Autores baseada em tabelas disponibilizadas pela Banco de Geracao de Informagdes de Geragao (BIG) da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Na imagem anterior temos a projecdo da capacidade instalada a partir do ano 2021 até o ano
2060, onde ¢ possivel observar um consideravel incremento. De acordo com Garcia (2018),
isso se da devido a aplicag@o de politicas publicas que intensificam a necessidade de limpar a
matriz energética brasileira, assim como tornar os precos destas fontes energéticas cada vez
mais competitivos, a fim de permitir um crescimento dentro do mercado. As projecdes sao
baseadas levando em consideragd@o fatores demograficos e econdmicos que afetam diretamente
a fonte energética, além da projecdo de crescimento com os projetos que vao entrar em
opera¢ao, bem como o potencial edlico brasileiro.

Entre a década de 2020 a 2030, de acordo com Garcia (2018), o crescimento estimado ¢ de 7%,
principalmente devido a entrada em operacdo de parques edlicos.

Na década seguinte, entre os anos 2030 a 2040, Garcia (2018) ainda nos diz que o crescimento
da industria eolica pode alcancar os 9%, sendo impulsionado pelo estimulo do governo por
intermédio de politicas publicas, incentivos normativos e regulatorios. Este crescimento pode
ser relacionado também ao desenvolvimento de tecnologias que possibilitem uma maior
extragdo do potencial edlico brasileiro, aumentando ganhos de eficiéncia energética e

otimiza¢do da capacidade dos aerogeradores, além de métodos e equipamentos que permitam



uma maior precisao na medi¢ao do vento, levando em consideragcdo ndo s6 suas especificidades
ambientais, como também meteorologicas.

Ainda em fase de crescimento do setor edlico no Brasil, na década de 2040 a 2050 se prevé um
crescimento de 7% no final desta década, onde, ainda de acordo com Garcia (2018), ira se
esgotar o potencial edlico brasileiro atingindo a capacidade instalada de 144 GW, e a partir
deste ponto a capacidade instalada de energia edlica sera mantida. Segundo os estudos
realizados por Green Peace Revolugdo Energética, ¢ estimado que para o ano 2050 a
participagdo das energias renovaveis no sistema elétrico brasileiro, como a eélica e a
fotovoltaica, sera de 38%, atingindo um valor de 396 GW, dentro do qual a energia edlica tera
atingido seu maximo potencial com 144 GW.

De acordo com informacgdes registradas no Plano de Expansdo de Energia 2020 e o Plano
Nacional de Energia 2030 (PLANO..., 2007), a previsdo de aumento das fontes renovaveis se
mantem gragas a contribuicdo das politicas publicas que vém incentivando o crescimento do
mercado para estas fontes, de forma a preservar o interesse do governo, assim como do setor
elétrico em manter um desenvolvimento sustentavel na geragdo de energia elétrica.

Segunda a ABEeodlica, dados de dezembro de 2018 mostram que o Pais j& tem 583 parques
edlicos, com mais de 7.000 aerogeradores em operagdo e que terminou 2018 com a marca de
14,71 GW de capacidade instalada de energia edlica, em 583 parques edlicos e mais de 7.000

aerogeradores em 12 estados. Em seguida o quadro tabela a distribui¢do por regido:

Figura 1 — Poténcia atual da energia elétrica no Brasil

L N° de

Estado Poténcia (MW)
parques

RN 4 0431 150
BA 3572,5 135
CE 2.050,5 80
RS 1.831,9 80
Pl 1.638,1 60
PE 782,0 34
MA 328,8 12
SC 238,5 14
PB 157,2 15
SE 34,5 1
RJ 28,1 1
PR 2,5 1

Fonte: ABEeolica (2019)
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6. Resultados

Os resultados encontrados no presente estudo confirmam que o Brasil se encontra em fase de
desenvolvimento com relagdo ao potencial edlico, existem 217 usinas previstas para serem
terminadas, cerca de 37% das usinas ja instaladas, que proporcionaram um acrescimento de
5.208.445 kW de energia para o pais de acordo com os dados do Banco de Geragdo de
Informacdes de Geragdo (BIG) da Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Isso
demonstra o progresso futuro do pais quanto a sua capacidade de geragdo, de forma que hoje ja
se encontra entre os dez primeiros paises com maior capacidade eolica instalada em 2017 de
acordo com o GWEC - Global Wind Energy Counci. Levando em consideragdo os dados
analisados da Aneel, daqui a alguns anos teremos um crescimento elevado da poténcia em
funcionamento através da energia edlica no Brasil, tendo em vista as novas usinas que entrarao
em funcionamento e considerando que ha um grande investimento para os novos projetos dessas
usinas eolicas. Devemos levar em consideracdo que devido as suas caracteristicas climaticas e
topograficas a maior parte da formagao eolica brasileira se encontra na regido nordeste, das

usinas em operacao e também das usinas em constru¢do, com a carga total de 19.977.134 kW.

7. Conclusao

O presente artigo teve como objetivo estudar a atividade edlica no Brasil como chance ao
desenvolvimento regional e & complementacdo da matriz elétrica nacional. Recentemente, a
discussdo sobre a questdo do desenvolvimento regional e sobre suas implicagdes vem sendo
ressaltada em muitas pesquisas. Ao analisar o desenvolvimento brasileiro, observou-se que uma
das grandes preocupagdes diz respeito as disparidades existentes entre as regides. Tendo em
vista o que foi exposto nos graficos e tabelas, foi possivel verificar a recente expansao do setor
edlico brasileiro, onde apesar de ser um recurso com um grande potencial a ser explorado, ja
possui grande papel no fornecimento de energia elétrica no Brasil, atingindo de acordo com a
ANEEL uma participacao de 8,1% da Matriz Elétrica Brasileira. Ainda foi possivel constatar
o grande potencial de gera¢do de energia eolica do pais, principalmente na regido nordeste

devido as suas caracteristicas climaticas e topograficas.

167



REFERENCIAS

Empresa de Pesquisa Energética. PARTICIPACAO DE EMPREENDIMENTOS EOLICOS
NOS LEILOES DE ENERGIA NO BRASIL: Evolugdo dos projetos cadastrados e suas
caracteristicas técnicas. EPE-DEE-NT041/2018-r0. 19 de junho de 2018.

GARCIA, CLAUDIA LORENA ESQUIVEL. Energia eélica no setor elétrico brasileiro
segundo a perspectiva do direito ambiental: analise comparada e integragdes regionais. C. L. E.

Garcia -- versdo corr. -- Sdo Paulo, 2018.

SIMAS, MOANA SILVA. Energia Eolica e Desenvolvimento Sustentdvel no Brasil:
Estimativa da Geracdo de Empregos por meio de uma Matriz Insumo-Produto Ampliada.

Dissertacdo de pos-graduagdo. USP - Sao Paulo, 2012.

ABEedlica (2019). Boletim de Dados. 2019. Disponivel em:
<http://abeeolica.org.br/noticias/eolica-e-solar-batem-novos-recordes-de-producao-de-

energia-no-nordeste-canal-energia/> Acesso em: 12 Fev. 2019.

Associagdo Brasileira de Energia Edlica: Boletim Anual de Geragao Edlica. Disponivel em:
<http://abeeolica.org.br/wpcontent/uploads/2018/04/Boletim-nual-de-Geracao2017.pdf>.
Acesso em 21 jan. 2019.

GREENPEACE. Revolucao Energética, a Caminho do Desenvolvimento Limpo. Brasil. Pinto
M. n. Rio de Janeiro: LTC, 2013

PINTO, M. O. Energia Elétrica: Geracao, Transmissao e Sistemas Interligados. 1 Edi¢do - Rio
de Janeiro: LTC, pg. 22, 2014.

PICOLO, A. RAMPINELLI, G. RUHLER, A. Revista Brasileira de Ensino de Fisica: Uma
abordagem sobre a energia edlica como alternativa de ensino de topicos de fisica classica. 2014.
UFSC. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid =S1806-
11172014000400007 > Acessado em 21 jan. 2019.

168



RIBEIRO, LUIZA. Trabalho de conclusao de curso: UM ESTUDO SOBRE ENERGIA
EOLICA NO BRASIL. 2017.UFOP. Jodo Monlevade/Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/3 56/1/MONOGRAFIA Estudo
EnergiaE%C3%B3lica.pdf > Acessado no dia 21 jan. 2019.

169



Capitulo 11

GESTAO DA MANUTENCAO EM ILUMINACAO:
ESTUDO DE CASO NA UFAL - CAMPUS DO

SERTAO.

Geyne Lohana Bezerra Gongalves
Jaine da Cruz Silva

Joao Marcos Ferreira de Souza
Ozeas Ferreira da Silva

Tatiane Conceicédo do Nascimento
Raquel Maria Cruz da Silva

Iris Lima da Silva

Thomas Diogo Gomes Duarte



GESTAO DA MANUTENCAO EM ILUMINACAO:
ESTUDO DE CASO NA UFAL — CAMPUS DO SERTAO

Geyne Lohana Bezerra Gongalves
Jaine da Cruz Silva

Jodo Marcos Ferreira de Souza
Ozeas Ferreira da Silva

Tatiane Conceigdo do Nascimento
Raquel Maria Cruz da Silva

Iris Lima da Silva

Thomas Diogo Gomes Duarte

Resumo

Fatores como manuten¢do e consumo de energia sdo primordiais para o acompanhamento do
desempenho organizacional e econdmico. Logo, esse trabalho tem como objetivo a utilizagao
de um software para tragar planos de manuten¢do relacionado a iluminag¢do da Universidade
Federal de Alagoas — Campus do Sertdo e quais vantagens trara para a organizacdo. O uso de
ferramentas auxilia na tomada de decisdes, e, consequentemente, sdo as chaves para o
planejamento. O PDCA, 5SW2H e Engeman serviram como base para determinar os planos de
acdo, manutencdo e alcancar as metas. Através deles, foram gerados relatérios, graficos e
cronogramas de execu¢do para manutengdo do local de estudo. De modo geral, o
conhecimento gerado para gestdo da manutencdo na area de iluminagdo agrega valor e traz

beneficios para a Universidade.

Palavras-chave: manutencao planejada; sistema elétrico; engerman; iluminagdo

1. Introducio

Com o desenvolvimento da tecnologia, a gestdo da manutencdo passou a se tornar cada vez
mais importante no cendrio mundial. A utilizacdo de suas técnicas integra de maneira
eficiente o processo produtivo, garantindo a empresa um rumo a exceléncia (COSTA, 2013).

Para Slack (2000), a manuten¢ao ¢ definida como modo de evitar falhas e cuidar do ambiente

fisico da empresa. Enquanto a gestdo da manuten¢do seria a forma de administrar e gerir um
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conjunto de agdes com o intuito de manter os equipamentos ¢ instalagdes em condi¢des de
funcionamento (OLIVEIRA, 2016).

Existem diferentes maneiras de implantacdo de sistemas de manutengdo, a utilizagdo de
softwares ¢ uma delas. Esse recurso tem como beneficios garantir a qualidade, reduzir custos,
solugdes rapidas e acompanhamento em tempo real de todo servigo processado.

No cendrio atual, a Universidade Federal de Alagoas — Campus do Sertdo sofre com uma
precariedade desse sistema de gestdo. Além disso, os problemas evidenciados pela falta de
manuten¢do das lampadas do local tém causado prejuizo para a comunidade académica,
principalmente para os discentes e docentes do periodo noturno, pois, de acordo com Tavares
(2006), a ilumina¢ao insuficiente influencia no desempenho do usuario, reduz a percepcao de
detalhes, aumenta a probabilidade de erros e eleva os indices de acidentes no trabalho.
Portanto, este trabalho tem como objetivo a utilizacdo de um software para planos de
manuten¢do na Universidade Federal de Alagoas — Campus do Sertdo e quais vantagens trardo

para a organizagao.

2. Fundamentacio teorica

2.1. Planos de manutenc¢io

2.1.1. Manutencao corretiva

A manutengdo corretiva remete-se a um trabalho de reparacdo, sendo relatadas quando existe
quebra ou falha de um ativo (ALVARES, 2008). Ela pode ser classificada como: nao
planejada, sem que haja um tempo de preparagdo para o servigo, ou seja, atuacdo em um fato
j& ocorrido (TROJAN et al. 2013; PINTO; XAVIER, 1999); planejada, desempenho menor
do que esperado ou da falha, por decisdo gerencial (PINTO; XAVIER, 2007).

2.1.2. Manutencio preventiva

De acordo com a NBR 5462 da ABNT (1994), ¢ a manutencdo que procura evitar a falha do
equipamento, sendo efetuada em intervalos predeterminados. Para Trojan et al. (2008), ela
possui duas situagdes, uma quando desativa o equipamento antes do reparo necessario e outra

¢ a falha do equipamento, por estimar incorretamente o tempo de manutencao. E caracterizada
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por manter um controle continuo sobre os ativos, além de envolver atividades sistematicas

como inspecdes, substituicao de pecas e reformas (PATTON JR, 1983).

2.1.3. Manutenc¢io preditiva

Definido por Tavares (1996) como sendo a determina¢do do ponto 6timo para aplicar a
manutencdo preventiva em um equipamento, com as falhas assumindo valores indesejaveis.
Além de envolver cuidados rotineiros, destaca-se que essa manuten¢do revisa a performance
do passado para prever quando um ativo ira falhar (SOTHARD, 1996). Ou seja, voltado
totalmente para uma base probabilistica, onde tudo dependera dos dados coletados para

avaliagdo.

2.2. lluminacao

2.2.1. Consumo de energia

Segundo a Abilux (4ssociag¢do Brasileira da Industria de Iluminagdo), no Brasil, cerca de
20% do consumo de energia ¢ referente a iluminagdo. Para Lemos (2016), esse valor passa a
ser de destaque em qualquer projeto e/ou instalagdo, devido aos altos custos de tarifas e crises
energéticas no pais. A GBC — BRASIL (2015) apresentou numeros relativos a quantidade de
consumo de energia elétrica, fora as perdas, chega a 516,6Twh, equivalente a R$ 60 milhdes,

relacionado apenas as edificagdes.

2.2.2. Lampadas

As lampadas mais comuns no mercado sdo as incandescentes, fluorescente e de LED. As
incandescentes sdo lampadas as quais a luz ¢ produzida através do esquentamento do
filamento de Tungsténio; as fluorescentes caracterizam-se por aumentar a quantidade de luz
por uma descarga contendo gas ou um vapor interno; e, as de LED, dispositivos de
semicondutores preenchido com gases e revestidos com materiais de fosforo (SANTOS et

al.2015).

2.2.3. Ciclo de vida e vida util
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Esté relacionado a todo processo referente ao produto, desde a extracdo de sua matéria prima,
até a disposicao final ao fim de sua vida util (VALLE, 2002). A determinag¢do de sua vida ttil
pode ser definida através da curva da banheira, onde apresenta a relagdo entre a taxa de falha
em funcdo do tempo, possuindo caracteristicas de mortalidade infantil, maturidade e

mortalidade senil (WUTTKE et al. 2008; SELLITTO, 2005).

2.3. Ferramentas

2.3.1. PDCA

O ciclo PDCA (Planejar/Plan, Fazer/Do, Checar/Check e Agir/Act) ¢ um método
desenvolvido por Shewhart e divulgado por Deming, com o intuito de contribuir para o
controle e melhoria de processos (NEVES, 2007). Para Lima (2006), além de estabelecer
diretrizes de controle, planeja a qualidade e mantém padrdes. Ishikawa (1993) define o PDCA
como: planejamento, estabelecimento de metas e estratégias; execucao, realizar as tarefas de
acordo com as estratégias; verificagdo, comparar resultados com as metas estabelecidas; e,

corrigir, atuar nos processos e procurar definir padroes.

2.3.2. SW2H

SW2H ¢ um checklist de atividades especificas que devem ser desenvolvidas com o méximo
de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. Sdo sete diretrizes que, quando
bem estabelecidas, eliminam quaisquer dividas que possam aparecer ao longo de um processo
ou de uma atividade. Em sintese, ¢ uma metodologia cuja base sdo as respostas para sete
perguntas essenciais. Com estas respostas em maos, se obtém um mapa de atividades que

ajuda a seguir todos os passos relativos a um projeto, de forma a tornar a execu¢do muito mais

clara e efetiva. (ENDEAVOR Brasil, 2017).

2.3.3. Software Engerman®

O software Engeman® ¢ uma ferramenta de planejamento e controle de Manutencdo e

Servigos. E um de gerenciamento de manuten¢do mais conhecido do Brasil e também o mais
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flexivel. Além disso, sua flexibilidade permite a adaptacdo do software também ao modo de
trabalho das empresas. Alguns aspectos de organizacdo e controle de fun¢des do plano de
manutenc¢ao, como:

e Cadastrar qualquer tipo de dado referente a manutengao;

e Planejar servicos que serdo executados pela manutencdo e acompanhar servigos

realizados;

e Programar a execugdo dos servigos através de controles automaticos;

e Nivelar recursos materiais, humanos e financeiros;

¢ Emitir automaticamente alarmes e documentos referentes aos servigos;

e Criar histéricos dos eventos e elaborar cronogramas e graficos;

e Analisar perdas de produc¢ao, calcular custos e analisar ocorréncias;

e Controlar consumo de materiais em estoque e executantes dos servigos.

- Solicitacdo de servigcos: proporciona aos usuarios um controle total dos servigos solicitados,
pendéncias, andamento e feedback aos solicitantes. O responsavel pelo recebimento das
solicitagdes ird ou ndo as aprovar (Figura 1) para que se transformem em uma Ordem de
Servico;

Figura 1 — Status das solicita¢des de servigos

)
-

Concluida Aprovada

Fonte: Engerman ®. (2018)

Geragao de O.S.: gera basicamente dois tipos de ordens de servigo que sdo as programadas
(sdo geradas de acordo com os relacionamentos feitos através das programagdes: Periddica,
data especifica, acumulativa e tendéncia) e as ndo-programadas (este tipo de geracdo ¢

utilizada na maioria das vezes para registrar os servigos corretivos);
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Planos de Manutencdo: onde sdo apropriados recursos humanos, materiais e informado o
check-list para a execucdo de servigos preventivos, inspecdes ou reparos programados.
Posteriormente estes planos serdo programados gerando assim as Ordens de Servigos.
Programagdo da Manutengdo: consiste no relacionamento dos equipamentos com seus
respectivos planos de manutengdo, através deste, o sistema fard a geragdo automatica das
0O.S.’s para servigos preventivos, inspegdes, trocas programadas e etc;

Emissdo de Relatorios: Através deles o usudrio poderd fazer todo o acompanhamento dos
servigos executados, consultar o historico dos equipamentos, emitir graficos comparativos,
consultar o custo das manutengdes, emitir cronogramas e buscar diversas outras informagoes.
Na Figura 2 mostra a prioridade em relag@o ao tipo de manutengdo, essa legenda ¢ importante

para o cadastro de Solicitagdes de Servicos (SS) e Geragdo de Ordens de Servigos (OS).

Figura 2 — Tipos de manutencgdo e prioridade

Agrupamento | Planos | Indicadores de Desempenho (KPI)

Codigo Descricao Prioridade

P CNP {CORRETIVA NAD PLANEJADA i1 - Muito Alta
CoL COLETA 3-Média
CoP CORRETIVA PLANEJADA, 1 - Muito Alta
COR CORRETIVA 1 - Muito Alta
INS INSTALACED 2-Alta
MAN MANUTENCAD PREVENTIVA 3-Média
PRE PREDITIVA 2-Alta
YIS VISITA TECNICA 3-Média

Fonte: Engerman ®. (2018)

3. Metodologia

Este trabalho teve como metodologia a elaboragcdo de um ciclo PDCA, a fim de estabelecer
um planejamento guiado para cada fase e a utilizagdo de um software de manutengdo
Engerman® para obter os resultados necessdrios através de simulacdo. E foi dividido da
seguinte forma:

Iniciou-se com a identificacdo da problematica, buscar justificativas e indicios da necessidade
do estudo. Posteriormente, foi tragado um planejamento e objetivos a serem atingidos.
Realizou-se um tagueamento de todas as ldmpadas do local de estudo, sendo divididas em

areas especificas e auxiliadas por um checklist para identificagdo de falhas.
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Foi utilizado o software de manuten¢do Engerman®, com o objetivo de simular planos de
manuten¢do para os principais defeitos no sistema de iluminacao. E por fim, geraram-se todos

os resultados e foram discutidos para possiveis conclusdes.

4. Resultados

4.1. Dados coletados

Os dados foram coletados a partir do levantamento histérico de manuteng¢ao na universidade e
constatado que ndo houve alteracdes dessas informacdes. Assim, a quantidade de lampadas,
horas de funcionamento, fornecedores e as especificacdes das lampadas continuam sendo as

mesmas informacdes. No Quadro 1 segue o quantitativo de lampadas pelas areas delimitadas:

Quadro 1 — Quantidade de lampadas

Setores Quantidade
Sala 236
Banheiros 126
Entidades 46
Corredor 151
LAB 98
ADM 56
Sala Curso-Ensmo 178
Outas salas 177
Anexo 198
TOTAL 1266

As lampadas sdo fornecidas por dois fornecedores, a G-Light para lampadas fluorescente

tubular e a ForLux para lampadas fluorescentes compacta (Quadro 2).

Quadro 2 — Detalhes dos fornecedores

_ . Temperatura da Fluxo Fatorde L
Fomecedor Tpo Potencia Tens3o Vida Gtil

Cor luminoso poténcia
TS HO IEDGI3 Autovolt 3850lm
FoxLux Conpacta Foxlux [ 25W 220V 1475Im 20,5 £000h

Atualmente, o Campus conta com a manutengo através da inspe¢do sensitiva, de acordo com

a equipe do setor de manutencdo. Esta inspecdo ¢ caracterizada pela observagdo do estado
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atual das lampadas, analisando detalhes nas extremidades se estdo escuras ou ndo. Para

correcdo, caso estejam na situacdo de escuras, o inspetor ird executar a intervencdo do

equipamento, e substitui-lo por outra lampada.
A equipe de manutencdo possui um modelo de mapa com cada sala para verificar se as

lampadas estdo em funcionamento (Figura 3) ou ausentes dentro das calhas (Figura 4).

Figura 3 — Modelo de mapa de sala para lampadas queimadas

S | | || | | .
C | | S | | || 3
C | | e | || )
S | | |C J||C 3

L=

Fonte: Moreno, Barros e Ressurrei¢ao. (2018)

Figura 4 — Modelo de mapa de sala para auséncia nas calhas.

(o || ]| |C J||C J
(- || 1| |C J||C ]
(. || J[ = ]| ]
C | [T | [ ]
S

Fonte: Moreno, Barros e Ressurreigao. (2018)

4.2. Calculos dos consumos

Ap6s a divisdo por setores do Campus, foi possivel calcular o consumo desses, com as
informagdes das horas utilizadas por més, das poténcias e a taxa.

A poténcia aparente (VA) ¢ a que ¢ entregue pela fonte, e € encontrada pela relagdo poténcia
ativa e a poténcia que realmente produz. Assim, serd a divisdo da poténcia ativa pelo fator de
poténcia.

Para o consumo ¢ calculado pela multiplicacdao das horas utilizadas, quantidade de lampadas,

a poténcia aparente e a taxa (cobrada pela companhia), e ¢ encontrada em reais.
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Salas (Quadro 3);

Quadro 3 — Consumo do setor de Salas

Setares Homs Quantidade  Poténcia Fator de Poténcia Taxa Consumo (RS)
utilizadas/més de lampadas ativa [K'W] poténcia aparente [KVA] (KWih)
SALA 2 172.8 16 0.04 092 0.043 1,88 21500
SALA 3 145.6 16 0.04 092 0.043 1,88 19042
SALA 4 2056 16 0.04 092 0.043 1.88 268.89
SALA 5 2016 16 0.04 092 0.043 1,88 263.66
SALA 6 1892 16 0,04 092 0.043 1,88 24744
SALA 7 2044 12 0.04 092 0.043 1,88 20049
SALA 8 62 12 0.04 092 0,04 1,88 60.81
SALA O 492 16 0.04 092 0.04 1,88 64.35
SALA 10 140.8 16 0,04 092 0,04 1.88 18414
SALA 11 181.6 16 0.04 092 0.04 1,88 237,50
SALA 12 1852 16 0.04 092 0.04 188 24221
SALA 13 140 16 0.04 092 0.04 1,88 183,10
SALA 14 160.8 8 0,04 092 0,04 1.88 105,15
SALA 15 120 8 0,04 092 0,04 188 78.47
SALA 16 2202 8 0,04 092 0,04 188 149 88
SALA 17 728 12 0.04 092 0,04 188 7141
TOTAL 303546
Banheiros (Quadro 4);

Secore:

Quadro 4 — Consumo do setor de Banheiros

Quantidade de  Poctncia agva

lampadas

KW

Facor de
poténcia

Poctncia
aparente [KVA]

Taxa (KW Comume (RS)

Buharos mvouEo 1 < 2 0.025 5 0.050 155 75.2
Bachatos Summs | 4 100 2 0.025 05 0.050 158 753
Bachatos adapiadol + 50 2 0.023 03 0.030 158 35,12
Baharo meweuEo 3 1 100 16 0.0 092 0.043 158 130.7%
Baharo Srwms 2 1 100 16 0.0 092 0.043 158 13078
Baharo sdapeado 2 1 50 12 0.0 092 0.043 158 58.85
Bachato mmwein 3 1 50| i 0.0 052 0.043 158 7837
Baharo Summs 3 1 100 2 0.0 092 0.043 158 1635
Bacharo mvwekn 4 1 100 4 0.025 05 0.050 158 37.60
Baharo So=me 4 1 100 3 0.025 05 0.0:0 158 37.60
Bachato mwekn 2 100 3 0.04 032 0.043 158 6539
Bahato Sr=ms 5 1 100 n 0.0 092 0.043 158 2.0
Bachato Audtorio GRL 1 20 1 0.0 092 0.043 158 19.62
Bacharos 2 100 2 0.025 05 0.050 158 37.60

TOTAL 4126
Entidades (Quadro 5);

Quadro 5 — Consumo do setor de entidades

Quanndade de

Poténcia ativa

Poréncia

KW Fator de pordncia —— Taxa (KW/h) Consumo (RS)
C.a 100 12 0.04 092 0.043 1.88 95.09
PET 180 6 0.02 092 0.043 1.88 <7
VETOR 160 - 0.02 092 0.043 0.39 10.85
19 ENGEHARIA 160 - 0.0% 092 0.043 0.39 10.85
UFAL VERDE + 4 0.04 092 0.043 1.88 13.08
NUDES 2 - 0.02 0.92 0.043 8 7837
EDUFAL 180 - 0.04 092 0.043 1.88 52,31
ACOES 528 8 0.02 092 0.043 1.88 34.53
TOTAL 376.65
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Corredor (Quadro 6);
Quadro 6 — Consumo do setor de corredor

Poténcia Taxa

Quantidade de ~ Poténcia ativa

Horas utilizadas/mes I KW Fator de poténcia aparente [KVA] (KWA) Comsunw (RS)
CORREDOR T 100 28 0.025 0.3 0.050 1.88 26320
CORREDOR S 100 30 0.04 0.92 0.04 1.88 4522
CORREDOR S 100 16 0.04 0.92 0.043 1.88 130.78
CORREDOR T 100 10 0.04 0.92 0.043 1.88 8174
CORREDOR 100 2 0.025 0.5 0.050 1.88 18.80
CORREDOR 100 9 0.04 0.92 0.043 188 7337
CORREDOR 100 28 0.04 0.92 0.043 1.88 2887
CORREDOR 100 28 0.04 0.92 0.043 1.88 22887
TOTAL 127104
LAB (Quadro 7);

Quadro 7 — Consumo do setor de LAB (laboratérios)

Quantidade de Pordncia aova Fartor de
Mzpada: [KW] poctncia

Poctncia aparente [KVA] Taxa (KWh) Conzume (RS)

LAB DE INFOR MATICA 2 65,6 16 0,04 0,92 0,043 1,88 85,79
LAB DE LINGUAGENS a0 8 004 0,92 0,043 1,83 52,31
LAB DE INFORMATICA 1 &0 6 004 0,92 0,043 1,83 243
LAB DE PRODUTO &0 [ 0,04 0,92 0,043 1,84 2,43
LAB DE ARQUIOLOGLA &0 [: 0,04 0,92 0,043 1,83 243
LB DE HDRAULXCA &0 12 0,04 0,92 0,043 [E:) 2.1
LABDEFISKCA 60 12 0,04 0,92 0,043 0,3 12,1
LABDE LIAPI 60 12 004 0,92 0,043 1,83 53,85

LAB DE QUIMICA 60 12 004 0,92 0,043 0,3 .0
LABDE ELFTRICA 60 B 0,04 0,92 0,043 0,3 14
TOTAL 330,00

ADM (Quadro 8);

Quadro 8 — Consumo do setor de LAB (laboratérios)

Fartorde
poctncia

Poc =cia aparente

(KW o (RS
VAl Taxa (KWWh) Comunw (RS)

0.04 .92 ).043 4 7847

0.04 .92 ).043 3 2

.04 .92 ).043 3 2

.04 )92 ).043 3 .2

Drecdo académica 0= )92 ).043 .3 .21
NAE 230 0.0+ .92 ).043 17.0

Geosdo & pessom 160 0.04 .92 ).043 39

Cocrdezacio do Pesquza . :
< Por madncks 80 6 0.04 052 0.043 039 812
NI 160 $ 0.0% 0.2 0.043 039 2170
10IAL 30741
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Sala Curso-Ensino (Quadro 9);

Quadro 9 — Consumo do setor de Sala Curso-Ensino

Ho Quantxdade d Poten ¥ Poten OIS U0
- 1| a 4 DAC DO D I 0 A

Sab professores (Cod) C| 16 0,04 0,92 0,043 0,39 16,28
Sab professores (Produgdo) &0} 12 0,04 0,92 0,043 0,39 12,24
Saly professores (Pedagoga) 100 2 0,08 0,92 0,043 1,88 16,33
Saby professores (Geozrafin) 100 2 0,04 0,32 0,033 1,88 16,33/
Sal professores (Flxtoma) 100 2 0,08 0,32 0,043 1,88 16,39
Sab professores (Lemas) 100) 28 0,04 0,92 0,043 1,28 228,87
Tronco micial 100} 2 0,04 0,32 0,043 1,33 16,33
Coordsnacio Histeria 100) 16 0,04 0,92 0,043 1,28 130,78
Coordsnagio Pedagoma 100) 16 0,04 0,92 0,043 1,28 130,78|
Coordsnacdo Letras 100) 16 0,04 0,92 0,043 1,33 130,7]
Coordsnacio Geografa 1co) 16 0,04 0,32 o,0e3| 1,22 130,78|
Coordsnacdo Eng Producdo &0} 8 0,04 0,92 0,043 0,39 5,14
Coordsnacdo Eng Cril EC| $ 0,08 0,32 0,043 0,39 8,14
Energis Sclar 1 150} 6 0,04/ 0,32 0,043 0,35 15,28
Enorgia Sclar 2 150} 6 0,04| 0,32 0,043 0,35 15,28|
LCCV 150) 6| 0,04 0,32 0,043 0,39 16,28
Tutoria 100} 8 0,04 0,32 0,043 0,35 13,57
Mozzoria 150} 8 0,03| 0,92 0,043 1,28 104,63

TOTAL 1023, 18|

Outras Salas (Quadro 10);

Quadro 10 — Consumo do setor de outras salas

o Horas ) Qua. ntidade de Poténcia Fnt?r de :;;:;:: Taxa Consumo
utilizadas/mes lampadas ativa [KW] poténcia Kva] (KW/h) (RS)
Patio audiono 100 16 0,04 0,92 0,043 188 130,78
Sal de comvvencia 100 16 0,04 0,92 0,043 1,88 130,78
Deposito 40 2 0,04 0,92 0,043 0,38 136
Copa 2 100 30 0,04 0,92 0,043 188 245,22
Pato audrorio GR 100 8 0,04 0,92 0,043 1,88 65,38
Seguranca 100 4 0,025 05 0,050 188 37,60
Dxpensa 60 1 0,025 0,5 0,050 0,39 117
Pato enada 100 28 0,04 0,92 0,043 1,88 228,87
*Sak Psiobg 80 6 0,04 0,92 0,043 0,39 814
Dezposito 160 - 0,04 0,92 0,043 0,39 10,85
Xerox 280 4 0,04 0,92 0,043 1,88 78,47
Lanchonste 100 26 0,04 0,92 0,043 188 212,52
*Sakh sem nome 95,56 4 0,04 0,92 0,043 1,88 31,57
Mii audrorio 80 28 0,04 0,92 0,043 0,38 37,8
TOTAL 1220,71
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Anexo (Quadro 11);

Quadro 11 — Consumo do setor de anexo

Homs Quantidade de Poténcia ativa Fatorde  Poténcia aparente Taxa Consmo (RS)
utilizadas/mes lanpadas KW) poténcia [KVa] (KWih) Y

Enrada 100 B 0,23 0,32 0,272 1,88 204,33
Cona 180 4 0,04 0,32 0,043 0,39 10,83
Arquivo 100 12 0,04 0,32 0,043 0,33 20,33

100 12 0,04 0,32 0,043 0,39 20,33

NEART 1 100 12 0,04 0,32 0,043 1,88 2,08
NEART 2 100 B 0,04 0,32 0,043 1,88 32,70

C ao NEART 100 2 0,04 0,32 0,043 1,88 15,33
Deposzo ANE 30 1 0,04 0,32 0,043 0,33 0,68
Cormredor 100 6 0,08 0,92 0,043 1,88 45,04

Lab Maenas E 36 0,04 0,32 0,043 0,33 35,63
Banhero fenmmo E 3 0,08 0,52 0,043 1,88 15,82
Barhero masculno &0 4 0,04 0,32 0,083 1,88 15,62
Comredor - banhefro &0 2 0,04 0,32 0,043 1,88 3,31
C 20 2 0,04 0,32 0,043 1,88 13,08
Corredor - COPA 20 1 0,04 0,32 0,083 1,83 6,34

I a0 2 0,04 0,32 0,043 0,33 1
Lavandera a0 1 0,04 0,32 0,043 0,39 0,68
Comredor - banhero 20 2 0,04 0,92 0,043 1,88 13,08
Bankero ADP 2 &0 1 0,04 0,32 0,043 1,88 4,50
Banbemo ADP 1 &0 1 0,04 0,32 0,043 1,88 4,30
Nucko Geozafa 160 16 0,04 0,92 0,043 1,88 209,23
Corredor - Geografa 180 2 0,04 0,32 0,043 1,88 26,16
NAFE 20 12 0,04 0,32 0,043 1,88 78,47
Comedor NAFE 20 2 0,04 0,52 0,083 1,88 13,08
MN"AEM &0 4 0,04 0,32 0,043 1,88 15,62
Banbero masculro -

NAFE &0 4 0,04 0,32 0,083 1,88 15,62
Comador NAFE 20 2 0,04 0,32 0,043 1,88 13,08
NAFE %~ 20 1 0,04 0,32 0,083 1,88 £34

Lab Solos &0 24 0,04 0,32 0,043 0,39 24,82

Lab Saneamento &0 18 0,04 0,92 0,043 0,39 18,31

TOTAL 1014,%0

4.3. Avaliacoes do consumo e do ciclo de vida

Para entendimento geral, ¢ necessdria uma avaliagdo mais intrinseca dos consumos e

utilizagdes. Na Figura 5 sdo apresentados resumidamente os consumos totais das areas.

Figura 5 — Grafico de consumo por area

Consumo por area

a% 4%

= Salas = Corredor = Qutras salas. Sala Curso-Ensino.

m Setor de anexo = Banheiros = Entidades m | aboratoérios
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Para analisar as areas criticas que necessitam de maior aten¢do por parte da manutengao,

adaptamos a classificacio ABC/Teoria de Pareto e geramos os resultados. O quadro 13 e a

figura 8 representam essa avaliacdo.

Quadro 13 — Avaliagdo do consumo total através da Curva ABC.

Consumo

Consumo

Consumo

RS RS Acumulado Classificagdo
Salas 303546 32% 32% A
Corredor 127104 13% 45% A
Outras salas. 1220,71 13% 58% A
Sala Curso-Ensino. | 102918 11% 69% A
Setor de anexo 10115 11% 80% A
Banheiros 841.26 9% 89% B
Entidades 376.65 4% 93% B
Laboratorios 330 4% 97% C
ADM 307,41 3% 100% C
TOTAL: 942321 100% - -

Figura 6 — Grafico de Pareto.

Grafico de Pareto

Salas Corredor

Outras salas. Sala Curso-
Ensino.
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— Sériel
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Entidades Laboratérios

.
ADM

90%

80%

70%

60%

50%
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A partir da avaliacdo da curva ABC, foi possivel detectar que 80% do consumo através das

lampadas ocorrem nas areas: Salas, Corredor, Outras salas, Sala Cursoensino e Setor anexo.

Isso implica em dar mais intensidade em questdo de manutengdo nessas areas que podem ser

consideradas como setores criticos. Isso ¢ explicado pois sendo o consumo maior, existe uma

maior probabilidade de falhas nesses setores. As areas criticas foram classificadas com A, os



relevantes considerados com B e as menos relevantes com C.
E notoria a grande contribui¢do do setor SALAS no consumo geral, por isso fazse necessario
uma analise mais profunda nesse setor. A Figura 9 mostra o nivel de utilizagdo das lampadas

nas salas através das horas utilizada por més.

Figura 7 — Nivel de utilizagao.

Horas utilizadas/més

150
- | | | I
o I I I

SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA SALA
16 a 7 5 1 6 12 11 2 143 3 10 13 is 17 8 =]

w
o

A sala 16 foi a que apresentou o maior nivel de utilizagdo com 229,2 horas por més, seguido
pelas salas 4, 7, 5, 1 que sdo utilizadas entre 200 e 205,6 horas por més. Essa andlise se faz
necessaria, pois os planos de manuten¢do de iluminacdo da UFAL podem ser montados em
cima desses dados, identificando e dando prioridade as areas criticas.

Para aprimorar e ter uma manuten¢do mais precisa ¢ necessario analisar as caracteristicas das
lampadas de acordo com os seus fabricantes. As tabelas 1 e 2 abaixo mostram dados das duas

marcas de lampadas utilizadas na UFAL- Sertao.

Tabela 1 — Ciclo de Vida FOXLUX

FLUORESCENTE COMPACTA - FOXLUX

MESES HORAS CONSUMO %
0 6000 0
3 2160 36%
6 4320 72%
8 6000 100%
indice: Utilizagdo (Més) Ciclo de vida Modo de falha
0a3 Mortalidade Infantil Defeito de fabrica
3a6 Vida Util Falha aleatoria
6a8 Envelhecimento Falha por desgaste
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Tabela 2 — Ciclo de Vida G Light

MESES HORAS CONSUMO %
0 25000 0
1 8640 35%
2 17280 69%
2,10 24480 98%
indice: Utilizagdo (ANO) Ciclo de vida Modo de falha
Oal Mortalidade Infantil Defeito de fabrica
1a16 Vida Util Falha aleatoria
16a2 10 Envelhecimento Falha por desgaste

4.4. Defeitos no Sistema de Iluminacao
Através de pesquisas foi realizada a relacdo de falhas possiveis em equipamentos que
compdem a area de iluminagdo. Deste modo, foi desenvolvida a relagdo causa consequéncia,

que consiste na abordagem de cinco falhas (causas) que podem ocorrer nos equipamentos.

Quadro de distribui¢ao (Quadro 3);

Quadro 3 — Causa-consequéncia para quadro de distribuicao

Equipamento Falha-Causa Consequéncias
Quadro de e s
Distribuicio Sobrecarga Danificacio dos fios
Quadro de L.
Distribuicio Fuga de corrente Choque ektrico
Quadro de Crto-circuito Danfficacdo dos fios e
Distnbuigido ) msco de meéndo
Quadro de . . . Danfficacdo dos fios e
Distribuicio Slmincto Iadveriia choque ektrico
Quadro de ..
Distribuicio Condutores abertos Choque eltrico
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Luminaria (Quadro 4);

Quadro 4 — Causa-consequéncia para lumindria

Equipamento Falha-Cawsa Consequéncias
Lunmdna Fios cruzados Quema da Bnpada
Lummarna Swera Redugio da hmmosidade
Lunmaria Aquecimento do reator Deteronzacdo da carcaca
Lummarnia Isolmento meomreto dos fios Mal ﬂnﬁ; adas b
Lunmdna Frxagio madequada Quebra da Bnpada

Interruptor (Quadro 5);

Lampadas (Quadro 6);

Quadro 5 — Causa-consequéncia para interruptor

Equipamento Falha-Causa Consequéncias

Interruptor Mal contato dos fios Choque elétrico
Danificagio dos fios, capa
Interruptor Churto-creuto protetora e rsco de
incéndi
Interruptor Mok do botio quebrada A BEmpada ndo bz
Parafisos da carcaga .
Interruptor Baancaados Graaliind) Exposiio dos fios
Interruptor Chaves dos termmais sem A Enpada ndo za
resposta

Quadro 6 — Causa-consequéncia para lampadas

Equipame nto Falha-Causa Consequeéncias
Lanpadas Quema de Bnpadas Locais menos immados
msc‘g‘;*_ ;’;";"S‘; Linypada sem fincioner,
Lanpadas relacionado 2 cualidade do redugio d(.) crk:iade vida da
matenal ¥
. Vazamento no . ) .
Lanpadas tibo de descarea Redugdo do cxcb de vida
Lanpadas Fio Solto Lanpada ndo biga
Lanpadas Faha de componente Lanpada ndo biga
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Disjuntores (Quadro 7);

Reatores (Quadro 8).

Quadro 7 — Causa-consequéncia para disjuntores

Equipamento Falha-Causa Consequéncias
Dsnuntores Mol quebrada Disjumtor 56 em um modo
Redugio davdautldo
Dxsjumtores Swera equipamento; Falha de
fimeonamento
Dsnmtoras Desgaste Ala taxa de falha
fixacio madequada, fo1
Dsnmtoras aparafisado de forma Mal fimcionamento
errada.
. Desammando
Ds b
Juntores sobrecarga J—

Quadro 8 — Causa-consequéncia para reatores

Equipamento Falha-Causa Consequéncias
Detenioragio da sokacdo do ; .
Reatores ma da Lampada
enrolamento do reator Qe
Reatores Commeio Scesiia s faha de fimcionamento
carcaga
Isohgio da Reator nio e. atr-ado, pode
Reatores facio cortada causar a quema precoce da
¢ limpada
. Derretmento de conponetes
Reatores Superaquecimento préximo, incéndio.
Reatores Oscilagio na tensdo Quema do reator

4.5. Proposta de Planos de Manutencao

4.5.1. SW2H
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Tabela 3 — Plano de Agao SW2H

WHAT WHO WHEN ‘WHERE WHY HOW HOWMUCH
(O que) (Quem) (Quando) (Onde) (Porque) (Como) (Quanto)
ACOES PREVENTIVAS
N L Evitar que elementos | Removendo elementos
Remogio de Eauipe de N « N Luminanias do - X e
I j danifiquem a indesejavelsmas | 00 -----
indesejados campus Tummindria ominirias
L Garantir o Limpando as
Limpar lampadas Equipe de 3 S 1 Luminarias do desempenho da superficies dalampada [  -----
campus 13 d e da parte refletora
e Evitar o mau contato | Fixar adequadamente
Conferir luminirias | Equipe de ; Semanalment Luminirias do do encaixa das aslinpadas emsuas | -----
campus f—— b
ununanas ases
Limpeza dos - . Quadros eletncos do | Evitar acumulagiode | Removendo a swera
quadros elétricos Eletricista Semanalmente campus poelra dosquadroselétricos | 77777
. .. .- . . Ligar/deshgar sistema
Tes!m" sistema Eletricista Mensal . Qua;d:os elétricos e Venficar me%xidade o conferir apassazem | -----
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4.5.2. PDCA
Tabela 5 — PDCA.

PDCA FLUXO Etapa

P 1 Identificacio do problema
2 Observagio
3 Analise
- Plano de acdo

D 5 Execucio

C 6 Venficacio

A 7 Padromzacio
8 Conclusio

Durante o planejamento, no fluxo 1, foram identificados os problemas e a importancia do
projeto. A precariedade do sistema de iluminacdo da Universidade Federal de Alagoas —
Campus do Sertdo tem causado problemas para comunidade académica e para a organizacgao,
a falta de manuten¢do, equipamentos quebrados e o alto custo de energia elétrica referente a
iluminagdo englobam os principais fatores determinados como criticos. Um projeto voltado
para esse setor trard beneficios para ambas as partes.

No fluxo 2, foram investigadas causas especificas do problema. Para isso, foi realizado um
tagueamento dos prédios, analisando as condi¢des das lampadas e interruptores em conjunto
com os dados referentes das pessoas que iniciaram esse projeto. No fluxo 3, realizou-se uma
andlise geral para descobrir a causa do problema. Para isso, fez-se um estudo com o intuito de
descobrir quais as principais causas e consequéncias dos principais componentes de um
sistema de iluminagao.

No fluxo 4, utilizou-se o0 SW2H para tragar planos de acao:

Oque faremos — melhorar o sistema de iluminagao.

Porque fazer — pela a reincidéncia de problemas no sistema de iluminacdo que afeta a
comunidade.

Onde faremos — na Universidade Federal de Alagoas;

Quem fard — sera desenvolvido pela Equipe de Projetos, porém, cabe & organizagdo por em
pratica ou nao;

Quando faremos — até o final do semestre letivo 2018.1 referente ao calendario académico da
UFAL;

Como faremos — além da coleta de dados, serdo tracados planos de manuteng¢ao através de um

software para garantir um controle.
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Quanto vai custar — ndo cabe a equipe do projeto essa atribuicao.

No fluxo 5, iniciard a execucao determinado no plano de acdes com o intuito de garantir que
os problemas sejam eliminados ao menos reduzidos. No fluxo 6, temos a verificagdo, que
seria a analise da execu¢do. Posteriormente, o fluxo 7 e 8, indicando uma padronizagdo do
processo para prevenir o reaparecimento de problemas e conclusdo para servir como base para

novos projetistas.

4.6. Simulacio no Engerman®

O processo no software consiste em fazer a Solicitacdo de Servigo, que com aprovagdo ¢
gerada um Ordem de Servico. Devido a utilizagdo do software teste, ndo é possivel fazer a
aprovacao da SS, por isso foi dividido em criar SS e gerar OS, para mostrar os dois processos.
Ouro limitante foi que o software funcionou até a geracdo de trés solicitacdes de servigos e
ordens de servicos, possivelmente pelo o motivo do software ser de teste. As figuras mostram

como ¢ a interface da solicitacdo de servico (Figura 10) e da ordem de servigo (Figurall).

Figura 8 — Interface

IEI Engeman EAM [F (Windows) - 8.0.0.0] - [Solicitagdo de Servigos]

Arquive Tabelas Cadastros \%I Relatérios Processos Personalizado Janelas Ajuda
N [= s} o= e Hi 2 B
: Cliente [3-CLIENTE 3 =)

B
[z Resumo Indicadores de Desempenho [KPI) Axvaliag3o de Servigos 0.S's
s/ Pesquisa Cédigo 109 Reconhecida |N3o (=]
==} Status |Abella n3o Avaliada ] Data Conclus3o | ‘
a Cédigo Solicitago Wy Data Solicitago [05/10/201810:09:15 |
= Solicitante/Funcionario 04 - FELIFE ERITO
= Solicitagdo Curto-circuito no Quadro de distribuicdo
b
(=2

Aplicag3o Parou [Data Hora) IDS/‘I 0/2018 ~ l

Prazo de Entrega (D ata Hora) IDE/1 0/2018 ~ l

Prioridade | 1 - Muito Alta ~

i)

Aplicagdio [QUA-0002 - QUADRD COMANDD #2256
Centro de Custo 05 - CLIENTES
Cliente [005 - EDIFICIO PALACE
Setor Executante |06 - ELETRICA
Localizagio da Aplicagdio [0021 - EDIFICIO PALACE
Tipo de Atendimento [CNP - CORRETIVA NAD PLANEJADA]

Fonte: Engerman. (2018)
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Figura 9 — Interface

E Engeman EAM [F (Windows) - 8.0.0.0] - [Ordem de Servigo]

Arquivo Tabelas Cadastros %] Relatérios Processos Personalizado Janelas Ajuda

B&8e sD X [Q ik B R [betaipedene [ o B © N
i | Cliente [3-ELIENTES o
2 Reduzido: ml *0.S. [W| [ Situago | Simulada v7 Data Programada
P 0.5. de Origem 4= Irpara 0.5. de Origem 2] Gerar 0.5. Vinculada
% Observagdes Encerramento Paradas Adicionais 0.5."s Vinculadas Anexos Assinaturas Digitais (Mobile) Indicadores de Desempenho
- * Solicitante/Funcionério lﬂ] - FABIAND PARREIRAS Q, |
- Responsavel |02 - GUSTHAYO MEDEIA ]
B Solicitagdo |Atendiemento da SS para manutencdo
2 corretiva com urgéncia
=
) = Setor Executante lElZ -MANUTENGED ., |
£ *Plano [HOP-0 - INSPECAO DE EMERGENCIA ]
= Tipo de Atendimento [CNP - CORRETIVA NAD PLANEJADA % |
Ll Prioridade |1 - Muito Alta v
[ f] * Aplicag3o [AUA-0002 - QUADRO COMANDO #2256 |
= Centro de Custo l03 -MANUTENCAO N I
* Conta Contébil |02 - CONTA CONTABIL MANUTENGED % |
* Cliente IOOS - EDIFICIO PALACE I
* Fomecedor [015 - VIRTUAL CABO LTDA |
* Localizagdo IUUZ1 - EDIFICIO PALACE % |
Prazo Entrega (Data e Hora) | 05/10/201810:18:23 = oras Exec'//Dia
Parar Aplicago (Data e Hora) * Execugdo Prevista (HS)
Funcionar &plic. [Data e Hora) * % Interferéncia Prevista Ijl
*Custo RH Previsto *Homem Hora Prevista (HS)
indice Financeiro W\ * Interferéncia Prevista (HS) ,W\
a ENGEMAN [l 1-CLIENTE 1 (5-SOLUTION) F % M E_;\

Fonte: Engerman. (2018)

Com isso, foi realizada as simulagdes, sendo trés solicitagdes de servigcos e suas respectivas
ordens de servico. As SSs serviram para simular as falhas ocorridas que precisariam de
manutengdo corretiva, e as Oss sdo os documentos para liberar a execucao do servigo. Depois
foram gerados os graficos que mais representavam os relatorios, também gerados pelo

software, para mostrar tanto a simula¢ao da manutengdo quanto de documentos para controle.

5. Conclusao

O trabalho agregou conhecimento na area de gestdo da manutengdo na parte de iluminagao
através de aplicacdes praticas de ferramentas que possibilitam o melhor gerenciamento das
atividades e dos aspectos que compdem a gestao.

Para gerenciar as atividades do projeto foi utilizado o ciclo PDCA, onde definiu as agdes em
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cada etapa do projeto, para que fosse entregue o objetivo do trabalho no prazo correto e pelo o
que foi definido.

A partir da coleta de dados foi possivel conhecer a area da iluminagdo do Campus, sua
manutengdo e seu impacto na Universidade, tanto pelo consumo quanto pelo gasto. Com esses
dados, foi visto quais ferramentas ajudariam no desenvolvimento de um plano de manutengao
que busque contribuir com mais efetividade a realizagdo da manutencdo ja exercida no
Campus.

Na elaboragdo da tabela causa-consequéncia de iluminac¢do trouxe maior conhecimento em
entender como falhas podem ocasionar consequéncias significantes, e que justifica o incentivo
a implementacdo de planos de manuten¢do nesta area, devido a seus diversos beneficios.

O plano de manuteng@o buscou trabalhar os trés tipos de manutengdo (corretiva, preventiva e
preditiva), mostrando assim como cada uma pode ter utilidade e eficdcia para iluminacao.
Para melhor descri¢do usou-se a ferramenta SW2H, que destrinchou como podera ocorrer
cada acdo do plano.

A etapa de simulagdo teve grande contribuigdo pratica ao projeto, devido a oportunidade de
conhecer diversos softwares que buscam gerenciar planos de manutencdo de maneira mais
pratica e facil, e poder escolher um desses para realizar as devidas simulagdes. Mesmo com as
limitacdes pela versdo teste, pode-se entender o processo da gestdo de manutencdo, desde a
solicitar servigo, por causa de falhas/causas ocorridas, gerar as ordens para atender os servigos
e como os softwares possuem ferramentas que dao praticidade e agilidade nesse processo,
como também oferecem muitas informagdes para analisar criticamente o modo da gestdo que
tem implementado. Outros pontos € que se exige responsaveis pela aprovacdo das solicitagdes
e que ¢ necessario varias informagdes e detalhes para que todo o processo nao sofra com
falhas de comunicagao e tudo fica arquivado para posteriores analises.

Com essa visdo geral da gestdo através do software, confirma o quanto ¢ importante para o
Engenheiro de Producao est4 atento nas tecnologias que ajudam na efetividade de seu trabalho
e como ¢ importante para area de manuten¢do a sua utilizagdo, como também o trabalho e

aplica¢do do conhecimento de um engenheiro.
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Resumo

Um dos fatores mais importantes no que tange a competitividade das industrias sem duvidas ¢é
o controle de qualidade. Em conjunto com a qualidade, a metrologia, que discorre em suas
diretrizes, a importancia de manter calibrados todos os instrumentos de verificacdo e controle,
garantindo a confiabilidade e assegura¢do da qualidade desejada pelo processo. Partindo dessa
ideia o presente estudo busca demonstrar a influéncia da gestdo metroldgica na qualidade do
processo produtivo de uma industria de refrigerantes em Teresina-PI. O mesmo conta com
uma pesquisa bibliografica, para embasamento teorico, seguida de pesquisa de campo onde se
realizou o estudo metroldgico dentro da empresa. Foram realizadas verificagdes na quantidade
de CO2 da bebida fabricada, utilizando um instrumento calibrado e outro com prazo de
calibragdo vencida. Realizando essas verificagdes notou-se a importidncia em se utilizar
instrumentos devidamente calibrados e, no caso da industria deste estudo, a importancia
ganha uma dimensdo maior, pois determina a quantidade de CO2 da bebida que serad

disponibilizada ao mercado.

Palavras-chave: calibragdo. metrologia. qualidade. refrigerante.

1. Introducio

Com o passar dos anos e evolucdo do processo de controle de qualidade, a metrologia esta
cada vez mais presente nas industrias. Afinal em quase todas as etapas de um processo de
producdo se faz necessaria a realizacdo de algum tipo de verificagdo, garantindo assim as
pessoas envolvidas o cumprimento ou ndo dos requisitos estabelecidos, caso confirmada a
segundo op¢do mencionada anteriormente, a equipe possa identificar onde ocorreu o erro e

assim buscar solugdes adequadas para que o mesmo ndo venha acontecer novamente.
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Cada produto deve atender plenamente as especificagdes técnicas definidas no projeto, de
forma que possa cumprir com qualidade as fungdes para as quais foi desenvolvido. Segundo
Albertazzi e Souza (2008), o controle de qualidade contempla uma gama de atividades e
operagdes relacionadas a medigdo e com fungdo técnica de garantir que os produtos, que sdao
produzidos pela organizacdao que o aplica, atendam de forma plena as especificacdes técnicas
necessarias para serem introduzidos no mercado alvo, sendo assim um requisito de carater
basico e fundamental para a sobrevivéncia da empresa.

No que diz respeito a metrologia, uma excelente ferramenta ¢ a calibracdo de instrumentos, a
qual ¢ indispensavel para a confiabilidade do processo, pois garante que os instrumentos
fornegam os valores reais daquilo que estd sendo medido.

Segundo o Conmetro (Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial), no documento “Diretrizes estratégicas para metrologia brasileira 2018-2022”,
estima-se que 4 a 6% do PIB nacional dos paises industrializados sejam dedicados aos
processos de medi¢do. Sendo assim, os instrumentos de medi¢do nas etapas do processo
produtivo “regem” a maneira como a fabrica deve trabalhar, seguindo todas as normas e
requisitos.

E importante que todos os envolvidos no processo produtivo entendam a importincia da
metrologia, mais especificamente a calibragdo, na qualidade do produto e satisfacdo dos
clientes internos e externos, bem como na exceléncia de tudo aquilo que é produzido. Uma
vez que a avaliagdo da qualidade do produto envolve caracteristica de carater quantitativo,
faz-se necessario o uso de equipamentos de medicdo que possibilitem resultados livres de
erros € vieses.

O objetivo deste estudo ¢ apresentar a influéncia da gestdo metroldgica na qualidade do
processo de carbonatagdo do refrigerante fabricado em uma industria de bebidas em Teresina
— PI. O mesmo conta com uma pesquisa bibliografica, para embasamento tedrico, seguida de
pesquisa de campo onde se realizou o estudo metroldgico dentro da empresa. Foram
realizados testes de temperatura e quantidade de CO2 no refrigerante por meio de um medidor
de CO2 manual. Os testes foram feitos com um mandmetro calibrado ¢ com termometros, um
calibrado e outro com sua calibragdo vencida. Durante os testes foi possivel notar a diferenga
de medicao entre os dois termdémetros, o que pode influenciar diretamente na qualidade do

produto que posteriormente sera disponibilizado ao cliente.
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2. Qualidade

A qualidade de um produto estd diretamente relacionada com a qualidade do processo de
producgdo. Para se obter um produto com qualidade, ¢ preciso acompanhar desde o pedido
feito pelo cliente, até a entrega do produto acabado, que passa por identificar aquelas
caracteristicas que irdo determinar a qualidade do produto, de modo a projeté-lo e produzi-lo
dentro das especificagdes, visando atender as necessidades do cliente durante seu uso (LINS,
2005; PALADINI, 2009).

Paladini (2009), afirma que a avaliagdo da qualidade do produto que se baseia em varidveis
contempla caracteristicas apenas quantitativas e, como isso, demanda a utilizacdo de
aparelhos, dispositivos e equipamentos de medi¢do que permitam aferir o valor exato da
medida caracteristica em andlise.

Fernandes (2011) ressalta que qualidade depende da normaliza¢do e da metrologia e que nao
ha qualidade se ndo houver medicdo dos atributos-chave. Dai surge a importancia de o
processo, nas diferentes etapas de fabricacdo do produto, ter instrumentos com calibragdes em
dia.

Pode-se dizer que a metrologia ¢ o fundamento do controle de qualidade industrial, o que
contribui com o sistema de medicdo de forma que ele seja capaz de assegurar que nas

medigoes efetuadas sejam precisas e confiaveis (ISO; UNIDO, 2009).

3. Sistemas de medicao

Antes de aprofundar as pesquisas com relagdo a metrologia e controle de qualidade, ¢é
necessario entender com clareza o que de fato ¢ um sistema de medigao.

Para o Inmetro (2012b), o sistema de medi¢do ¢ um conjunto de um ou mais instrumentos de
medi¢io que medidos de um determinado processo, dentro de intervalos especificados. E
importante entender que esses instrumentos estdo inseridos dentro do processo, o que na
maioria das vezes contribui para que ocorra uma consideravel variagdo nos valores de
medi¢do obtidos. Isso ocorre por diversos fatores, como posi¢ao do instrumento, temperatura
do ambiente no qual ele esta inserido, vibracdo, falta de calibragdo, desgaste e falta de
manutengdo preventiva.

Com isso, o objetivo primordial dos instrumentos de medi¢ao ¢ adquirir dados nos diferentes

locais de producdo e com base neles decidir se a qualidade do que foi produzido atende ou
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ndo os critérios maximos e minimos do requisito adotado.

4. Perspectivas de atuacio da metrologia

A metrologia pode ser dividida em trés linhas: a cientifica, a industrial e a legal, a primeira diz
respeito aos padroes de medi¢do internacionais relacionados ao mais alto nivel de qualidade
metroldgica. J4 a Metrologia Industrial, tem-se o desdobramento daquilo estabelecido nos
padrdes de medi¢do internacional. Esse desdobramento ocorre no controle dos processos de
producdo onde se deve garantir a qualidade do produto acabado.

O Brasil tem o Inmetro como o6rgdo regulamentador, responsdvel por manter as unidades
fundamentais. Além disso, o Inmetro deve garantir a rastreabilidade aos padrdes
internacionais, difundindo-os com os agentes envolvidos, até chegar as indulstrias. Essa
difusdo ocorre através da Rede Brasileira de Calibragdo (RBC), que possui pouco mais de 400
laboratorios de calibragdo acreditados pelo Inmetro.

A Metrologia Legal, encontra-se a area metrologia no que se refere as exigéncias legais,
técnicas e administrativas com relacdo as unidades de medida e instrumentos de medi¢do. A
Metrologia Legal e o governo trabalham essa questdo baseados nas recomendacdes da
Organizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML), auxiliados pelos fabricantes dos
instrumentos. O governo promulga leis e regulamentos técnicos, determinando as

modalidades das atividades da metrologia legal.

5. Calibracao

No processo produtivo, existem iniameros instrumentos de medi¢@o e controle, sendo eles de
diferentes grandezas, escala, fabricante e finalidade. Como esses instrumentos precisam ser
calibrados periodicamente, torna-se necessario ter um controle criterioso com cada um desses
instrumentos, organizando via software ou planilha no Excel todos os dados, como numero de
certificado de calibracdo, data de calibragdo, pontos de calibragao, etc.

A calibragdo ¢ definida pelo Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais da
Metrologia — VM (INMETRO, 2007) como o “conjunto de operagdes que estabelece, sob
condi¢des especificadas, a relagdo entre valores indicados por um instrumento de medi¢do ou
sistema de medi¢do ou valores representados por uma medida materializada ou um material

de referéncia, e os valores correspondentes das grandezas estabelecidos por padrdes”, quando
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aplicada de modo otimizado, oferece um retorno financeiro, com geracao de lucros, maior
confiabilidade e consequente competitividade das empresas.

Em outras palavras, pode-se dizer que a calibragdo seria a comparagdo entre o instrumento de
medig¢do utilizado no dia-a-dia do processo e o instrumento padrdo, que foi calibrado por um
laboratorio que possui acreditagdo RBC e por isso estd apto para tal finalidade. Os valores
apresentados pelo instrumento do processo no momento da calibracdo devem estar proximos
dos valores apresentados pelo instrumento padrio, e caso ndo esteja, cabe a pessoa designada
para esse servigo, realizar os ajustes necessarios até que os valores fiquem semelhantes.

A calibragdo deve estar sempre associada a padrdes de referéncia com seus devidos
certificados (rastreabilidade). A norma ISO 8402 diz que “rastreabilidade ¢ a capacidade de
tracar o historico a aplicagdo ou a localizacdo de um item através de informagdes previamente
registradas”. Ou seja, a rastreabilidade ¢ que garante que a grandeza do processo de medi¢ao
da minha cadeia produtiva esta atendendo a cadeia de rastreabilidade.

No processo de calibragdo, os instrumentos em calibragdo podem apresentar valores muito
distantes dos apresentados no padrdo ou muito préximo do mesmo, caracterizando assim uma
incerteza. Assim a incerteza de medi¢do, segundo o Guide to the Expression of Uncertainty in
Measurement (ISO GUM) seria o “parametro associado ao resultado de uma medi¢do, que
caracteriza a dispersao dos valores que podem ser fundamentalmente atribuidos a um

mensurado”. Todo esse processo obedece a uma hierarquia, demonstrada na ilustracdo contida

na figura 1:
Figura 1 — Hierarquia do sistema metrologico
HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO
Unidades do SI
BIPM Padrdes Internacionais
%
®
@ ER Padroes dos Institutos Nacionais
& Padrdes 2, de Metrologia
R Nacionais %
X e
< °
&
&
& N _ Padroes de referéncia dos
Q-m Calibracdo e Ensaio laboratérios de calibracao e de ensaios
Laboratéfios do chio de fébrica Laboratérios do chao de fabrica

Comparabilidade

Fonte: CNI (2009)
200



6. Erros de medicao

Como mencionado anteriormente, a variagdo dos valores entre o padrdo e o instrumento
calibrado podem oscilar para mais ou para menos. O erro de medi¢do ¢ inevitavel, mesmo em
sistemas altamente sofisticados, até por que a medicao depende de uma série de fatores, como
a capacidade do operador do sistema, condi¢des ambientais, qualidade do instrumento e se o
mesmo esta dentro do prazo de calibragao.

Em calibracdo, o erro pode ser caracterizado de duas formas: erro sistematico e erro aleatorio.
Segundo o Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia — VIM

(INMETRO, 2007), pode-se definir:

— Erro sistematico — média que resultaria de um infinito nimero de medi¢des do mesmo
mensurado, efetuadas sob condi¢des de repetitividade, menos o valor verdadeiro do
mensurado;

— Erro aleatorio — resultado de uma medigdo menos a média que resultaria de um infinito

nimero de medigdes do mesmo mensurado efetuado sob condi¢des de repetitividade.

O erro sistematico aparece devido algumas limitacdes fisicas do operador do processo de
calibracdo e as condi¢des fisicas dos instrumentos. Um exemplo simples de erro sistematico
seria realizar a medi¢do do periodo de oscilacdo de um péndulo com um cronémetro. Caso o
ritmo do crondmetro esteja lento, as repeticdes das medidas produzirdo sempre medidas
abaixo do normal, caracterizando assim o erro sistematico como previsivel.

No erro aleatorio ocorre o contrario. Utilizando o exemplo anterior, supondo que ocorreu a
medi¢do do periodo de oscilagdo do péndulo com um crondémetro num ritmo lento. Foram
feitas medigdes cinco vezes e os resultados encontrados, em segundos foram: 3,9; 3,5; 3,7; 3,4
e 3,5. Aqui percebe-se que a variagdo de erro ndo ocorre no mesmo intervalo de medigao,
mesmo o crondmetro estando em ritmo lento, produzindo erros que ndo sejam tdo previsiveis

de identificar, trazendo um carater aleatorio.

7. Processo de fabricacdo do refrigerante

7.1. Carbonatac¢ao
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Os refrigerantes sdo produtos compostos por dgua, gas carbonico e algum tipo de xarope, que
dé a cor e o gosto da bebida. Primeiramente a 4gua e o gis sdo misturados, originando uma
terceira substincia, o acido carbonico, que tem forma liquida. Depois, acrescenta-se o xarope
a esse acido e a ultima etapa ¢ inserir uma dose extra de CO2 dentro da embalagem para
aumentar a pressdo interna e conservar a bebida (PASSOS, 2004; TOCCHINI; NISIDA,
1995).

O nivel de carbonatagdo varia de produto a produto e para cada um deles existe uma
efervescéncia 6tima. E em fung@o do aroma, sabor e das caracteristicas de diferentes bebidas.
Em termos gerais, os refrescos de frutas sdo carbonatados a um nivel baixo, as colas e as
bebidas alcodlicas a nivel médio e as bebidas como as tonicas a nivel alto para permitir sua
dissolugdo com o componente liquido no carbonatador (FRANCIS; HARMER, 1993;
TOCCHINI; NISIDA,1995).

A carbonatagdo da “vida” ao produto, real¢a o paladar e a aparéncia da bebida. Sua acdo
refrescante esta associada a solubilidade dos gases em liquidos, que diminui com o aumento
da temperatura (PALHA, 2005; apud LIMA; AFONSO, 2009). Quando dissolvido em agua, o
gas carbonico sofre hidroélise formando acido carbonico (acido fraco) responsavel por auxiliar
na redu¢do do pH e na estabilidade microbiolédgica.

A diluicao ocorre em um equipamento denominado Proporcionador, onde o xarope composto
¢ misturado com agua declorada e desaerada gelada. Para refrigerantes com agucar, a dilui¢ao
¢ controlada de acordo com o teor de so6lidos soluveis na bebida final; para os refrigerantes
sem agucar, o controle da diluicdo ¢ feito de acordo com a acidez da bebida final (SANTOS;
RIBEIRO, 2005).

O gas carbdnico ¢ injetado na bebida pelo equipamento denominado Carbo-cooler até a
concentracdo desejada de gas, controlada por meio da pressdo de gas e temperatura da bebida
final. A carbonata¢do ocorre com a bebida a baixa temperatura (3 a 10°C), o que facilita a
dissolugdo do gas carbonico na mesma (CASCIATORI, 2008).

As capacidades destes dois equipamentos devem ser iguais a capacidade da enchedora, tendo
em vista que esses trés equipamentos sdo acoplados em um sistema continuo e integrado,
denominado linha de envase. Na figura 2 apresenta-se o funcionamento completo do processo

de producdo do refrigerante:
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Figura 2 — Processo de fabricagdo do refrigerante
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Fonte: Lima (2009)

7.2. Envase
O envase do refrigerante deve ser realizado logo ap6s a carbonatagdo, de modo a evitar perdas

de CO2 (SANTOS; RIBEIRO, 2005).

Na figura 3 apresenta-se o processo de sequenciamento de elaboragdo do refrigerante:
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Figura 3 — Processo de mistura no carbo-cooler
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Fonte: Pereira (2001)

O refrigerante ¢ envasado em baixa temperatura (3 a 12°C) e sob pressdo para assegurar uma

elevada concentracdo de CO2 no produto (PALHA, 2005; apud LIMA; AFONSO, 2009).

8. Metrologia na pratica

Com base nos parametros que devem ser analisados durante o processo de fabricagdo do
refrigerante, o parametro analisado ¢ a verificagdo do volume de CO2 na bebida produzida.
Ao todo foram feitas duas andlises. Utilizando-se um aparelho medidor de CO2 manual, que
contém um manometro, verificou-se o volume de CO2 na bebida envasada.

O teste realizado ¢ visualmente observado na figura 4:
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Figura 4 — Montagem de material para anélise de CO2

Fonte: Autoria Propria (2018)

O aparelho possui uma agulha, que apds aplicagdo de forca do operador da anélise, fura a
tampa para fixar o aparelho na garrafa e medir o CO2 da mesma. Depois que o aparelho foi
fixado na garrafa, a mesma foi colocada em um banho ultrassonico contendo dgua. O banho
foi programado para vibrar durante um minuto, fazendo com que a pressdo de CO2 no interior
da garrafa subisse, e assim reproduzisse a pressao a ser verificada na andlise.

Depois de realizado o teste, abriu-se a torneira para esvaziar a pressao adquirida e em seguida
retirou-se o aparelho. Nas duas andlises, por motivos de seguranca e normas da empresa, a
garrafa foi colocada em uma protecdo de couro (figura 4) para eventuais quebras durante o
teste.

Apos isso, utilizou-se um termdémetro digital tipo “espeto” (figura 5) para verificacdo da
temperatura da bebida no interior da garrafa. Os instrumentos utilizados na primeira analise
estavam todos com as suas calibragdes em dia. Na segunda andlise, foi realizado o mesmo

205



processo s que agora com o termdmetro digital com calibragao vencida.

Figura 5 - Termometro digital tipo “espeto”

Fonte: Autoria Propria (2018)

A empresa utiliza uma tabela de referéncia para todas as bebidas. Porém, por questdes
internas, ndo foi autorizada a inser¢do da mesma neste artigo, podendo apenas demonstrar o
parametro da bebida em questdo. Os pardmetros referéncia utilizados pela empresa, no

cruzamento da tabela corporativa sdo especificados na tabela 1:

Tabela 1 — Especifica¢des para determinacdo de CO2 da bebida

Fator de abrangéncia Especificacio Especificacdo
Temperatura (°C)  Pressio (psi)
padrio minima Maxima
9,5 30 3,75 3,60 3,90

Fonte: Autoria Propria (2018)

A margem de erro para temperatura ¢ de +/- 0,15°C. Para pressdo, utiliza-se +/- 0,15 psi. O
fator de abrangéncia ¢ o verificado numa tabela corporativa que contém valores para cada

pressdo e temperatura obtidas apos a andlise. Com os resultados em maos, realiza-se esse
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cruzamento da temperatura e pressdo na tabela e obtém-se o fator de abrangéncia para cada
andlise, respeitando sempre o limite de 3,90 com meta padrao para 3,75.

Os resultados foram obtidos sdo apresentados na tabela 2:

Tabela 2 — Resultados das analises

Temperatura Pressiao no Fator de
Medi¢oes obtida no na momento da abrangéncia
analise (C°) analise (psi) obtido

Medigdo 1 — Termdmetro calibrado 30 30 3,80
Medigdo 2 - Termdémetro com

30 30 3,59
calibracdo vencida
Medicao 3 - termometro calibrado 30,5 30,5 3,85
Medigdo 4 - Termdémetro com

30 30 3,52
calibracdo vencida
Medigdo 5 - Termometro calibrado 31 31 3,89
Medigdo 6 - Termdémetro com

31 31 3,58
calibracdo vencida
Medicao 7 - Termdmetro calibrado 30,5 30,5 3,88
Medigdo 8 - Termdémetro com

30 30 3,57
calibracdo vencida
Medigdo 9 - Termometro calibrado 31 31 3,79
Medigdo 10 - Termoémetro com

31 31 3,52

calibracdo vencida

Fonte: Autoria Propria (2018)

As anélises foram feitas com o manOmetro e termometro calibrados e com um termdmetro
com calibragdao vencida. O termometro calibrado foi utilizado em cinco analises. A mesma
quantidade de analises foi feita com o termometro com calibragdo vencida.

Com esses resultados, o fator de abrangéncia foi alcangado nas medi¢des onde foi utilizado o
termometro calibrado, ficando entre a especificagdo minima e a especificagdo méaxima. As
medi¢oes foram feitas de maneira alternada para observagdo da variagdo. Com o termdémetro
com a calibragdo vencida, a variagdo sempre foi para abaixo do fator de abrangéncia padrao e

abaixo também das especificagdes minima e maxima permitidas pela organizagao.

207



9. Conclusao

O mercado consumidor estd cada vez mais exigente, buscando sempre a qualidade e a
confiabilidade nos produtos adquiridos e que os mesmos satisfagam as suas necessidades. Isso
s0 € possivel ocorrer quando a empresa, orientada para obediéncia as normas e especificagoes,
tenha um sistema de gestdo de qualidade eficaz e padronizado, contando com uma criteriosa
gestdo metrologica dos instrumentos utilizados em verificagdes e controle de processo,
calibrando os mesmos periodicamente.

Com as analises realizadas neste estudo, foi possivel verificar a importancia de se utilizar
instrumentos dentro do prazo de calibragdo. Caso a empresa adotasse nas suas analises o
termOmetro com prazo de calibragdo vencida, iria produzir inumeros lotes com o CO2 abaixo
da especificacdo e o mesmo poderia chegar até o cliente final, gerando uma insatisfagdo no
mesmo no momento do consumo.

A permanéncia de uma industria no mercado depende diretamente da qualidade de seus
produtos percebidos pelo cliente. E a metrologia estimula a melhoria continua, devido
contribuir de maneira direta na reducdo de quantidade de produtos defeituosos, garantia de

servigos de qualidade, seguranca, saude e meio ambiente.
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Resumo

A gestdo organizacional na Era Contemporanea constitui-se um conjunto de descoincidentes
elementos, que impactam o desempenho organizacional. Ao investigar os diferentes aspectos
que compdem a gestdo ¢ possivel aferir sobre aqueles que desencadeiam a entropia
corporativa e suas consequéncias sobre as decisdes estratégicas. Ainda, que a aplicacdo da
Segunda Lei da Termodindmica que trata da Entropia, aplicada a sistemas abertos
“organizagdo”; represente fator determinante no sucesso ou fracasso de um negocio a entropia
¢ interpretada como uma medida de distirbio, confusdo, desorganizag¢do, caos, incerteza,
ignorancia e falta de informagdo. Por razdes, por vezes desconhecidas, o gestor tem
consciéncia de que o resultado atingido pela sua gestdo esta em dissonancia com o proposito
da organizagdo, no entanto ndo encontra de maneira clara a origem, e por essa razdo, tao
pouco as solugdes para reverter tal situacdo. Este ¢ o indicio de que os métodos de gestdo
empregados podem ndo ser satisfatorios para atender as demandas da nova economia e
precisam ser modificados para acompanhar as mudangas e as transformacdes internas e
externas, que impactam diretamente o contexto organizacional. Ser capaz de identificar e gerir
o ambiente organizacional, exige das liderangas do século XXI, competéncias que precisam
ser desenvolvidas e colocadas a servigo da organizagdo em todo seu contexto e suas interfaces
social, ambiental e econdmica. O levantamento de dados se deu através de pesquisa em uma
populacao de especialistas-consultores empresariais. O publico-alvo atua em entidades
privadas na prestacdo de servigo de apoio empresarial no estado do Rio de Janeiro. A amostra
aleatéria e intencional considerou a familiaridade com o contexto deste estudo e sua
complexidade, bem como a aptiddo em opinar sobre o tema. O tratamento dos dados deu-se
pela estatistica descritiva e ao final deste estudo objetiva-se apresentar uma proposta de
avaliacdo qualitativa do desempenho da gestdo organizacional sob a oOtica da entropia em
sistemas sociais abertos. O método proposto possibilitard ao gestor identificar os fatores de

maior relevancia no ambiente interno e externo e através desses fatores, identificar os que
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geram maior ganho ou perda de energia. Por consequéncia, elevard a eficiéncia da tomada de
decisdo estratégica, criando um ambiente fértil a inovagdo produtividade, empreendedorismo

e sustentabilidade.

Palavras-chave: entropia. gestdo. organizagdo. estratégia.

1. Introducio

O artigo versa sobre os fundamentos da entropia, partindo do “estado da arte” da segunda lei
da termodinamica, e esta subsidiado pela teoria geral dos sistemas e organizacao, empregando
em seu desenvolvimento os principios da entropia. A entropia pode ser classificada como
positiva ou negativa (negentropia) em sistemas organizacionais quando gera um estado de
equilibrio ou desequilibro, constituindo o elemento condutor das transformagdes dentro do
sistema (BARRETT, 2018).

Do mesmo modo que a sociedade se organiza, as organizagdes sdo sistemas organizados. De
acordo com Boulding (1956), as organizacdes empresariais constituem-se de elementos
analogos aos que compdem outros grupos humanos, sendo, portanto, “vivo”, aberto e que
interage através de suas entradas e saidas com os diversos ambientes que integram o ambiente
corporativo.

As transformacdes que as organizagdes passaram a partir do século XIX com o avanco da
industrializacdo, surgimento de novas categorias de negocios, monopolios industriais e
formag¢do de novas configuragdes da sociedade, levaram as empresas a repensarem seu papel
¢ descobrir sua identidade (razdo de ser). Diante desse ambiente de transmutacdo, vieram as
novas maneiras de fazer e gerir negocios e através de demandas antes desconhecidas, inovar
tornou-se inevitdvel para garantia da sobrevivéncia dos negocios.

Como parte das inimeras mudangas, estd o pensamento sistémico, quando diferentes areas do
conhecimento iniciaram uma revolu¢cdo na aplicacdo das ciéncias exatas, antes restritas,
passando para aplicagdo em sistemas abertos, que incluem as organizagdes empresariais. A
dualidade de forcas que permeiam uma organizacdo ¢ fundamental para sua sustentabilidade,
pois o conhecimento e suas infinitas possibilidades de emprego trazem uma nova percepgao
sobre os esfor¢os em reduzir tudo aquilo que ndo favorece o desenvolvimento desse ser

“organizagdo”.
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Nao ha nas ciéncias, consenso sobre o emprego dos fundamentos das ciéncias exatas em
ciéncias humanas, no entanto o que foi desenvolvido através de Clausius (1822-1988): “Eu
criei a palavra entropia para ser semelhante a energia, pois estas duas quantidades sdo
andlogas em seu significado fisico, que uma analogia de denominag¢des me parece util”, indica
que o pensamento cientifico necessita de compreensao e aplicagdo para se desenvolver (BEN,
2016).

A origem da entropia se deu através dos estudos da termodinamica, que segundo Borgnakke e
Sonntag (2016), pode ser descrita como a ciéncia de energia e entropia. Assim a segunda lei
da termodinamica conduz a uma propriedade, que permite tratar a segunda lei
quantitativamente para processos. Energia e entropia sdo conceitos abstratos que ajudam a
descrever certas observacdes, afirmam os autores. Entropia ¢ um fundamento cientifico
metafisico. Segundo Ben (2016), ao longo do ultimo século, cientistas especularam sobre o
tema, tendo sido elucidada como distirbio de medicdo, desorganizacdo, caos, incerteza,
ignorancia, falta de informag¢ao e muitas outras consideragdes, no entanto, o debate ainda nao
se exauriu e continua sendo objeto de muitos estudiosos.

O Objetivo desta pesquisa € apresentar uma proposta de avaliagdo qualitativa do desempenho
da gestdo organizacional sob a oOtica da entropia em sistemas sociais abertos. O estudo
delimita a situacdo problema na compreensdo da entropia sob a visdo da gestdo
organizacional concentrando-se nas estratégias, trocas de informacdes e as praticas
organizacionais como fatores indispensaveis para manutengdo, equilibrio, conservagdo e
dissipacdo de energia, fazendo com que o maior ou menor grau destas interfaces impactem

negativa ou positivamente a sustentabilidade do negocio.

2. A Gestao organizacional sob a otica da Entropia

Os fundamentos tedricos que alicercam a proposta do modelo de avaliagdo qualitativa neste
estudo, estd para as ideias dos autores que ofereceram a base da fundamentagdo necessaria
para sustentagdo do tema, bem como demonstrar a relevancia no contexto atual da sociedade.
Ainda, o estudo emprega o paradigma da epistemologia do Positivismo, que ¢ uma corrente
de pensamento difundida na segunda metade do século XIX a partir da teoria do filosofo
francés Augusto Comte (por isso, chamada também de comtismo). Que de forma geral,
aborda a realidade a partir do prisma das leis naturais, sendo o conhecimento gerado a partir

da observacao e controlado por mecanismos de causa e efeito (GOUVEIA; CONTI, 2011).
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Durante a andlise de um sistema, pode-se defini-lo como fechado ou aberto. O sistema
fechado configura-se aquele que possui caracteristicas relativamente fechadas em seu
ambiente externo, sendo, portanto, um lugar mecanico, e gerido por regras e procedimentos
estaticos, pois sua configuracdo ¢ pré-determinada. J4 o sistema aberto, como uma
organizag¢do empresarial, torna mais complexa sua operacdo existindo trocas de energia com
ambiente interno e externo e, por conseguinte impacta e € impactado por significativos
volumes de informagdes advindas de suas partes interessadas, como clientes, concorrentes,
fornecedores, governos, entidades ndo-governamentais e sociedade civil ndo organizada
(MCAULEY, DUBERLEY E JOHNSON, 2013).

A compreensdo da gestdo organizacional e os elementos que norteiam suas tomadas de
decisdes, bem como o impacto no ambiente organizacional, determinard o nivel de energia
necessario para equilibrar o sistema e conduzir ao desenvolvimento de novas estratégias. De
acordo com Olyaiy (2015), os modelos e técnicas gerenciais devem considerar um principio
basico que trata dos sistemas vivos e abertos, considerando o estado de equilibrio e
desequilibrio que uma organizagdo pode estar sujeita, € nesse contexto o presente estudo

propdem uma nova abordagem sobre a gestao organizacional.

3. Metodologia

3.1. Definicao e formula¢io do problema

Este estudo apresenta a aplicacdo de pressupostos cientificos das ciéncias exatas e suas
aplicagdes nas ciéncias humanas, com a finalidade de satisfazer ao proposito de validacdo do
método de pesquisa e apresentar os resultados, os quais estejam alinhados aos principios da
gestao organizacional e os desafios que enfrenta sob a interferéncia da energia gerada dentro
do sistema aqui nomeado “organiza¢do empresarial”.

A questdo que se pretende elucidar ¢ a abrangéncia do pensamento sistémico dentro do
contexto organizacional e suas inter-relagdes com o ambiente interno e externo, gerando
interagdes que podem ser positivas ou negativas, de maneira que pode afetar e ser afetada por

suas estratégias de gestao.

3.2. Métodos e etapas da pesquisa
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O estudo estd limitado ao segmento de consultoria empresarial, através de consultores que

atuam em uma entidade privada, na prestacao de servigo de apoio as organizagdes de atuagao

no estado do Rio de Janeiro. Tratando-se de uma pesquisa de levantamento analitica, que

visa, explicar a teoria em campo, explorando a associagdo entre varidveis, assim como

enfatizando a sele¢cdo ndo aleatéria cuidadosa da amostra, e ao final generalizando os

resultados. Foi enfatizada uma abordagem dedutiva através da geracdo de dados qualitativos

e quantitativos e a generalidades dos resultados, as etapas da pesquisa sdo mostradas na

Figura 1.
Figura 1- Etapas da pesquisa
| Defini¢do da amostra |
ETAPA 1 | Escolha do mé{odo de pesquisa |
—_ < Defini¢do do método de

Estrutura e formulagio

Desenho do questionario

processamento dos dados

_________________________________ ;_______________________________-

ETAPA 2

Pesquisa de campo

Tratamento dos dados

v

ETAPA 3

Analise e discussdo dos resultados

v

Construcdo da proposta de avaliagdo

Fonte: Adaptada de Gray (2012 p.183)

3.3. Questodes propostas para avaliacio dos negocios

— Comunicar previamente ao inicio da pesquisa, todos os envolvidos e orientados sobre

o propdsito da pesquisa.

— Garantir consentimento informado, garantindo a transparéncia e a seriedade deste

estudo.

— Empregar o uso de plataforma especializada para obten¢do dos resultados dos
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respondentes, garantindo a confidencialidade.

3.4. Desenvolvimento da pesquisa

Os dados experimentais para testar as propostas foram obtidos através de amostra nao
aleatéria e intencional com aplicacdo de questionario em meio digital por meio de plataforma
especializada Google Forms (Formularios Google), que se trata de um aplicativo de
administracao de pesquisas do Google, realizada no periodo de 20 a 25 de janeiro de 2019.
Foram empregadas 2 (duas) secdes no questiondrio, sendo uma para obtencdo do
consentimento informado, dando ciéncia ao respondente do objetivo da pesquisa, informando
sobre o pesquisador, tipos de informagdes a serem obtidas, cardter voluntario da pesquisa e
confidencialidade.

O questiondrio compde-se de 5 (cinco) categorias, sendo: gesta, lideranca, estratégia, cultura
organizacional e praticas operacionais. Cada categoria possui 5 (cinco) perguntas, sendo 4
fechadas e 1 (uma) aberta.

O desenho do questionario estd fundamentado na psicometria da

escala de Likert, considerando classes e quantificadores, conforme Quadro 1 (DALMORO;

VIEIRA, 2013).

Quadro 1 - Classes e quantificadores empregados

Classes/Quantificadores
Competéncia Satisfacdo Importancia/ Relevancia Influéncia
1.Incipiente 1.Muito insatisfeito 1.Nao ¢ importante 1.Nada influente
2.Baixo 2.Insatisfeito 2.Ligeiramente importante 2.Ligeiramente influente
3. Médio 3.Indiferente 3.Moderadamente importante  3.Pouco influente
4. Alto 4..Satisfeito 4.Importante 4.Muito influente
5.Extraordinario 5.Muito satisfeito 5.Muito importante 5.Extremamente influente
Qualidade Concordancia Consciéncia Valor Probabilidade
1.Péssimo 1.Discordo fortemente 1.N@o sabe 1. Nenhum 1.Extremamente improvavel
2.Ruim 2. Discordo 2.Ligeiramente consciente 2. Baixo 2.Improvavel
3.Aceitavel 3. Neutro 3.Um pouco consciente 3. Moderado 3.Indiferente
4.Muito bom 4. Concordo 4.Moderadamente consciente 4. Alto 4.Provavel
5.Excelente 5.Concordo totalmente 5.Extremamente consciente 5.Muito Alto 5.Extremamente provavel
Prioridade Conhecimento Barreiras Frequéncia de eventos ou comportamento
1.N&o ¢é uma prioridade 1.Nocdo 1.Barreira extrema 1.Nunca
2.Baixa prioridade 2. Informagao 2.Um pouco de barreira 2.Raramente
3.Prioridade média 3.Entendimento 3.Neutro 3.As vezes
4.Alta prioridade 4. Proficiéncia 4 Barreira moderada 4.Muitas vezes
5.Essencial 5.Dominio 5.Ndo é uma barreira 5.Sempre

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Silva Junior e Costa (2014), Joshi et al. (2015), Dalmoro e Vieira

4. Resultados e discussao

(2013) e Boone Junior (2012)
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Primeiramente observou-se o consentimento informado dos respondentes, tendo sido
alcangado 100% de consentimento afirmativo sobre todos pontos enumerados de 1 a 7

conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Resultados do consentimento informado

Questado Descrigao Resultado

| Rec.e‘t')eu im‘.’ormag:ées e orientagdes sobre o objetivo da pesquisa para 100% - Sim
decidir participar?

2 Compreende o carater voluntéario e que pode se recursar a participar? 100% - Sim

3 Compreendeu a importancia do estudo e do papel que representa? 100% - Sim

4 Esta c.iente que pode pedir mais informagdes sobre o estudo ao 100% - Sim
pesquisador?

5 Com}:)re.ende que todas as informagdes prestadas sdo para fins 100% - Sim
académicos?

6 Esta c.ient.e que. ndo serz’i possivel identificar qualquer respondente na 100% - Sim
pesquisa, incluindo vocé?

7 Concorda em participar da pesquisa? 100% - Sim

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

3.5 Perfil da amostra

A andlise dos perfis dos respondentes para confirmar as caracteristicas da amostra e as
possiveis variaveis que poderiam interferir nos resultados apresentados. No que tange a
idade, 100% dos pesquisados encontra-se na faixa etaria acima dos 40 anos; 66,7% composto
pelo sexo masculino e 33,3% feminino. O nivel de escolaridade esta em 33,3%
respectivamente para graduacdo, pos-graduacdo e mestrado nas areas de ciéncias exatas e
humana, de forma mista. A experiéncia no segmento de consultoria empresarial representa

66,7% com mais de 10 anos de atuagdo ¢ 33,3% entre 5 ¢ 10 anos.

4. Resultados e discussao

4.2.1. Categoria gestao
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De acordo com a pesquisa, acredita-se que as principais barreiras (Grafico 1) enfrentadas
pelas organizagdes estdo relacionadas respectivamente a: 33,3% falta de estratégia, 33,3 baixa
capacidade de se adaptar as mudancas e 33,3% baixo nivel de engajamento dos funcionérios.
Ainda, 66,7% destacam que ndo ha gestdo de mudanca estruturada. No que se refere a
capacidade de as organiza¢des comunicarem seus resultados aos funciondarios, 100% entende

que ndo se trata de uma prioridade para as liderangas.

Grafico 1 - Principais barreiras que afetam a gestdo organizacional

@ Engajamento de funciondrios

@ Capacidade de se adaptar as mudangas nas
condigdes de mercado

Falha em aproveitar novas oportunidades

@ Baixo nivel de investimentos

@ Falta de estratégia

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

Frente ao nivel de comprometimento das empresas com a gestdo do conhecimento dentro e
fora do ambiente corporativo, respectivamente 66,6% informaram estar muito insatisfeito, ou
insatisfeito com o desempenho das organizacdes.

Quando perguntado sobre o empenho das empresas para o desenvolvimento de agdes de
cidadania corporativa, os pesquisados destacaram que as de cidadania exigem que todos
possuam direitos e deveres iguais como cidaddos, entretanto as empresas, deixam que o
capitalismo afete diretamente esse conceito basico. A visdo de ganho estd atrelada
diretamente ao capital, e esta, afeta diretamente a esséncia da cidadania. Ainda, que poucas
acdes e muito pontuais sao observadas nos ambientes corporativos em que atuam.

Igualmente para o tema cidadania corporativa, os entrevistados destacaram que pouca
pesquisa tem procurado investigar se a adog¢do de praticas consideradas socialmente
responsaveis deveria ser empregada; outro ponto observado estd na capacitacdo de jovens;
que segundo a pesquisa, aponta como dificuldade das indistrias com a captagcdo de mao-de-

obra técnica, o que podera ser confirmado na pesquisa principal deste estudo.
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4.2.2. Categoria lideranca

Em relacdo ao perfil de lideranca, os pesquisados 66,7% destaca que o estilo estd voltado
compreensdo da importancia da estabilidade financeira e/ou retornos de acionista, e cuida da
saude e seguranca dos empregados; outros 33,3% aponta o foco na exceléncia e empregam

métricas para gerenciar resultados, conforme Gréafico 2.

Grafico 2 - Perfil de lideranga

@ Servo-lider e visionario - Aje com humildade e
compaixio

@ Facilitador/inspirador
Focada na exceléncia e usam métricas para
gerenciar os resultados

PS Lida com conflitos facilmente e investem tempo
na construcdo de relacionamentos

@ Compreende a importdncia da estabilidade
financeira e/ou retornos de acionista, e cuida da
saude e seguranca dos empregados

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

Sobre o engajamento das liderancas na promocdo de agdes motivacionais, 33,3% concorda
que estdo engajadas, outro 33,3% discorda e 33,3% ndo soube responder. Ao serem
questionados sobre a o nivel de influéncia das liderangas no alinhamento da Missdo com a
cultura organizacional, 66,7% acredita se pouco influente, enquanto 66,7% afirma ser muito

influente.

Grafico 3 - Nivel de influéncia da lideranca na integragdo da missao e cultura organizacional

@ Extremamente influente
@ Muito influente

Pouco influente
@ Ligeiramente influente
@ Nada influente

Fonte: elaborador pelo autor, 2019
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Na avaliacdo dos respondentes o nivel de competéncia da alta dire¢do que se refere a
capacidade de conduzir o negocio, destacam-se como pontos fortes identificados: visdo
estratégica (curto, médio e longo prazo), capacidade de identificacdo e gestdo adequada de
forcas e fraquezas e com participagdo efetiva como motivador; ao passo que como ponto fraco

em muitas organizagdes, 0 pouco envolvimento.

4.2.3. Categoria estratégia

Nessa categoria, 100% destaca que as pressdes de mercado € o principal fator como de
impacto na definicdo da estratégia. Dentre as partes interessadas oferecem maior influéncia
real sobre a estratégia organizacional, 66,7% acreditam que os acionistas e conselhos
administracdes determinam as agdes a serem adotadas e 33,3 apontam o cliente como agente

nesse contexto.

Grafico 4 - Partes interessadas que influenciam a estratégia organizacional

@ Sociedade

@ Acionisas/Conselhos Administrativos
Funcionarios e/ou Sindicatos

® ONGs

@ Governos

@ Clientes

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

Segundo a pesquisa 66,7% das empresas ndao compartilha sua politica com as partes
interessadas e 33,3% apenas com seus acionistas, investidores, diretorias e geréncias, sendo

1lustrado Grafico 5.
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Grafico 5 - Compartilhamento da politica com partes interessadas

@ Com todas as partes interessadas em
diversos niveis

® Com acionistas, investidores, diretoria e
geréncias _
Com diretoria, acionistas e investidores

® Com diretoria

@ Nio compartilha (mantida internamente
na alta gestdo

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

Sob o ponto de vista da participacdo dos funciondrios de nivel operacional e tatico na
definicdo da estratégia organizacional, 100% acredita ser possivel. No que se refere a
relevancia da gestdo da informacdo e comunicagdo dentro das estratégias organizacionais; a
pesquisa aponta ser altamente relevante. Bem como, traz a informag¢do e comunica¢do como
mola propulsora do engajamento.

Além do mais, os profissionais ressaltam, que existe uma grande diferenca entre as teorias
apresentadas em obras de referéncia, e o cotidiano das empresas, onde o clima organizacional
¢ apresentado como harmonioso, um contexto em que todos sabem o que acontece, a diretoria
conversa diretamente com seus subordinados, onde ndo ha ruidos, nem conflitos. Este pode
ser o modelo perfeito, e ¢, segundo eles, mas s3o poucos os gestores que vém a comunicagao
como peca fundamental para sobrevivéncia da organizagdo em um mercado tdo competitivo.
O estudo mostrou que a maioria das organizagdes estd focada em numeros, vendas,
lucratividade, e ndo dé4 a devida atengdo a comunicagdo existente, nem esta focado naqueles

que fazem com que aqueles nlimeros sejam crescentes e positivos: os colaboradores.

4.2.4. Categoria cultura organizacional

Quanto a cultura organizacional, a pesquisa destaca como principal elemento da diversidade
corporativa “o ser humano” e segundo os pesquisados, a maior dificuldade para
operacionalizar a diversidade comportamental, estdo no aspecto cartesiano ¢ mecanizado de
processos e expectativas sobre os resultados. Outro fator apontado estd em as organizagdes
aceitarem a diversidade ndo é apenas conseguir lidar com géneros, cores ou orientagcdes

sexuais distintas, mas principalmente respeitar ideias, culturas e histérias de vida diferentes.
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Os resultados demonstram (Grafico 6) que muitas vezes (33,3%) a missdo, visdo, valores e
cultura organizacional estdo integrados; outro 33,3%, que muitas vezes e 33,3% raramente

testemunham essa integragao.

Grafico 6 - Integragdo da missdo, visdo, valores e cultura organizacional

® Sempre
@ Muitas vezes

As vezes (sem consténcia)
@ Raramente

® Nunca

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

O nivel de conscientizagdo das partes interessadas acerca dos objetivos e metas
organizacionais demonstrado pela pesquisa mostra 66,7% de entendimento e 33,3% de
percepcao. No que tange ao principal método empregado pelas empresas no desenvolvimento
de seus colaboradores destaca-se 100% focado em programas de treinamento e

desenvolvimento desenvolvidos internamente, sem interface com ambiente externo.

4.2.5. Categoria praticas operacionais

O papel das geréncias médias na conducdo das a¢des praticas no dia a dia da organizagdo para
o alcance da estratégia foi apontado em 66,7% como ligeiramente influente e 33,3% como
muito influente, da mesma maneira sobre a integracdo dos esfor¢os dos niveis operacional,
tatico e estratégico na conducdo de ac¢des para o alcance da estratégia reflete, os resultados
indicam um médio nivel de esfor¢o. Sobre o nivel de satisfagdo com o alinhamento entre
praticas operacionais e direcionamento estratégico nas empresas o resultado apontou 66,7%

insatisfeito e 33,3 satisfeito (Grafico 7).
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Grafico 7 - Nivel de satisfagao

66,7%
@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Indiferente
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

O Grafico 8, mostra que 66,7% percebem ser ruim e 33,3% afirmam que ndo ha nenhum tipo
de reconhecimento por parte das empresas na participacdo dos colaboradores nas solugdes de

problemas.

Grafico 8 - Reconhecimento aos colaboradores pelas organizagdes

@ Excelente
@® Muito bom
Aceitavel
@ Ruim
@ Nio hd reconhecimento
66,7%

Fonte: elaborador pelo autor, 2019

Os entrevistados destacam fatores primordiais para praticas operacionais consistentes: o
engajamento das pessoas nos processos € na resolucdo dos problemas; o reconhecimento das

solugdes empregadas; o mapeamento de processos € o conhecimento.

5. Conclusao

A presente pesquisa foi direcionada pelo objetivo principal de apresentar um método proposto
para avaliagdo da compreensdo dos consultores empresariais em relacdo a gestdo empresarial
e os elementos de maior relevancia na geracao da entropia corporativa.

O método de emprego de “Questionario Auto-Aplicado” categorizado e empego de
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subdivisdes, com enfoque nos principais elementos considerados de influéncia na gestdo
organizacdes e definicdo de estratégia, favoreceu o direcionamento da pesquisa para o
objetivo proposto; permitindo maior entendimento por parte dos respondentes.

O processo metodolégico adotado alcangou o nivel de complexidade desejado e permitiu que
através da pesquisa construir a proposta de avaliagdo organizacional sob a dtica da entropia.

A proposta deste trabalho pode ser considerada abrangente, podendo ser adotada por diversos
tipos e tamanhos de organizag¢des; quando poderd ser aplicado para autodiagnostico do
desempenho organizacional.

Através dos atributos abstratos identificados, pode-se concluir que eles tendem a variar
acordo com o empreendimento avaliado, o que na sua operacionalizagdo demanda uma
analise critica alinhada aos pressupostos da entropia para um parecer adequado ao objeto
deste estudo.

O arranjo quantitativo e qualitativo permitiu uma analise mais aprofundada ao identificar nao
apenas quais, mas também por que determinados elementos sdo mais importantes na
aplicacdo do o método.

Os resultados nesta pesquisa demonstram especificidades e similaridades nas percepgdes dos
respondentes, permitindo observar que os consultores entendem os beneficios e
consequéncias que a entropia gera no ambiente organizacional.

A andlise procedida nesta pesquisa suporta a importancia do papel dos consultores na gestao
organizacional e o direcionamento apropriado das acdes estratégicas para o equilibrio da
energia dentro do ambiente do sistema.

Nessa perspectiva, entender a potencialidade desse tipo de avaliacdo para a melhoria dos
processos organizacionais, pode contribuir para tomadas de decisdes mais assertivas, eficazes
e maior geragdo de valor organizacional.

No final, foi possivel constatar que o método desenvolvido atendeu aos propodsitos da
pesquisa, através dos feedbacks de extrema importancia: “A pesquisa tem a dose correta de
complexidade, foco e abrangéncia”, outro “A pesquisa ¢ atual e importante para a gestdo

estratégica das organizagdes”.
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Resumo

O presente trabalho procurou identificar os principais conceitos que envolvem a Industria 4.0,
bem como suas principais tecnologias, impactos esperados e desafios a serem superados.
Utilizou-se de uma abordagem qualitativa, através de levantamentos bibliograficos, retirados
principalmente de artigos internacionais. No contexto nacional, foram descritas algumas
propostas realizadas por diversas institui¢des brasileiras para implementar esse novo modelo
de produ¢do no pais. Ao final foi apresentada uma orientagdo que visa tornar possivel a
transicdo do modelo atual de produgdo da industria brasileira para um que se alinhe ao da

Indtstria 4.0.

Palavras-chave: industria 4.0, industria brasileira, quarta revolu¢ao industrial.

1. Introducio

Devido a recente crise no mercado industrial brasileiro a partir do ano de 2014, muitas
empresas reduziram custos e cortaram os investimentos com o objetivo de se sustentarem
neste periodo. Em contrapartida, neste mesmo periodo, as industrias de outros paises
continuaram crescendo e expandindo mercados, como a industria chinesa que, segundo Sarti e
Hiratuka (2017), impde sérios riscos a competitividade e sobrevivéncia de alguns setores da
industria brasileira.

Neste contexto, a implantacdo dos conceitos € do modelo da Industria 4.0 podera se tornar o
objetivo de muitas empresas brasileiras nos préximos anos. Devido a esta situagdo, levanta-se

a seguinte questdo: Como realizar a transi¢do do modelo de producdo atual da industria

228



brasileira para a Industria 4.0?

1.1. Objetivo

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar como serd realizada a transi¢do do modelo de produgao
atual da industria brasileira para a Industria 4.0. Além disso, propde-se como objetivos

especificos:

— Identificar os principais conceitos e novas tecnologias da Industria 4.0;
— Identificar os impactos da Industria 4.0 no Brasil;
— Apresentar as maiores lacunas;

— Apresentar as principais estratégias de apoio e incentivo a Industria 4.0 no Brasil.

1.2. Justificativa

Do ponto de vista geral, a importancia desta pesquisa se deve a atualidade e relevancia do
tema para o desenvolvimento académico e para as industrias brasileiras, no sentido de
conhecer os conceitos, objetivos e impactos da industria 4.0.

Além disso, espera-se a partir do conteudo desta pesquisa, compreender a situagdo atual das
industrias brasileiras nos diferentes estagios de desenvolvimento, os principais desafios
técnico-econdmicos € como essas industrias fardo a transi¢ao para o modelo da industria 4.0.
Como beneficio, propde-se que esta pesquisa possa contribuir para as industrias brasileiras e
pesquisadores na analise de alternativas, defini¢cdo de estratégias, planos e processos para o
desenvolvimento e adaptacdo dos modelos de producdo existentes, alinhados aos conceitos e

ao modelo da industria 4.0.

2. Referencial tedrico

2.1. Industria 4.0

Segundo Martin (2017) o modelo da Industria 4.0 surgiu na Alemanha, e ¢ considerada a

Quarta Revolugdo Industrial, devido aos grandes avangos da Tecnologia da Informacdo e da

digitalizagcdo de processos, o que estd mudando radicalmente o modelo de industria tradicional
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que conhecemos hoje. Essa mudanga avanga rapidamente e proporciona principalmente o
aumento de produtividade, economia no consumo de energia, matéria-prima e outros insumos,
além de maior lucratividade a partir da otimizagdo, integracdo e conectividade dos processos.

A Industria 4.0, segundo Kopp, Howaldt e Schultze (2016), pretende ser a expressdo de um
novo capitulo na trajetoria das transformagdes industriais e prenuncia novas sinteses entre

homens, maquinas e a inteligéncia de softwares e algoritmos.

2.2. Exemplos de Tecnologias da Industria 4.0

2.2.1. RSSF (Rede de Sensores Sem Fio) e RFID (Identificacido por Frequéncia de Radio)

De acordo com Chaves (2016), uma rede de sensores sem fio (RSSF) é composta por um
grupo de sensores com o objetivo de monitorar processos, ambientes e controlar atuadores.
Fabricas inteligentes permitirdo que maquinas e materiais se comuniquem na linha de
montagem. No principio do processo, cada produto trard consigo um chip com a informagao
necessaria para a sua montagem e a medida que avanga na linha, se comunicard com os

equipamentos de montagem via identifica¢ao por frequéncia de radio (RFID).

2.2.2. Robds autonomos

De acordo com Albertin et al (2017) os robds auténomos, também conhecidos como robos
colaborativos (Cobots), ja sdo utilizados em muitas industrias para realizar tarefas complexas.
Devido a integragdo dos sistemas na industria 4.0, os robds ganham habilidades além dos seus

antecessores, se tornando mais autdbnomos, flexiveis e cooperativos.

2.2.3. IdC (Internet das Coisas)

O termo Internet das Coisas (IdC) é proveniente do inglés Internet of Things, e segundo
Almeida (2015) apud Freitas (2017), se refere a conexdo de objetos fisicos e virtuais a
internet, propiciando a esses objetos a capacidade de compartilhar, armazenar e processar

dados, produzindo informagdes e gerando servigos em grande escala.
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2.2.4. Big Data e Analytics

De acordo com Nist (2015) big data é designada como uma grande massa de dados, sem
estruturacdo e que necessita ser analisada em tempo real para que possa contribuir de alguma
forma para os resultados da organizacdo, e o termo Analytics seria o uso de técnicas
computacionais para revelar tendéncias e padrdes entre grupos de dados.

Segundo Wang et al (2016), baseado nas andlises do big data, serd possivel elaborar
indicadores quantificados de performance e eficiéncia relacionados a qualquer componente

integrado em posse da empresa, como maquinas, produtos e sistemas.

2.2.5. Manufatura aditiva

As impressoras 3D, como relatam Giordano, Zancul e Rodrigues (2016), possuem a
capacidade de fabricar objetos por meio do incremento de matéria prima, camada por camada
sem a necessidade de qualquer tipo de forma, baseando-se em um modelo tridimensional
digitalizado, comumente um programa do tipo CAD (Computer Aided Design).

A utilizagdo da manufatura aditiva nas industrias traz consigo a possibilidade de se
confeccionar objetos de uma maneira extremamente diferente da convencional, com economia

de matéria prima e redu¢ao do nimero de etapas do processo.

2.2.6. Realidade aumentada e realidade virtual

Na visao de Limsadmin (2017) a Realidade Aumentada (RA) e a Realidade Virtual (RV) vém
sendo amplamente utilizadas em diversos setores e contextos, desde aplicagdes de
consumidores até fabricantes, auxiliando primariamente em processos de manutengdo,

supervisdo e principalmente treinamentos.

2.3. A Industria mundial

De acordo com Sarti e Hiratuka (2017), o processo de desverticalizagdo e fragmentacdo das
atividades produtivas, além da constituicdo de uma rede internacionalizada de produgdo e de
fornecimento promoveu um deslocamento significativo da producdo industrial dos paises

desenvolvidos em dire¢do a algumas regides periféricas, sobretudo para os paises do leste
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asiatico, com destaque para o crescimento exponencial da participacdo industrial chinesa no
cenario mundial. Neste contexto, a China j& impde sérios riscos a competitividade e

sobrevivéncia de alguns setores da industria brasileira.

2.4 - A industria brasileira

Ainda segundo Sarti e Hiratuka (2017), além da ameaga chinesa, as perspectivas de um novo
ciclo de inovagdes disruptivas proporcionado pela Indistria 4.0 podera ter impactos
significativos na competitividade dos setores industriais, at¢é mesmo nos setores ja
consolidados tecnologicamente. Para o Brasil que tem sua estrutura de producao centralizada
em setores com modelos da segunda revolucdo industrial e que conseguiu parcialmente
desenvolver setores alinhados a terceira revolucdo industrial, esse ciclo de mudancas e
inovagdes promovidas pela Industria 4.0 constitui-se um grande risco e desafio para o
desempenho industrial e tecnolédgico.

Stal (2010) afirma que os paises emergentes buscam o desenvolvimento tecnologico com
atraso, muitas vezes copiando e adaptando solugdes. O esforco da inovacdo ¢ sempre
recompensado, mas ¢ extremamente dificil em paises nos quais ndo ha apoio sustentavel a
infraestrutura de pesquisa em universidades, institutos e nas proprias empresas.

Segundo o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial IEDI (2018) seria
estratégico para o pais incrementar o ritmo de propagacdo das tecnologias digitais da Industria
4.0, se beneficiando da nova onda tecnoldgica. Contudo o atual estado da industria brasileira
impede a propagacao dessa onda, uma vez que grande parcela das empresas a desconhecem.
No ano de 2016, a CNI publicou uma sondagem especial a respeito da difusdo das tecnologias
digitais em meio as induUstrias brasileiras. A pesquisa avaliou 10 tecnologias digitais em
perguntas feitas a 2.225 empresas industriais brasileiras, sendo 910 pequenas, 815 médias e
500 grandes. Dentre os principais resultados, se destaca o baixo conhecimento dessas
empresas sobre a importancia das tecnologias no impacto em sua competitividade. Cerca de
43% nado souberam distinguir quais tecnologias tem o maior potencial para elevar sua
competitividade. Esse percentual ainda ¢ maior nas pequenas empresas com 57%, contra 32%
das grandes. O que demonstra a diferenga no compartilhamento de informagdes sobre as
tecnologias digitais no pais.

Na pesquisa ainda consta as seguintes informagdes: 52% das empresas entrevistadas ndo

utilizavam nenhuma das 10 tecnologias constatadas, e o fator que mais impedia a implantagdo
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de qualquer uma dessas tecnologias era o alto custo para a incorpora¢do nas empresas.

Um outro estudo com o mesmo tema foi realizado pelo Projeto 2027, incumbido pela CNI a
Universidade Federal do Rio de Janeiro em parceria com Universidade de Campinas. A
pesquisa foi realizada em 759 estabelecimentos industriais de médias e grandes empresas no
ano de 2017. O levantamento constatou que apenas 1,6% dessas empresas estavam na geragao
4, que seria o patamar mais elevado na utilizagdo das tecnologias digitais. O elemento mais
preocupante, segundo o estudo, ¢ que cerca de 77,8% das empresas ainda se situavam nas
geracdes 1 e 2, estando nos estagios mais primordiais no que se refere a digitalizagcdo da

industria.

2.5. Impactos e desafios da industria 4.0 no Brasil

2.5.1. Pessoas e capacitacao

Segundo Brynjolfsson e Mcafee (2012) apud Arbix et al (2017) diferentemente do que
ocorreu em outros ciclos de evolucdo tecnologica, os novos processos e tecnologias da
industria 4.0 sugerem que a nova manufatura ¢ poupadora de empregos.

Neste contexto, estima-se que havera um crescimento na demanda por profissionais cada vez

mais capacitados para trabalhar com as novas tecnologias.

2.5.2. Producao

A digitalizagdo da manufatura ird resultar em uma gama de mudangas nos processos
produtivos e modelos de negocios. E de acordo com Davies (2015), a aplicacdo do modelo da
Industria 4.0 ira aumentar a flexibilidade nos meios de confecgao.

O autor ainda afirma que tais ganhos de agilidade ndo ocorrerdo com decréscimo da qualidade
dos produtos. Pelo contrario, as linhas produtivas da Industria 4.0 serdo sensorialmente
controladas e serdo capazes de mobilizar méquinas responsaveis pela correcdo de erros e

regulamento de processos de produciao em tempo real.

2.5.3. Economia

Na pesquisa elaborada pela CNI (2016) ainda consta que diversas empresas de consultoria
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tém buscado identificar os possiveis impactos que a Industria 4.0 terd sobre a competitividade
brasileira nos proximos anos. Dentre elas, a Accenture (2015) estima que a utilizagdo das
tecnologias ligadas a IdC nos diversos setores da economia brasileira causard um impacto no
Produto Interno Bruto (PIB) em aproximadamente 39 bilhdes de dolares até o ano de 2030. A
investigagdo ainda aponta que o ganho podera alcangar até 210 bilhdes de dolares, caso o pais
conceba condicdes para agilizar a assimilagdo dessas tecnologias.

Em adigdo, a Mckinsey (2015) estima que os métodos relacionados a Industria 4.0 poderao
reduzir os custos relacionados a manuten¢do de equipamentos entre 10% a 40%, reduzir o
consumo de energia entre 10% e 20% e aumentar a eficiéncia do trabalho entre 10% e 25%.
Entretanto a FIRJAN (2016) alega que a implantacdo do paradigma da Industria 4.0 no atual
cenario brasileiro traz consigo varios obstaculos a serem superados, com destaque para: a
criagdo de politicas e estratégias de maneira inteligente, incentivos por parte do governo, a
reunido de empresarios e gestores industriais proativos e arrojados, além do desenvolvimento

tecnoldgico e formagao de profissionais qualificados por parte dos institutos académicos.

2.5.4. Pequenas e médias empresas

La Regina (2015) apud Nakayama (2017) descreve em sua pesquisa realizada na Europa e
Japdo acerca dos desafios comuns enfrentados por esses paises no que se diz respeito a
digitalizagdo da economia, que suas respectivas industrias manufatureiras, que por sua vez
estdo em grande parte sob posse de Pequenas e Médias Empresas PMEs, realizam a maioria
dos processos de controle de producdao de modo ineficaz e ultrapassado.

Estas industrias possivelmente apresentariam melhores resultados com a aplicagdo dos
conceitos e tecnologias oferecidas pelo modelo da Industria 4.0, contudo as solucdes
disponibilizadas no mercado tém como proposito atender as exigéncias exercidas pelas
grandes organizagdes, se tornando incompativel com o nivel de investimento e quantidade de
customizag¢ao necessaria para atender a grande variedade de PMEs e suas peculiaridades.
Sendo assim, porventura seria mais proveitoso que tais solugdes fossem elaboradas
igualmente por PMEs, como alega Radziwon et al/ (2014). Dessa forma evitaria a
desproporcionalidade entre as partes envolvidas, uma vez que com sua pesquisa exploratoria
na Dinamarca, demostrou que apesar de possuirem um vasto conhecimento, experiéncia e
habilidade, as grandes empresas ndo detém uma compreensao o suficientemente profunda

sobre as competéncias e os dilemas enfrentados pelas PMEs.
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2.6. Estratégias de apoio e incentivo a industria 4.0 no Brasil

De acordo com o IEDI (2018), nos ultimos anos com a grande discussdo a respeito da
Industria 4.0, diversas instituicdes brasileiras apresentaram suas propostas com algumas

solucdes para contornar o atual estado da industria brasileira, dentre elas:

a) Inovacdo, Manufatura Avancgada e o futuro da Industria — ABDI Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, 2017. No documento requisitado pela ABDI ao Centro
Brasileiro de Andlise e Planejamento (CEBRAP) ¢ proposto a criagdo de um programa
para a implementagdo da Industria do Futuro no Brasil. Dentre suas principais
recomendacdes, se destacam quatro temas: Governanca, Integragdo Internacional,
Laboratorios e Testbeds.

No que se refere ao tema Governanga, a mogao ¢ de que a criagdo do programa ocorrera
sob a responsabilidade de um conselho governado pelo presidente da republica e
composto principalmente de representantes do governo, dos empresarios e da academia.
Quanto a integragdo internacional, devido ao fato das tecnologias implementadas na
Indutstria 4.0 serem relativamente recentes, ¢ indispensavel a cooperagdo com outros
paises, seja para o aumento da velocidade do processo de capacitagdo de pessoas
internamente ou até mesmo para o acompanhamento das ltimas novidades langadas ao
redor do planeta.

Acerca do tema de Laboratorios, o documento recomenda a construgdo de uma rede de
laboratorios com estudos concentrados na area de inovagdes tecnoldgicas que sustentam
a Industria 4.0, realizando a harmonizacdo entre os centros de pesquisa € as empresas,
conseguindo também um maior nimero de recursos para projetos maiores.

O ultimo tema refere-se aos testbeds, que podem ser definidos como ambientes de teste
que unem empresas e grupos de pesquisas. Os festbeds sdo equipados com uma
infraestrutura capaz de simular um sistema basico de produgdo, e sdo comumente
procurados por empresas interessadas na execucao de testes para eventuais interessados;
b) Industria 4.0: Desafios e Oportunidades para o Brasil — IEDI, 2017. O proprio IEDI
(Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial) no ano de 2017, divulgou sua
proposta contendo diversas recomendagdes relevantes a respeito da Industria 4.0 no

Brasil.
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Essas sugestoes foram resumidas nos pontos a seguir:

— Maior difusdo das tecnologias digitais nos polos produtivos mais relevantes;

— O financiamento por parte das agéncias de incentivo, como o BNDES e o Finep a
inovacgao na area das tecnologias digitais;

— A criacdo de locais para a execucdo de experimentos tecnoldgicos com recursos
fornecidos por empresas interessadas e pelo governo, conhecidos como testbeds;

— A capacitagdo da mdo de obra nos diferentes niveis de formagdo, através das
instituicdes académicas e até mesmo das empresas;

— A atragdo de empreendedores do ramo tecnoldgico estrangeiro para o pais com o
auxilio do governo;

— A elaboracdo de mais programas de incentivo no pais, com investimentos do BNDES

e da Finep e de outras agéncias similares para propagar uma onda de criagdo de startups.

3. Metodologia

Definiu-se como base de pesquisa para este estudo uma abordagem qualitativa que, segundo
Gil (2010), se justifica como adequada para uma investigagdo sob uma visdo abrangente, a
respeito do modelo de producdo atual da industria brasileira e o modelo da industria 4.0.
Assim, a pesquisa sera explicativa, por meio de um levantamento bibliografico em busca de
informagdes e fundamentagdes a partir de dados de estudos, trabalhos académicos, artigos

cientificos e livros.

4. Apresentacio dos resultados e discussao

A transi¢do do modelo de producdo atual da industria brasileira para a Induastria 4.0 depende
de importantes aspectos, os quais foram apresentados nesta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi abordado nas se¢des 2.1 e 2.2 onde foram
apresentados os principais conceitos e tecnologias da Industria 4.0. Neste contexto, observou-
se que a implantagdo da Industria 4.0 envolve a aplicagdo de varias tecnologias e sistemas
inteligentes, que na maior parte demandam mao de obra especializada e elevados
investimentos.

A respeito da Industria 4.0 no Brasil, apesar do grande crescimento e concorréncia da
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industria chinesa, a desverticalizacdo da produg@o nos paises desenvolvidos, conforme citado
na se¢do 2.3, tem deslocado a produgdo industrial em direcdo a regides periféricas, com a
constituicdo de uma rede internacionalizada de fornecimento. Desta forma, o Brasil, a
depender da situacdo politico-econdmica e da velocidade de adequacao a Industria 4.0, podera
ter uma oportunidade de se tornar mais atrativo aos investimentos estrangeiros € mais
competitivo no mercado internacional.

Por outro lado, conforme os dados apresentados na se¢do 2.4 e descrito na figura 1, o nivel de
evolucdo tecnoldgica da industria brasileira ainda estd muito distante da Industria 4.0.
Apresentou-se que 77,8% das médias e grandes empresas ainda se situam nas geragdes 1 e 2 ¢

apenas 1,6% se situavam na geracgao 4.

Figura 1 — Percentual de empresas em cada Geragao

Patamar das Industria Pesquisadas

1,6%

=Geracdo1e2 =Geracdo3d =Geracdod

Fonte: CNI (2016)

Outra informagao relevante abordada na sec¢do 2.4, ¢ o nimero de empresas que desconhecem
as tecnologias digitais. Cerca de 43% das empresas entrevistadas ndo conseguiram identificar
as 10 tecnologias digitais listadas. Esse nimero ainda ¢ mais grave nas pequenas empresas,

com 57% contra 32% das grandes, como demonstrado na figura 2, figura 3 e figura 4.
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Figura 2 — Percentual de Empresas

Percentual de Empresas Entrevistadas que Conseguirarm
Identifcar Todas as Tecnologias Digitais

= Conseguiram =N3&o Conseguiram

Fonte: CNI (2016)

Figura 3 — Percentual de Grandes Empresas

Percentual de Grandes Empresas que Conseguirarm |dentifcar
Todas as Tecnologias Digitais

= Conseguiram = Ndo Conseguiram

Fonte: CNI (2016)
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Figura 4 — Percentual de Pequenas Empresas

Percentual de Pequenas Empresas que Conseguirarm Identifcar
Todas as Tecnologias Digitais

» Conseguiram = N&o Conseguiram

Fonte: CNI (2016)

Sobre os impactos da Industria 4.0, apresentados na se¢do 2.5 destaca-se o possivel impacto
positivo em relagdo as pessoas. Estima-se a quebra de um paradigma a respeito da aplicacao
de novas tecnologias, com o aumento na demanda por profissionais especializados.

O maior desafio apresentado diz respeito as PMEs, sobre as quais as solugdes de implantagao
disponibilizadas no mercado, na maior parte, especificas para grandes empresas, ndo sao
compativeis principalmente com a capacidade de investimento das PMEs. Sugere-se desta
forma, incentivos e soluc¢des da Industria 4.0 desenvolvidas por PMEs para as mesmas.

Por fim, a abordagem do ultimo objetivo especifico desta pesquisa foi apresentada na se¢ao
2.6, na qual foram destacadas as principais estratégias de apoio e incentivo a Industria 4.0 no
Brasil.

Apesar dos grandes desafios, as estratégias apresentadas sdo consistentes e focadas. Os
grandes desafios envolvem a disponibiliza¢do de investimentos governamentais, a aprovagao
de mudancas necessarias na legislacdo que rege o setor e principalmente a integracdo entre o

governo, os centros de pesquisas e as industrias.

5. Conclusao

O desenvolvimento desta pesquisa proporcionou reconhecer a importancia da Industria 4.0, e
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deixou claro os motivos pelos quais ela vem ganhando tanta aten¢@o no cendrio mundial, até o
ponto de ser considerada como a quarta Revolu¢do Industrial. Em adigdo, foi possivel
observar sua complexidade, devido as inimeras tecnologias por ela implementada, com seus
mais variados impactos e desafios de instalacao.

Para que o Brasil possa transitar do seu atual modelo de producdo para um que, ao menos, se
equipare com o da Industria 4.0, sera imprescindivel a criagdo de uma forte alianga entre
empresarios, centros de pesquisa € o governo, assim como ¢ realizado na Alemanha. Com o
governo sendo encarregado do suporte financeiro e das politicas publicas, os centros de
pesquisa ficando responsaveis pelo desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento
tecnologico, e as empresas por fim, responsaveis por aplicar esses novos paradigmas em seu
dia a dia, a fim de otimizar seus sistemas produtivos.

Espera-se assim, por meio dessa pesquisa, contribuir para difundir os conceitos da Industria
4.0, facilitando e acelerando esse processo de transicdo, principalmente para as PMEs, que

englobam a grande maioria das empresas brasileiras.
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Resumo

A popularizagdo dos equipamentos eletroeletronicos levou a um aumento exponencial na
geracdo do chamado lixo eletronico. O Brasil esta entre os paises que mais geram lixo eletronico
no mundo, o pais gera aproximadamente 1,2 milhdo de toneladas por ano. O descarte
inadequado desses itens, causam uma série de danos a0 meio ambiente, pois possuem em sua
composi¢do metais pesados e altamente toxicos, como mercurio, berilio e chumbo, além de
outros compostos quimicos que em contato com o solo causam a contaminagdo dos lengois
freaticos. Este trabalho, propde-se investigar como ¢ feito o descarte do lixo eletronico por uma
empresa de pequeno porte na cidade de Penedo e avaliando os possiveis aspectos e impactos
ambientais causados pela mesma, utilizando o manual Levantamento de Impactos Ambientais
(LAIA) como metodologia. E a partir disto, propor solucdes e sugestdes de como realizar o
descarte apropriado dos residuos, de modo a mitigar os impactos ambientais gerados pelas suas

atividades operacionais

Palavras-chave: impactos ambientais; aspectos ambientais; lixo eletronico.

1. Introducio

A tecnologia tem avancado de forma exponencial ultimamente e junto a esse avango, 0 consumo
e a manutencdo desses equipamentos também tém aumentado. Com a necessidade de maior
fluxo de venda de artigos tecnoldgicos, o tempo de vida util deste tipo de equipamento tem
diminuido cada vez mais. Esse pensamento ¢ coerente, como pode ser visto segundo Ferreira;

Ferreira (2008), o lixo eletronico origina-se da fixagdo do homem pelos avangos tecnologicos,
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pela lei da oferta e da procura, pela competitividade capitalista, pelo consumo elevado e o ritmo
rapido da inovagdo tecnoldgica dos equipamentos eletronicos, sendo convertido em sucatas
numa velocidade assustadora.

Esse comportamento contribui para o aumento no numero de lixo eletronico produzido, com
isso, € essencial que o descarte deste tipo de material seja feito de forma apropriada, uma vez
que o descarte inapropriado, com o passar dos anos, promove diversos prejuizos tanto ao meio
ambiente quanto para os seres humanos.

Para que o desenvolvimento cientifico e tecnologico seja menos excludente, ¢ necessario que
se levem em conta os reais problemas da populagdo, os riscos técnico produtivos e a mudanca
social. Por isso, faz-se necessario ter uma visao interativa e contextualizada das relagdes entre
ciéncia, tecnologia, inovagao e sociedade (SILVEIRA; BAZZO, 2009).

Desta forma, a partir da problematica do descarte inapropriado do lixo eletronico, através deste
artigo buscou-se analisar os impactos ambientais provocados por uma empresa de manuten¢ao
de eletrodomésticos localizada na cidade de Penedo, Alagoas. Apds a mensuragao dos impactos
ambientais provocados pela empresa, elaborou-se uma proposta de intervengdo, visando

melhorar o sistema de descarte de materiais eletronicos feito pela empresa estudada.

2. Referencial tedrico

2.1. Desenvolvimento sustentavel

Para José Eli da Veiga o desenvolvimento sustentavel ¢ considerado um enigma que pode ser
dissecado, mesmo que ainda ndo resolvido. Em seu livro “Desenvolvimento Sustentavel: o
desafio para o século XXI” ele afirma que o conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ uma
utopia para o século XXI, apesar de defender a necessidade de se buscar um novo paradigma
cientifico capaz de substituir os paradigmas do “globalismo”. (VEIGA, 2005)

Para Carla Canepa “o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto, nio como um
estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudancas, no qual se compatibiliza a
exploragdo de recursos, o gerenciamento de investimento tecnoldgico e as mudangas
institucionais com o presente e o futuro.” (CANEPA, 2007).

Segunda metade do século XX surge o termo “desenvolvimento sustentavel”, apos estudos
referentes as mudancas climaticas. Apos a publicagdo do seu conceito publicado em 1987 pela

ONU, intitulado de “Nosso Futuro Comum” a popula¢do pode realmente ter um maior
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entendimento relacionado ao assunto. Na publica¢do, desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
consegue gerar a satisfacdo das necessidades atuais com o emprego dos recursos disponiveis
sem que isto termine prejudicando as geragdes futuras. Desta forma, o consumo de matéria
prima ndo renovavel precisa ser feito de certa forma que ndo prejudique o meio ambiente nem
as futuras geragdes.

Em 1983 foi criada a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMDA), da Organiza¢ao das Nacdes Unidas (ONU), presidida pela ministra norueguesa
Gro Harlem Brundtland. em 1992 na Conferéncia das Nagdes Unidas para o meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, onde foi elaborado um plano de acdo global
chamado de Agenda 21 (1992) que definiu um novo modelo de desenvolvimento que agregou
os métodos de protecdo ambiental.

A partir dai foi possivel a elaboracdo de uma proposta de apoio com base em trés pilares
centrais: 1 —responsabilidade social; 2 — meio ambiente, 3 — economia. Consolidou a defini¢ao
de desenvolvimento sustentavel, oferecendo subsidios para o aumento da conscientizacdo do
papel das empresas, que passaram a perseguir com mais afinco os objetivos de se proteger o

meio ambiente (MORAES et al., 2014).

2.2. Lixo eletronico

O lixo eletronico ¢ composto por diversas substidncias quimicas como mercurio, cadmio,
arsénio, cobre, chumbo e aluminio, que quando descartados de forma indevida, penetram no
solo, contaminam o ar e a agua, contaminando plantas e animais. Segundo Robinson (2009),
substancias toxicas e metais pesados podem entrar em contato com sistemas aquaticos, com o
ar, solo e finalmente com as pessoas, contaminando e trazendo as mais variadas consequéncias.
Na agua, elas podem se infiltrar por lixiviagdo, tendo como origem os lixdes onde o residuo
eletronico tenha sido erroneamente depositado. Por consequéncia, podem ocasionar danos a
fauna e flora deste local, e aos habitantes do entorno caso fagam uso ou entrem em contato com
estes corpos d’agua (ROBINSON, 2009). O contato com essas substancias provoca nos seres
humanos sintomas como: dor de cabega, vomito, compromete o sistema nervoso e até provoca
o surgimento de canceres.

As evolugdes tecnologicas juntamente com a pressdo dos 6rgdos reguladores trouxeram a
diminui¢do dos elementos poluentes e contaminantes do qual os eletronicos sdo compostos. Um

exemplo disso foi a troca dos monitores de tubo CRT para os LCD, assim reduzindo a
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concentragdo de chumbo. Computadores pessoais que antes pesavam 25 kg em média, hoje,
com o advento das telas LCD e outras tecnologias mais compactas, como notebooks, tablets e
smartphones, pesam muito menos, assim gerando menos residuos pois reduziu-se o tamanho e,
consequentemente, o uso de matéria prima para produzi-los (PUCKETT et al., 2005;

ROBINSON, 2009).

2.3. Gestao ambiental nas organizacoes

Nas empresas, a gestdo ambiental tem se caracterizado como a for¢a motriz na implantacdo de
politicas ambientais. O estreito relacionamento entre o desempenho organizacional e as
estratégias ambientais, confere as empresas vantagens competitivas importantes, destacando-as
frente as concorrentes. E papel desta mesma gestdo, com o apoio da alta diregdo,
operacionalizar as politicas ambientais necessarias para reciclagem, separacdo e destinag¢ao dos
produtos obsoletos (ABNT ISO 14.001, 2015; ARAGON-CORREA; SHARMA, 2008).

Para a gestdo ambiental, os residuos que sdo vistos como lixo pela populacdo, devem ser
avaliados pelas organizac¢des para entdo tomar o destino correto, podendo até entrar na linha
produtiva novamente ou mesmo serem recuperados e doados fazendo assim um marketing
societal. O marketing societal ¢ uma ferramenta que nao tem como foco apenas os lucros, mas
sim busca melhorar a imagem da empresa diante da sociedade, assim trazendo e fidelizando
clientes que se identificam com a ideia proposta (VEBER, 2010).

A gestdo ambiental pode e deve ser desempenhada pelo estado, comunidade e empresas com o
objetivo de diminuir impactos e efetivar a preservacdo do meio ambiente. O Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) e suas normas, sdo meios que podem auxiliar a implantacdo de praticas
socioambientais nas mais diversas realidades empresariais. (VIEIRA; SOARES; SOARES,
2009).

3. Metodologia

Este trabalho pode ser classificado quanto a sua natureza como uma pesquisa aplicada, em que
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, a fim de solucionar problemas especificos
e locais. E considerada também, do ponto de vista da abordagem do problema, uma pesquisa
qualitativa, dado que o ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados e o estudo dos

fenomenos ¢ feito sem que haja interferéncia do pesquisador, retratando o méximo possivel da
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realidade. Se difere da pesquisa quantitativa por ndo possuir foco em enumeragdo e medigdo de
unidades.

Quanto aos objetivos da pesquisa, baseado em Vergara (2012), ¢ classificada como pesquisa
exploratdria, uma vez que a pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito ou construindo hipdteses. Por sua vez, quanto aos meios utilizados para a
realizacdo da pesquisa, ou seja, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, ¢ classificada
como um estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de caso ¢ constituido por um estudo
minucioso de um ou mais objetos que podem viabilizar descobertas que ndo foram previstas no
primeiro momento. De acordo com Martins (2006), além desse tipo de pesquisa orientar a busca
por explicagdes consistentes para os fendmenos mais complexos, também possibilita a
elaboracdo de uma teoria explicativa da situacdo que possibilite fazer inferéncias analiticas
sobre proposic¢des constatadas no estudo e outros conhecimentos encontrados.

Inicialmente, para o desenvolvimento do trabalho foi feito um levantamento bibliografico com
base em estudos de casos, teses, livros e artigos cientificos, que dissertam sobre a tematica
intrinseca, compondo também o referencial tedrico que sustenta a elaboragdo. Para a coleta de
dados foram realizadas observacdes passivas, onde ndo existe a interferéncia do observador no
processo, através de cinco visitas técnicas, e entrevistas semi-estruturadas com o gerente e
proprietario da organizagao, a fim de obter informacdes de forma mais flexivel.

Para a identificagdo e andlise dos aspectos e impactos ambientais da empresa foi adotada a
metodologia oficial do manual de Levantamento de Impactos Ambientais (LAIA),
disponibilizado pela Marinha. Neste caso, o primeiro passo foi a listagem das atividades dos
produtos ou servigos da empresa; em seguida a identificagdo das etapas das atividades ou
servicos, identificagdo dos aspectos ambientais, identificacdo dos impactos ambientais e por
fim, a caracterizagdo e avaliagdo do risco que esses aspectos e impactos podem causar ao
ambiente.

A avaliacdo ocorre quando a situacdo (que pode ser regime normal, anormal e risco), quanto a
incidéncia (podendo ser direta e indireta), quanto a classe (podendo ser benéfica e adversa),
quanto a época (podendo ser passada, atual e futura), quanto a severidade, que pode ser
pontuada, (podendo ser baixa (1), média (2) e alta (3)), e por ultimo, quanto a
frequéncia/probabilidade, que também ¢ pontuada, (podendo ser baixa (1), média (2) e alta (3)).
A importancia ¢ a estimativa do risco da ocorréncia do impacto ambiental e esta ¢ calculada

através da formula como mostra a Equagao (1) a seguir:
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[I=FxCxSxA4 (1)

Em que:

I: Refere-se a importancia
F: Frequéncia

C: Classe

S: Severidade

A: Abrangéncia

Ap0s a obtengdo do niimero de importancia ¢ feita a andlise da significancia da importancia. Se
importancia igual a 2, os aspectos e impactos ambientais devem ser desprezados devido a pouca
frequéncia e baixa severidade. Se importancia igual a 6 e a situagao for classificada normal ou
anormal, deve-se necessariamente estabelecer objetivos e metas ambientais com agdes
concretas que resultem em redugdo dos impactos ambientais. Se importancia igual a 6 ¢ a
situacdo for classificada como de risco, € caracterizado risco inaceitdvel. Neste caso ¢ orientado
paralisar as atividades e executar medidas preventivas ou tomar medidas imediatas para baixar
o nivel do risco. Apos a realizacdo de tais medidas a atividade deve ser novamente submetida
a avaliag¢@o de aspectos e impactos ambientais para a caracterizagdo do risco remanescente.

Se for uma situagao de risco, severidade alta e importancia igual 3, 4 ou 5, deverdo ser medidas
acOes mitigadoras em um Plano de Ac¢do de Emergéncia Ambiental. Se for uma situagdo de
risco com severidade igual a 2 e importancia igual 3, 4 ou 5, proceder conforme o item anterior.
Em situacdes normais e anormais com importancia igual a 3,4 e 5, as acdes serdo sempre
gerenciadas com recursos da propria area. Deverdo ser especificadas as praticas preventivas e
monitoramentos necessarios, com documentos apropriados a situagdo. O impacto ¢ considerado
ndo significativo quando sua severidade ¢ igual a 1 (baixa) e o seu nivel de importancia for 3
ou 4. Normalmente ndo possuem requisitos legais ou ambientais e também ndo envolve partes
interessadas. Os aspectos ambientais cuja importdncia for maior ou igual a 9, deve-se

estabelecer objetivos e metas ambientais.

4. Resultados e discussoes

4.1. Identificacdo da unidade de producio

Nome da empresa: Eletrotec. localizada na cidade de Penedo/AL, a empresa esta aberta desde
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2005, no entanto, este ano (2018) foi aberto outro CNPJ para uma nova dire¢do. A empresa €
dividida em producdo e na administragdo, a qual possui dois funcionarios, 1 na administragao
e 1 na producdo. Produtos ou servigos que a empresa fornece: Servico de manuten¢do mecanica

de eletrodomésticos e assisténcia ao consumidor de produtos ainda em garantia.

4.2. Organograma

Figura 1 - organograma da empresa

Eletrotec

Empresario e gerente Socia

Funcionério De
Produgdo

Fonte: Autores (2018)

4.3. Gestao da mao- de- obra

Os funcionarios da empresa trabalham durante o hordrio comercial, das 8 horas até as 17 horas
e ndo possuem horério de almogo determinado, dado que a empresa nao fecha nesse periodo.
Existe também uma rotatividade muito grande dos funcionarios, em que as trocas sao feitas em
no minimo um ano de trabalho. Esta condi¢do traz desvantagens para empresa no sentido
técnico e de conscientizagao.

O processo de admissdo ocorre, na maioria das vezes, a partir da contratacdo de funcionarios
de outras oficinas. E realizado um acordo para determinar o tempo de trabalho e pagamento. Se
tudo ocorrer como o planejado o funcionario permanece na empresa. Caso contrario, a demissao
ocorre apds o tempo de acordo de trabalho e o funcionario recebe o tempo de servigo dele. Em
sua maior parte possuem apenas escolaridade de nivel médio e a faixa etaria varia de 22 a 26
anos de idade.

Os funcionarios trabalham por didria e sdo oferecidos a eles como vantagens e beneficios férias,

refei¢cdes e cursos de qualificagdo. A organizagdo também disponibiliza aos funciondrios
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bebedouro, banheiro e vestiario.

4.4. Descricao do processo produtivo

4.4.1. Descric¢ao sucinta verbal de cada etapa de fabricacio

Como se trata de um servigo o processo comeca quando o cliente deixa o produto na empresa
e ¢ entregue a ele uma (OS). A partir disto a empresa entra em contato com o cliente para
informar o defeito, custos e demais especificacdes. Se o cliente optar por realizar o servigo, ¢
agendado o dia em que o produto estard pronto para retornar com o cliente e acordado a forma
de pagamento. J4 no caso da garantia, o cliente deixa o produto na empresa, ¢ verificado o
defeito e ¢ feito o contato com a fabrica do produto para solicitar as pecas de reposi¢do do
produto ou até mesmo troca. Em um prazo de 25 a 30 dias o produto ¢ entregue pronto sem

nenhum custo para o cliente; os custos sao pagos pela fabrica.

4.4.2. Caracterizacao das secoes da fabrica e suas funcoes

A empresa possui recepgdo (para receber os clientes e atuar na parte administrativa), area de
producdo (onde sdo realizadas as manutengdes), estoque (onde ¢ armazenado a matéria-prima),
vestidrio (que seria um espago para os funcionarios) e o setor da limpeza. Sendo 1 funcionario
na administracdo e 1 funciondrio na producdo. O setor administrativo possui um computador
com sistema OS; O setor de produ¢do faz uso de maquina de solda e conjunto de chaves e
sugador de solda. As matérias primas sdo utilizadas para realizagdo da manuten¢do dos
eletronicos. Ou seja, sdo feitas reposi¢des de pecas plasticas ou troca de pecas eletronicas e
motores em geral. Sdo originados das atividades de manutencao de eletrodomésticos residuos

plasticos e eletronicos.

4.5. Aspectos ambientais

A partir dos processamentos de manutengdo de eletroeletronicos, sdo gerados nas saidas
residuos solidos, como por exemplo: lampadas, residuos oleosos, fibra de vidros, limalhas,
chapas, sucatas metalicas, plastico, vidros, borrachas, baterias e pilhas. A variedade de residuos

ocorre devido a organizacdo trabalhar com os servicos de manuten¢do mecanica e elétrica de
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diversos tipos de eletroeletronicos. Entdo, ao identificar os aspectos ambientais, ¢ possivel
analisa-los. A incidéncia dos aspectos, a mesma indica o qudo diretamente um aspecto
ambiental estd associado as atividades da empresa, avaliada como Direta (D), uma vez que
aspecto estd associado as atividades de manutengdo executada sob o controle da empresa.
Quanto a frequéncia, a empresa ¢ avaliada com uma frequéncia Alta (A) de incidéncia de
aspectos ambientais sob condigdes operacionais planejadas, devido haver ocorréncia de mais
de uma vez por semana, e em algumas épocas do ano, diariamente. A estimativa da
possibilidade de ocorrer um evento ndo planejado que pode gerar impacto ao meio ambiente
também ¢ Alta (A), pois ocorre regularmente. E por fim, podemos classificar o periodo de
ocorréncia da atividade da qual decorre o impacto ambiental como Futura (F), devido os
residuos gerados nesse processo tendem a gerar impactos ambientais a longo prazo, uma vez

que esse material ao ser descartado de maneira inadequada, trard consequéncias futuras ao

ambiente.
Quadro 1 - Avaliacdo dos aspectos ambientais
Incidéncia Frequéncia Probabilidade Temporalidade
Avaliagao Direta (D) Alta (3) Alta (3) Futura (3)

Fonte: Autores (2018)

4.6. Impactos ambientais

A contar com o0s aspectos supramencionados podem ser identificados como impactos
ambientais contaminacao da agua, contaminag¢do do solo, contaminacao atmosférica e polui¢ao
visual. Causados principalmente por metais pesados como, por exemplo, de acordo com
Gongalves (2007), os produtos eletronicos constituem 40% do chumbo encontrado em aterros
sanitarios, sendo, a principal preocupacdao do chumbo encontrado em aterros sanitarios ¢ a
possibilidade de o0 mesmo vazar e contaminar os sistemas fornecedores de agua potavel. O
cadmio aparece em certos componentes tais como em resistores, detectores de infravermelho e
semicondutores, além disso, o cddmio ¢ usado como estabilizador para plasticos e ¢ absorvido
através da respiragdo, mas também pode ser absorvido através de alimentos, causando sintomas
de envenenamento. Apresenta um perigo potencial para o meio ambiente devido a sua aguda e

cronica toxicidade e seus efeitos cumulativos. Outro metal extremamente prejudicial ao
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ambiente ¢ o mercurio, usado em baterias, interruptores de residéncias e placas de circuito
impresso. Quando o mercurio se espalha na agua, transforma-se em metil-mercurio, um tipo de
mercurio nocivo para a satde do feto e bebés, podendo causar danos cronicos ao cérebro. O
mercurio esta presente no ar e, no contato com o mar, como ja foi mencionado, transforma-se
em metil-mercurio e vai para as partes mais profundas. Essa substancia acumula-se em seres
vivos e se concentra através da cadeia alimentar, particularmente via peixes € mariscos.

Em avaliagdo dos impactos, pode-se classifica-los a classe da natureza da consequéncia do
impacto ambiental sobre o meio ambiente, neste caso, Adversa (A), pelos motivos citados. A
severidade ¢ dimensdao do dano ambiental, sendo influenciada pela natureza do aspecto
ambiental que gerou o mesmo, a qual foi classificada como Alta (A), uma vez que o processo
utiliza materiais de recurso ndo renovavel, traz riscos contaminac¢do por substancias toxicas,
inflamaveis e patogénicas e ricos ao entorno (seres humanos, flora e fauna). A escala ou
estimativa da drea atingida pelo impacto ambiental também ¢ Alta (A) j4 que a incidéncia desses
metais nos rios podem extrapolar os limites da empresa por meio dos efluente sanitario langados
no rio que banha a cidade de Penedo, o rio Sao Francisco. A importancia ¢ a estimativa do risco
da ocorréncia do impacto ambiental. E é calculada em situagdes como essa de Operacional

Planejada através da formula da Equacao (1), substituindo:

I=1x3x3x3
=27

Quadro 2 - Avaliagdo dos impactos Ambientais

Classe do Severidade do Escala ou Importancia
impacto impacto abrangéncia do
impacto
Avaliagao Adversa (1) Alta (3) Alta (3) 27

Fonte: Autores (2018)

4.7. Identificacido dos Aspectos Ambientais Significativos

A partir da féormula utilizada acima Equacgao (1) foi viavel determinar possiveis valores para a

Avaliagdo de Significancia e de acordo com a tabela abaixo Imagem 2:
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Imagem 2 - tabela de avaliacdo de significancia

Fonte: LAIA, Adaptado (2018)

FREQUENCIA ou PROBABILIDADE
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
SEVERIDADE
ABRANGENCIA ABRANGENCIA ABRANGENCIA
BAIXA MEDIA ALTA BAIXA MEDIA ALTA BAIXA MEDIA
(1) @) 3) (1) 2 @) (1) (20 |ATAG)
BAIXA (1)
1 2
MEDIA (2)
2 4
ALTA (3)
3 6

Desta forma, como a importancia foi igual a 27, tem-se severidade alta (3) e abrangéncia média

(2), sendo assim, necessario estabelecer Objetivos e Metas Ambientais. Para estas situagdes,

em que os aspectos ambientais que ocorram em situacao operacional de risco e ndo planejada e

cujo produto SEVERIDADE x ABRANGENCIA seja maior ou igual a 6, devem ser

contemplados no PAE — Plano de Atendimento a Emergéncia.

E entdo devera ser implantado um Controle Operacional que tera objetivo de prevenir ou mitigar

um impacto ao meio ambiente. O nivel de eficacia da prevengdo ¢ estimado de acordo com a

tabela a seguir.

Tabela 1 - O nivel de eficicia da prevencao

Tipo de Controle Operacional Nivel De Mitigacao
Efetivo 85%
Implantado 65%
Documentado 45%
Informal 25%

Fonte: Autores, adaptado (2018)
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De acordo com os critérios para determinar o tipo de controle operacional e niveis de mitigagao,
a empresa em que foi desenvolvido o estudo ela ¢ considerada informal - 25%, uma vez que o
método ndo inclui dispositivos de prote¢do ao meio ambiente, informal e ndo possuem
treinamento para os trabalhadores. Logo, para os casos em que a mitigagdo seja menor que 65%,
deve-se iniciar a implementa¢do de A¢des Preventivas apropriadas para evitar a ocorréncia do

aspecto significativo.

4.8. Especificacdo da proposta de melhoria ambiental

Computadores, celulares, baterias, televisores, cAmeras fotograficas, batedeiras e cafeteiras sao
apenas alguns dos equipamentos que fazem parte do nosso dia a dia, considerados itens basicos
de sobrevivéncia. Com o tempo, esses eletronicos ficam obsoletos ou apresentam defeito € o
destino, quase sempre, ¢ o lixo. O problema ¢ que o descarte ¢, normalmente, realizado de
maneira erronea. Apesar de todos os materiais merecerem atengdo especial quando vao para o
lixo, os equipamentos eletronicos devem ter uma atengdo extra.

Neste caso, a empresa descarta esses itens como lixo comum, € isso causa danos ao ambiente.
A solugdo proposta ¢ descartar em local apropriado, onde exista uma empresa especializada
para coletar esse lixo e que possa dar um destino melhor a ele, por exemplo, algumas empresas
jé& tém propostas de coleta, desta forma, ¢ possivel que o lixo possa ser reutilizado, ou em caso

do item esta ainda em condi¢des de uso, fazer uma doagdo para entidades.

4.9. Recomendacgdes para implantar as solucdes propostas

Ao final do trabalho, foram feitas algumas sugestdes e neste topico segue algumas
recomendacdes para a implementacdo das sugestdes com o objetivo de diminuir o impacto
ambiental provocado pelo descarte indevido do lixo eletronico produzido pela empresa.

E fundamental que além de criar uma rotina, a empresa conscientize os funciondrios através de
rotinas e padrdes que sejam seguidos a risca, como por exemplo separacao dos lixos de acordo
com suas caracteristicas. E importante também fazer um contrato com a empresa especializada
em descarte de lixo eletronico e determinar os dias de coleta levando em consideragdo o fluxo
de lixo gerado, essas medidas fardo com que a empresa de fato reduza o quantitativo de lixo

eletronico produzido, que geram impacto direto ao meio ambiente.
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5. Consideracoes finais

Com o avanco tecnoldgico e o uso indiscriminado de artigos eletroeletronicos o consumo e a
procura por manutencdo desses produtos vém aumentando de forma consideravel e a vida 1til
dos mesmos diminuindo. Esse comportamento contribui para uma maior gera¢do de lixo
eletronico, que na maioria das vezes ¢ descartado incorretamente. Este descarte incorreto se
mostra muito prejudicial ao meio ambiente e a saide dos seres humanos.

Sendo assim, a partir da problematica citada de descarte inapropriado do lixo eletronico, o artigo
buscou analisar os impactos ambientais provocados por uma empresa de manutencdo de
eletrodomésticos localizada na cidade de Penedo, Alagoas. Para tal foram realizadas visitas
técnicas para observagdo e entrevistas com o gerente, a fim de coletar dados para analise dos
aspectos e impactos ambientais causados pela empresa. Para a caracterizagdo e avaliagdo do
risco que esses aspectos € impactos podem causar ao ambiente foi utilizada a metodologia do
manual de Levantamento de Impactos Ambientais (LAIA), disponibilizado pela Marinha,
visando melhorar o sistema de descarte de materiais eletronicos feito pela organizagao estudada.
Através das visitas foi observado que os descartes solidos gerados eram diversos, entre
lampadas, residuos oleosos, fibra de vidros, limalhas, chapas, sucatas metalicas, plastico,
vidros, borrachas, baterias e pilhas e que estes eram descartados em lixo comum. Por meio da
andlise dos aspectos e dos impactos causados a0 meio ambiente por esse descarte incorreto do
lixo eletronico ¢ possivel salientar que foram avaliados como incidéncia direta, visto que o
aspecto estd associado as atividades de manutencdo executada sob controle da empresa e
frequéncia alta, devido acontecer mais de uma vez por semana e por épocas, diariamente.
Logo, o risco de gerar impacto ao meio ambiente ¢ alto e o periodo de ocorréncia da atividade
da qual decorre o impacto ambiental ¢ futura, dado que os residuos gerados nesse processo
tendem a gerar impactos ambientais a longo prazo. Alguns impactos foram destacados, como a
contaminac¢do da agua, contaminagdo do solo, contaminac¢do atmosférica e polui¢do visual.
Ao avaliar os impactos foi evidenciado que a classe da natureza da consequéncia do impacto
ambiental sobre o meio ambiente ¢ adversa, a severidade ¢ considerada alta, uma vez que o
processo utiliza materiais de recurso ndo renovavel, traz riscos contaminagdo por substancias
toxicas, inflaméveis e patogénicas e riscos ao entorno, € a estimativa da area atingida pelo
impacto ambiental também ¢ alta, visto que incidéncia desses metais nos rios podem extrapolar
os limites da empresa por meio dos efluente sanitario langados no rio que banha a cidade de

Penedo, o rio Sao Francisco.
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Contudo, foi calculada a importancia desses impactos, que € a estimativa do risco da ocorréncia
do impacto ambiental ¢ igual a 27. Assim, de acordo com a metodologia, se faz necessario
estabelecer metas e objetivos ambientais. Em situagdes como essa a empresa deve ser
contemplada no PAE — Plano de Atendimento a Emergéncia para a implantacao de um Controle
Operacional que tera objetivo de prevenir ou mitigar um impacto ao meio ambiente.

Dada a situagdo foram explanadas no trabalho em questdo algumas propostas de melhorias.
Visto que a empresa descarta o lixo eletronico em lixo comum, ¢ proposto que descarte de
maneira correta, fazendo separag@o do lixo plastico e do lixo eletrdnico, assim como fazer um
contrato com uma empresa especializada em coleta desse tipo de lixo. A partir da separagao
também tornara possivel a reutilizagdo de alguns materiais, além de doagdo para entidades. Para
isso ¢ recomendado criar uma rotina e que a empresa mantenha a cultura de conscientizagao
dos funcionarios através de rotinas e padrdes que sejam seguidos a risca, além de determinar os

dias de coleta levando em consideracao o fluxo de lixo gerado.
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Resumo

A logistica reversa ¢ o ramo da logistica que providencia o retorno do produto a sua origem
para destinagdo correta. E a responséavel pelo encerramento do ciclo de vida do produto pos-
utilizagdo. A agricultura ¢ o “carro chefe” da economia brasileira, e com o avango tecnoldgico
e 0 aumento populacional, ocorreu o aumento da geracao de residuos também neste negocio.
Os residuos gerados através da producdo agricola sdo basicamente rejeitos (nao
reaproveitaveis). Este trabalho apresenta uma revisdo bibliografica sobre os sistemas de
recolhimento e devida destinagdo das embalagens de agrotdxicos que sdo residuos passiveis
de logistica reversa. As embalagens de agrotoxicos foram, por longos anos, descartadas ou
reaproveitadas de maneira indevida, gerando contamina¢do ambiental, humana e animal. A
necessidade de tratamento de residuos solidos e de reducdo da contaminagdo ambiental fez
com que emergisse a necessidade de criagdo de uma cultura de entendimento entre os
produtores agricolas, fabricantes e governo voltado para o descarte e tratamento das
embalagens de agrotoxicos de maneira correta. A logistica reversa possibilita o devido
tratamento e destinacdo dos residuos gerados através da produgdo agricola. A legislacao
vigente deve se estender para todos os envolvidos do ciclo, inclusive os pequenos
agricultores. A revisdo realizada possibilitou identificar que o sistema procura atingir todos os
envolvidos no ciclo, entretanto, ainda ndo abrange todos os agricultores de pequeno porte.
Com a disseminacdo da Lei e dos sistemas de logistica reversa, através dos pequenos
produtores, ¢ possivel realizar, de maneira sustentavel, a reutilizacdo e descarte das

embalagens de agrotoxicos.

Palavras-chave: logistica reversa; residuos, embalagens, agrotdxicos, reaproveitamento.
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1. Introducio

Segundo Izodoro (2015) logistica refere-se a disponibilizagdo de produtos ou servigos
atendendo as demandas dos usudrios finais. A logistica ¢ subdividida a area de logistica
reversa ¢ a subdivisdo mais nova da logistica. A logistica reversa ¢ o ramo da logistica que se
responsabiliza pelo retorno e final correto dos produtos ap6s sua venda ou consumo.

A agricultura ¢ uma das principais areas da economia no Brasil. Tanto nas grandes como nas
pequenas plantagdes, a utilizagdo de defensores ¢ comum. Os agrotoxicos foram
desenvolvidos para evitar a proliferacdo de pragas que infestam as plantacdes e deterioram os
alimentos. Com a evolugdo da agricultura o consumo destes agrotéxicos aumentou e, como
consequéncia, houve o aumento de residuos contaminados descartados no ambiente.

Dados da ANDEF (Associacdao Nacional de Defesa Vegetal), em pesquisa realizada no ano de
1999, mostram que um grande percentual das embalagens vazias foram doadas ou vendidas
sem controle, queimadas a céu aberto, armazenadas ou simplesmente abandonadas em
terrenos no campo, sem tratamento ou defini¢des corretas de descarte.

O Decreto Federal n® 4.074, (Brasil, 2002) regulamenta a Lei n° 7.802, de 11 de julho de
1989, que dispde sobre todas as tratativas relacionadas a aquisi¢do, consumo, descarte e
logistica reversa de defensivos agricolas. Apos regulamentagdo do referido decreto, segundo
informagdes do INPEV (Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias), houve
o recolhimento nacional de 260 mil toneladas de embalagens, e nos seis primeiros meses de
2013 foram recolhidas mais de 21,3 mil toneladas destas embalagens.

O presente trabalho apresentara dados relativos a normativas para tratamento e devido
descarte dos residuos solidos provenientes de agrotoxicos, possibilidade de criagdo de
industrias verdes com a criagdo de programas de logistica reversa, além da visdo ecoldgica e
sustentavel gerada pela implantacdo da logistica reversa em grandes industrias produtoras de

agrotoxico bem como nas agroindustrias.

2. Fundamentacio teorica

2.1. A geracio de residuos

O Brasil possui como principal fonte econdmica a realizagdo de atividades do ramo agricola e

pecudario. Sdo atividades realizadas para abastecimento e atendimento da demanda interna do
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pais, que sofreu aumento com o crescimento populacional, bem como para atender as
demandas de exportagdo. Para Concei¢do et al. (2014), o Brasil atua positivamente para o
equilibrio da balanga econdmica mundial através da producdo agricola.

De acordo com Spadotto et al. (2004), o consumo de agrotoxicos cresceu abundantemente nos
ultimos 40 anos, e apesar do crescimento da atividade agricola, este consumo supera o que
poderia ser considerado viavel para atender a demanda da agricultura em crescimento.
Pesquisa realizada pela ANDEV (Associagdo Nacional de Defesa Vegetal), através do MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento), divulgada no ano de 1999, identificou
que 50% de todas as embalagens vazias de pesticidas eram doadas ou vendidas, 25%
queimadas a céu aberto, 10% eram armazenadas em locais improprios e 15% eram
abandonadas no campo.

Dados da ANDEF (Associagdo Nacional de Defesa Ambiental), o Brasil consome cerca de
700 mil toneladas de defensivos agricolas produzidos ao ano. E o pais com maior consumo
mundial de agrotoxicos, com registro de mais de 1500 marcas destes produtos (AGROFIT,
2011). Assim sendo, a geragdo de residuos ¢ grande, principalmente em grandes propriedades
agricolas, que fazem uso de defensivos e fertilizantes para grandes areas de plantagdo.

Os residuos gerados através do consumo agricola sdo, em sua grande maioria, as embalagens
utilizadas para armazenar os agrotoxicos. Embalagens de agrotoxicos sdo definidas como
residuos perigosos pela NBR 10004, que classifica os residuos solidos quanto aos riscos:
“Periculosidade de um residuo: Caracteristica apresentada por um residuo que, em fungao de
suas propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, pode apresentar:

a) risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuando seus
indices;

b) riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.” (ABNT,

2004)

2.2. A necessidade e a implantacio da lei

Os agrotoxicos podem ser chamados de defensivos agricolas, herbicidas, praguicidas, porém,
o termo agrotoxico ¢ definido pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), pois
¢ o termo capaz de traduzir os riscos oferecidos aos trabalhadores e a populagdo. Para a
utilizacdo de agroquimicos, os produtores necessitam da aprovacdo de trés Orgdos de

regulamentacdo. A ANVISA que verifica a regularidade do produto com relacdo a satde
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humana, o Ministério da Agricultura, que avalia a eficiéncia agrondmica do composto, € o
MMA/IBAMA que avaliam os impactos ambientais causados pela utilizacdo de agrotoxicos.
O Brasil ¢ o maior consumidor de agrotéoxicos do Mundo, com a criagdo de normativas,
institutos e centrais de coletas de residuos, ¢ o pais com maior promoc¢ao de destinacdo correta
destes residuos. Segundo dados do inpEV (Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias), foram coletadas no Brasil mais de 300 mil toneladas de embalagens que
foram destinadas corretamente entre os anos de 2002 e 2013.0 Brasil promove a destinacao
correta de 94% das embalagens plasticas produzidas, retirando-as do meio ambiente.

Antes, o consumo e descarte de embalagens de agrotdxicos era de total responsabilidade do
agricultor ou do consumidor final. A destinagdo indevida ocorria, além de outros motivos,
pela falta de instrucdo dos consumidores/agricultores. Como relata Cometti e Alves (2010),
com o intuito de reduzir os impactos ambientais e a contaminacdo humana e animal causadas
pela disposi¢do indevida das embalagens de agrotoxicos, o Brasil implantou uma legislacao
especifica voltada ao tema.

Cometti e Alves (2010), ainda ressaltam que a legislacdo vigente, além de determinar a
destinagdo correta dos residuos, estabelece competéncias e responsabilidades a todos os
envolvidos no ciclo de vida da embalagem, fabricantes, comerciantes, agricultores e governo.
As responsabilidades tracadas pela Lei 9974 sao:

O consumidor ¢ o responsavel pelo retorno da embalagem lavada ao estabelecimento de
venda, que por sua vez, devem dispor de centrais adequadas de coleta que devem ser
mencionadas nas notas fiscais para orientacdio do consumidor. O fabricante fard o
recolhimento das embalagens devolvidas e entdo a destinagdo ou reaproveitamento correto do
residuo. E de responsabilidade do Governo fiscalizar e promover campanhas de
conscientizacdo e orientagdo para que o fluxo seja cumprido.

O inpEV, entidade sem fins lucrativos, promove, em parceria com os fabricantes, a coleta e
devida destinagdo das embalagens de agrotoxicos em todo o territério brasileiro. O inpEV
criou o Sistema de Campo Limpo, que tem como premissa o compartilhamento de
responsabilidade entre todos os elos de consumo e de promog¢ao do fluxo de logistica reversa
de embalagens de agrotdxicos.

A adogdo da pratica de logistica reversa para tratamento e devida destinagdo de embalagens
de agrotoxicos e a criagdo de uma legislagdo inteligente que unifica as obrigacdes de todos os
envolvidos no ciclo de consumo fez com que os residuos gerados através da utilizagdo de

agrotoxicos tivessem a devida destinacdo, reduzindo os danos ao meio ambiente.
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Ribeiro (2012), afirma que o estado do Parana ¢ o precursor na politica de destinacdo de

residuos no pais. 97% dos residuos gerados retornam a industria.

2.3. As embalagens de agrotoxicos

Para Severo Filho (2006) "as embalagens exercem um papel importante no processo logistico.
Nao se pode em hipotese nenhuma falar em logistica, sem pensar no planejamento de
embalagens", sendo utilizadas para armazenagem e manuseio além de representar seguranga
no transporte de materiais.

As embalagens vazias de agrotoxicos possuem classificagdo especifica. Segundo LEITE
(2009), as embalagens sdo primdrias, quando embalam diretamente o produto; secundarias,
quando sdo embalagens “maes”, que protegem as embalagens primarias e terciarias, que sao
as grandes embalagens, paletes, caixas que armazenam as secundarias. Embalagens de
agrotoxicos possuem as trés classes, mas ao produtor normalmente chegam as secundarias
(caixas de papeldo) e primarias (galdes).

As embalagens primarias podem ser lavaveis, ndo lavaveis e contaminadas. Minami (2008)
classifica como lavaveis embalagens de pléstico duro, vidro ou lata que armazenam produtos
que podem ser diluidos em agua. Nao lavaveis sdo aquelas que armazenam produtos que nao
sdo diluidos em 4gua. Contaminadas sd3o as embalagens as que ndo podem ser lavadas e
entram em contato direto com o agrotoxico.

As embalagens secundarias sao classificadas como ndo contaminadas ou reciclaveis.

Em 2010 foi criada a PNRS, Politica Nacional de Residuos Soélidos que ¢ a Lei de n°
12305/10 responsavel por organizar a forma de gerenciamento dos residuos no Brasil. Esta
politica abrange o gerenciamento de residuos que apresentem possibilidade de reutilizagdo e o
gerenciamento de rejeitos, que sdo itens que ndo podem ser reaproveitados.

Embalagens de agrotoxicos sdo classificadas como residuos, saldos de defensivos agricolas
deixados no interior das embalagens sdo caracterizados por rejeitos € também possuem
tratativa especifica.

As embalagens, apds recolhimento nas centrais de residuo sdo tratadas e podem ser
transformadas, segundo o inpEV (2010) em artefatos que retornam ao mercado, tais como:
paletes, suporte para sinalizagdo rodovidria, caixa para descarga, cacamba plastica para
carriola, eco pléstica, duto corrugado, tubo para esgoto, dentre outros.

O inpEV inaugurou em 2008 a Campo Limpo Reciclagem e Transformac¢do de Plastico, em
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Taubaté, Sao Paulo. Esta empresa, além dos itens acima, produz a ECOPLASTICA TRIEX,
que ¢ a primeira embalagem para agrotoxicos produzida com resina reciclada de embalagens
provenientes da logistica reversa, aprovada e certificada para utiliza¢do e transporte maritimo

¢ terrestre.

2.4. As centrais de residuos

O Sistema do Campo Limpo, criado pelo inpEV — Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias, criou um programa no qual ¢ realizada toda a logistica reversa das
embalagens agrotoxicas vazias do Brasil. O sistema estd implantado em todo o pais, e partilha
entre todas as areas de interesse a responsabilidade sobre a destinacdo correta das embalagens
(RURALBR, 2013). O programa Sistema do Campo Limpo auxilia no uso de equipamentos
adequados, a triplice lavagem, recolhimento controlado das embalagens, tratamentos dos
residuos agrotéxicos, destinacdo adequada das embalagens

De acordo com a Lei 9.974/00, Art.6° inciso I, as embalagens “devem ser projetadas e
fabricadas de forma a impedir qualquer vazamento, evaporagdo, perda ou alteragdo de seu
conteido e de modo a facilitar as operagdes de lavagem, classificacdo, reutilizacdo e
reciclagem."

Segundo o inpEV (2010), o Sistema Campo Limpo conta com mais de 400 unidades de
recebimentos de embalagens em todo o Pais. As unidades sdo denominadas centrais de
recebimento ou posto, dependendo do seu tamanho e servigo prestado no local. Segundo
Barreira e Philippi Junior (2002), as unidades de recebimento tem a fun¢do de separar e
reduzir o volume das embalagens por prensagem, para ser feito o direcionamento das
embalagens para a reciclagem.

Segundo o CONAMA n° 465/2014, Art. 2°, incisos [ e II:

I — posto: unidade que se destina ao recebimento, controle e armazenamento temporario
das embalagens de agrotdxicos e afins, vazias ou contendo residuos, até que as mesmas
sejam transferidas a central ou diretamente a destinagdo final ambientalmente adequada;

IT — central: unidade que se destina ao recebimento, controle, redu¢do de volume,
acondicionamento e armazenamento temporario de embalagens de agrotoxicos e afins,
vazias ou contendo residuos, que atenda aos consumidores, estabelecimentos comerciais

e postos, até a retirada das embalagens e residuos para a destinagdo final ambientalmente
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adequada;

Segundo o inpEV (2010) as centrais de residuos t€ém o papel de inspecionar as embalagens
recebidas, classifica-las como lavadas e ndo lavadas, e separar o material de acordo com sua
especificagdo. Apds esse processo ser feito elas sdo encaminhadas para a reciclagem ou para a
incineragao.

De acordo com o inpEV (2010) para que o ciclo de logistica reversa das embalagens funcione,

cada integrante da cadeia tem um papal importante para a eficacia do ciclo.

e Consumidores: devolugdo os produtos nos postos de coletas especificos.

e Comerciantes: adequar locais para a coleta dos produtos.

e Industrias: retirar os produtos, por meio de sistema de logistica, recicla-los ou
reutiliza-los.

e Governo: criar campanhas de educacdo e conscientizacdo da populacdo, fiscalizar a

execugdo das etapas da logistica reversa.

2.5. O método de reaproveitamento

Segundo Lacerda (2002) o processo de logistica reversa de embalagens de agrotoxicos ocorre
através das atividades de coleta nas centrais de triagem, separacdo por categorias de
reciclagem, prensagem e trituracdo das embalagens, separagdo por categorias de reciclagem, e
reciclagem o material volta para a cadeia de suprimentos e acaba sendo reprocessado e
termina como um material novo pronto para uso.

Como visto por Huppes (2016) o processo de retorno das embalagens acarreta grandes
beneficios a0 homem e ao meio ambiente. O processo de devolugdo engloba todas as areas
envolvidas desde as produtoras dos defensivos agricolas, até o agricultor que estd no ciclo
final do consumo, por isso cabe a todos os envolvidos a consciéncia e participagcdo para o
sucesso do ciclo de logistica reversa.

De acordo com Melo, et al. (2012), 94% das embalagens de defensivos agricolas que
circularam pelo mercado nos ultimos anos foram recicladas, e a sobra ndo reciclavel foi
incinerada. As embalagens que passam pelo processo de reciclagem ddo origem a novos
produtos, tais como conduite corrugado, tubos de esgoto, caixas de bateria automotiva, entre

varios outros, assim eles ganham um novo ciclo de vida e podem retornar ao mercado.
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2.6. A importancia da conscientiza¢ao

Foram instituidas leis para a redu¢do de risco de poluicdo caudas por embalagens vazias de
agrotoxicos, de acordo com a LEI N° 12.305/2010 Art.3, no inciso I “acordo setorial: ato de
natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida do produto.”

Segundo Podesta (2017), o Brasil ¢ hoje um dos maiores produtores agricolas do mundo, isso
acarreta num grande aumento no consumo de defensivos agricolas. Pois, na procura de
aumento de produtividade e lucro, o consumo de defensivos agricolas tem um consumo cada
vez mais desenfreado, mesmo sabendo dos grandes riscos que podem causar a saide e ao
meio ambiente. Para Melo et al. (2012), esse aumento desenfreado acaba gerando cada vez
mais residuos solidos provocados pelas embalagens vazias de agrotoxicos. E cada dia mais
necessario que o descarte de tais embalagens seja feito de forma correta, para se evitar
prejuizos a satde e minimizar os danos ao meio ambiente.

Segundo Vieira et al. (2017) a logistica reversa contribui para a preservacdo do meio
ambiente. A devolu¢do dessas embalagens em locais corretos assegura um futuro e
sustentabilidade ao meio ambiente.

Como visto por Bento (2018) deve-se inserir na sociedade o conceito de logistica reversa, um
uso mais sustentavel dos recursos naturais, garantindo um meio ambiente sustentdvel e menos
contaminado. A logistica reversa deve se tornar um habito no dia-a-dia da populacido em todas
as areas, gerando um novo ciclo para os residuos que podem ser reciclaveis. Essa

conscientizacdo minimiza desperdicios e proporciona o reuso de produtos e insumos.

3. Metodologia de realizacdo do estudo

Primeiramente, foi realizada revisdo bibliografica nas plataformas Google Académico, Scielo
(Scientific Electronic Library Online) e Science Direct, buscando artigos, dissertagdes, livros
relacionados a agricultura, agrotoxicos e a logistica reversa de embalagens de agrotoxicos. A
localizagdo das fontes citadas acima se deu pela utilizacdo de palavras-chaves como Logistica
Reversa, Agrotoxicos, Contaminacdo Ambiental, Embalagens contaminadas com agrotoxicos,
que foi realizada no periodo de julho de 2018 a fevereiro de 2019, o que nos favoreceu para

ampliar o conhecimento sobre o tema de pesquisa.
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Nao houve delimitagdo de horizonte de tempo para selecdo de arquivos utilizados como base
para os estudos, pois, devido legislacdo, os principais arquivos de instituigdes governamentais
ou voltadas ao meio ambiente estdo a um horizonte de mais de dez anos.

Foram coletados dados referentes a normatizacdo especifica para descartes de embalagens
vazias de agrotoxicos, busca de dados referentes a expansao da logistica reversa e da visdo de
atuacdes de melhoramento no tratamento de residuos provenientes da atividade agricola
brasileira. Dados de pesquisas realizadas por institutos como o EMBRAPA, INPEV, PNRS,
MMA serviram como base para aprofundar os conhecimentos tedricos e praticos relacionados

a logistica reversa de embalagens de agrotoxicos.

4. Resultados e discussoes

Figura 1 — O sistema de destinag@o final das embalagens de agrotoxicos no Brasil

| INDUSTRIA DE
le—— DISTRIBUIDOR [« DEFENSIVOS
A
| AGRICULTOR |
UNIDADE DE CENTRAL DE DESTINAGAO
» RECEBIMENTO » RECEBIMENTO » FINAL
Y
NOVOS
PRODUTOS

Fonte: COMETTI, 2009.

Embasados na andlise dos dados levantados nas legislagdes vigentes, bancos estatisticos dos
institutos IPEA e INPEV, Ministério do Meio Ambiente e a PNRS, pode-se afirmar que a
legislagdo vigente estd sendo cumprida. Evidéncias estatisticas mostram que hé possibilidade
de reaproveitamento de 95% das embalagens e residuos so6lidos gerados através da producao
agricola. Residuos estes que, retrabalhados através da LR sdo reintroduzidos no mercado

como novos produtos, tratados devidamente e direcionados para uso adequado sem quaisquer
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prejuizos ou danos a saide e a0 meio ambiente, por serem produtos que ndo geram contato
direto com o ambiente nem tdo pouco com os seres vivos. Itens como conduites, carrinhos de
mao, caixas d’agua para vasos sanitarios, que geram renda e reaproveitamento sustentavel.
Considerando a amplitude de um sistema de recolhimento e de tratamento de residuos gerados
pela industria agricola em um Pais amplo e que investe e atua fortemente na atividade
agricola, ndo ha como considerar a perfei¢do, pois ainda existem falhas e dificuldades para
atender toda a demanda gerada para o devido tratamento bem como a dificuldade na
localizagdo de dados atualizados a cerca da estrutura das embalagens, da evolugdo tecnologica
voltada a facilitacdo da logistica reversa. Dados referentes a amplitude e capacidade das
centrais de recolhimento também ndo sdo disponibilizados. Ainda ¢ importante ressaltar que,
devido a extensdo, o sistema ainda ndo conseguiu distribuir as centrais de recebimento para
atender as demandas de todo o territorio existe regides que ndo possuem as devidas centrais e
o devido recolhimento.

O fluxo de logistica reversa ¢ simples, mas devemos considerar que nem todos os agricultores
tem o devido acesso a informacdo e talvez, nem tdo pouco, a legislacdo. Pequenos
agricultores, agricultores mais carentes, acabam por ndo receber a informagao e ndo realizam

o devido descarte.

5. Consideracoes finais

A produgdo agricola com sua vasta importancia para a economia e para a sobrevivéncia de
familias brasileiras necessitava passar por uma evolu¢do cultural e avango técnico de
conhecimentos. A conscientiza¢do ¢ um grande passo sentido a melhora. Com a implantagao
de normas e leis e a cooperagdo entre os envolvidos do ciclo de consumo de embalagens
agrotoxicas, o resultado ¢ excelente, afinal, o Brasil, dentre 9 paises, ¢ 0 que promove a
melhor destinagdo de maneira ecologicamente correta dos residuos provenientes da
agricultura. Mas o que se faz necessario para atingir o 100%? Onde estdo os fabricantes ou
produtores que ndo conhecem a politica reversa? A presente pesquisa visa expandir a
conscientizacdo de que devemos implantar a logistica reversa em todos os setores produtivos,
mas de maneira fundamental na produgdo agricola. A apresentacdo das normas de maneira
clara e objetiva, a possibilidade de reaproveitamento consciente e correto de embalagens e o
incentivo a criagdo de industrias cada vez mais verdes. A logistica reversa, ainda que seja um

ramo novo da logistica, tem tomado espaco e sua disseminagdo promoverd beneficios em
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todos os setores, especialmente voltados a sustentabilidade e cuidados com o meio ambiente.
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Resumo

A crise econdmica atingiu diversos paises e com o Brasil ndo seria desconforme, com isso veio
o alto indice de desemprego e a busca por reinser¢cdo no mercado de trabalho. O ensino a
distancia proporciona o mesmo aprendizado possuindo um investimento menor do que o ensino
presencial, alguns custos como deslocamento e alimentacdo ndo se fazem necessarios,
tornando-o uma alternativa mais acessivel para se adquirir conhecimento e a recolocag¢do no
mercado de trabalho. O avango tecnoldgico viabiliza e agiliza o acesso a informagao a distancia,
possibilitando equivalente aprendizado numa sala de aula em um ensino presencial. Sendo
assim, esse trabalho tem o objetivo de investigar a relagdo entre a procura pelo ensino a
distancia no Brasil, o avango tecnoldgico e o aumento do desemprego entre os anos de 2013 e
2018. Para tal utilizamos Modelos em Espago de Estado. De acordo com as estatisticas de teste
e aderéncia, a possibilidade de acesso a rede e o volume de pessoas desocupadas podem

aumentar o interesse dos brasileiros nessa modalidade de ensino.

Palavras-Chave: ensino a distancia, desemprego, acessivel, EaD

1. Introducio

Com a globalizagdo e a expansdo da economia a qualificacdo e a educagdo superior tornaram-
se cada vez mais necessarias. Com a escassez de recursos, € o aumento da demanda por
profissionais qualificados, o agente procura novas alternativas de ensino mais acessiveis. Sob

essa nova perspectiva, fica o questionamento de como destacar-se neste novo mercado
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extremamente competitivo e com as qualificacdes ficando cada vez mais dispendiosas. De
acordo com Debortoli (2016), o atual mercado de trabalho demanda maior investimento em
educagdo e treinamento profissional, buscando sempre mais profissionais altamente
qualificados. A alternativa para esta capacitacdo que apresentou um aumento significativo ao
longo dos anos ¢ a educacao a distancia, uma forma menos onerosa de manter o estudo, ja que
ndo necessita do deslocamento até a universidade e a possivel alimentagdo fora de casa, gastos
que impactam na renda familiar.

Sob esta dtica, ¢ importante estabelecer uma exposi¢cdo sobre o novo contexto econdmico
mundial, o nivel de desemprego no pais e a estrutura de educagdo e formacao profissional
existente, associada aos investimentos do governo nos ultimos anos (ROSSI; OLIVEIRA,
2006). A educagdo a distancia no Brasil ganhou espago no setor de educacao nos tltimos anos,
para Saviani (2005), o principal papel da escola ¢ o de ensinar contetidos cientificos, o saber
elaborado, metodico e sistematizado. Mas, além disso, a escola também deve estar atenta e
preocupada em formar um cidaddo critico e ndo um ser adaptavel a sociedade. Saviani afirma
ainda que a escola ¢ responsavel pela promocao do saber cientifico e ndo o senso comum ou “a
opinido, o conhecimento que produz palpites, ndo justifica a existéncia da escola. [...] A escola,
existe para propiciar a aquisi¢ao dos instrumentos que possibilitam o acesso ao saber elaborado
(ciéncia)” (SAVIANI, 2005).

A metodologia da educacdo a distancia possui uma relevancia social muito importante, pois
permite o acesso ao sistema aqueles que vém sendo excluidos do processo educacional superior
publico por morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios
tradicionais de aula, uma vez que a modalidade de educagdo a distancia contribui para a
formagdo de profissionais sem desloca-los de seus municipios, como salientado por Preti
(1996), a crescente demanda por educacdo, devido ndo somente a expansao populacional como,
sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educagdo, ao saber socialmente
produzido, concomitantemente com a evolugdo dos conhecimentos cientificos e tecnologicos
estd exigindo mudancas em nivel da funcdo e da estrutura da escola e da universidade (PRETI,
1996).

Como podemos perceber, nessa nova perspectiva, a tecnologia passou a desempenhar um papel
fundamental. Por meio do uso das tecnologias ¢ possivel armazenar e circular grandes
quantidades de informacdes, instantaneamente, além de multiplicar as possibilidades de
utilizagdo do saber. Ela abre ao gestor, professores e funcionarios da escola a possibilidade de

dar continuidade ao seu proprio processo de aprendizagem e de toda a escola.
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Este artigo tem a finalidade de investigar se o aumento do desemprego e o avango tecnologico
ocorrido entre 2013 e 2018 podem ser considerados for¢as motrizes para o aumento do interesse
do brasileiro na modalidade de ensino EaD. Este artigo esta dividido em 6 se¢des, a primeira
apresenta um breve panorama sobre o ensino a distancia; a Secdo 2 aborda o desemprego no
Brasil; a Se¢do 3 demonstra os avangos tecnoldgicos para o ensino; a Secdo 4 indica a
metodologia usada para o estudo das séries temporais; a Se¢cdo 5 aponta o resultado adquirido

pelo estudo e, por fim, a Se¢do 6 conclui o estudo com as observagdes de analise.

2. Educacio a distancia (EaD)

A educacgdo a distancia ¢ a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo
separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessdria a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Essa modalidade ¢ regulada por uma legislacao
especifica e pode ser implantada na educacdo basica (educacio de jovens e adultos, educagao
profissional técnica de nivel médio) e na educagdo superior. A educagdo a distancia destaca-se
como uma forma de educacdo adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancgas na nova ordem economica mundial (BELLONI, 2003).
Historicamente as experiéncias relativas ao ensino a distdncia encontram eco desde a
antiguidade na Grécia e, posteriormente, em Roma, por meio das epistolas, comunicando
informagdes rotineiras, cientificas e instrucionais (SARAIVA, 1996, p. 18). Barros (2003),
registrou que os primeiros indicios de utiliza¢ao da educacdo a distancia datam do século X VIII,
quando foi oferecido um curso por correspondéncia em uma institui¢do de Boston (EUA), o
que permitiu uma cronologia da evolu¢ao da EaD no mundo.

A literatura evidéncia que as primeiras experiéncias com a EaD no século XIX concentraram-
se na Europa, onde foram ofertados cursos por correspondéncia na Suécia, Reino Unido e
Espanha e também fora dela, nos Estados Unidos. No inicio do século XX, outros paises como
Australia, Alemanha, Noruega, Canadd, Franga e Africa do Sul vivenciaram suas primeiras
experiéncias com a EaD. Foi na segunda metade desse século, que a educagdo a distancia
comegou a se fortalecer e a estabelecer-se como uma modalidade de ensino importante
(MACHADO, 2015).

Atualmente a EaD visa prioritariamente a populagdo adulta que ndo tem possibilidade de
frequentar uma instituicdo de ensino convencional presencial, quer seja por ter pouco tempo

disponivel, quer seja pela distancia do centro de sua preferéncia ou pela indisponibilidade de
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recursos suficientes para uma graduagao presencial. Existe um consenso de que, quanto mais
velho o aluno, melhores suas condi¢des de chegar a respostas e avangar por si mesmo, dai os
bons resultados da graduagao a distancia (BORGES; WEINBERG, 2006, p. 59).

No Brasil a Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia foi criada em 1995 para o
desenvolvimento da educagdo aberta, flexivel e a distancia. Sendo responsavel pelo
desenvolvimento e regularizagdo do ensino a distancia no Brasil. Segundo o ABED, o Censo
EAD.BR 2016 registrou os primeiros 3 cursos de EaD em nivel de doutorado, além de um
aumento de 84 cursos na educacdo basica para 113 na referida categoria, contabilizando
135.236 alunos matriculados em cursos de licenciatura e 32.957 cursando licenciatura com
bacharelado.

Conforme Vilaga e Aratijo (2016), em termos educacionais, a educagao a distancia (EaD) online
passa por um verdadeiro “boom” tanto em termos quantitativos quanto qualitativos em diversas
areas, aproveitando-se das funcionalidades, potencialidades e ferramentas comunicativas e
pedagogicas possibilitadas pela internet. Para representar o interesse do brasileiro nesta
modalidade de ensino utilizamos a média aritmética de trés indices fornecidos pelo Google
Trends. Os indices fornecidos pelo Google indicam a popularidade das principais consultas de
pesquisa na Pesquisa Google em vérias regides e idiomas. As palavras de busca selecionadas
foram: EaD, ensino a distancia e educacdo a distancia. A regido escolhida foi o Brasil e a

periodicidade foi mensal de 2013 a 2018.

3. Desemprego

A globalizagdo e a introducdo de novas tecnologias fizeram com que diminuissem a demanda
por mao de obra com limitada qualificagdo em muitos setores da economia. De acordo com
Rossi e Oliveira (2006), o desemprego pode ser considerado como resultado de trés fatores
emergentes: a mundializagdo dos mercados, que provoca uma reestruturagdo da producao, a
introdu¢do de uma tecnologia que utiliza cada vez menos mao-de-obra e o fim de uma era de
crescimento econdomico sustentado, que garantia o pleno emprego.

Mediante tal cenério, podem-se observar mercados altamente competitivos e movidos por
politicas econdmicas agressivas, que tém evidenciado um ambiente com grandes e
imprevisiveis mudancas. Com base umas das principais caracteristicas do desemprego
metropolitano ocorre sobre a dissensdo entre o processo da demanda e oferta no mercado de

trabalho, explica¢do essa associada a recessdo na economia nacional. Sendo o declinio de
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atividade no ano de 2015 seguida da atenuagao da quantidade de ocupados e do provento médio
real auferido pelos trabalhadores (POCHMANN, 2015).

De acordo com dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), no primeiro trimestre de 2018 encerrado em marco, o numero de
desempregados alcangou 13,1% com aumento de 1,3 ponto percentual em relagdo ao ultimo

trimestre de 2017, como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Taxa de Desemprego

PNAD Continua | Taxa de desocupagéo (%)
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Fonte: IBGE - Diretoria de Pesquisas, DPE

Em relacdo ao grau de escolaridade, nota-se que a trajetdria recente do desemprego tem sido
mais intensa inversamente ao aumento dos anos de estudos. Assim, por exemplo, a taxa de
desemprego cresceu 34,6% para os trabalhadores de 11 e mais anos de escolaridade entre os
meses de janeiro e julho de 2015. Para os trabalhadores com até 8 anos de escolaridade, a taxa
de desemprego cresceu 52,4% no mesmo periodo de tempo. Entre os trabalhadores de 8 a 10
anos de estudos, a taxa de desemprego aumentou 49,3% (POCHMANN, 2015).

Conforme Singer (1998), os que crescem sem escolaridade provavelmente serdo excluidos nao
s6 do mercado de trabalho, como também de todas as manifestacdes da vida cultural que
pressuponham a alfabetizacdo. Percebe-se, portanto, que as mudangas no interior do mercado
de trabalho se apresentam mais desfavoraveis aos trabalhadores com menor escolaridade. De

acordo com Parente er al. (1999), a educagdo afirma-se como variavel fundamental do
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funcionamento dos mercados de trabalho, mobilizando quer a procura de trabalho ou a oferta
de emprego pelas empresas, quer a procura de emprego ou oferta de trabalho pelos

trabalhadores.

4. Avancgos tecnologicos

A inovagdo tecnologica passou a ter grande importancia para as industrias, pois ela ¢é
responsavel pela melhora na qualidade dos processos, dos produtos e dos servicos, ademais se
torna necessaria para a possivel permanéncia dessas empresas no mercado. Dentre as
transformagdes que ocorre no trabalho as inovagdes tecnologicas merecem atengdo especial,
pois empresas buscam a redu¢do de custos e melhora continua da qualidade de produtos e
servigos, enquanto que de outro lado os trabalhadores precisam acompanhar os avangos se
aperfeicoando e modernizando seus métodos de trabalho e aprendizado para garantir postos de
trabalho, almejar promogdes e continuidade de progressao na carreira (FORMIGONI, 2016).
Para Ribeiro e Vilaga (2016), vivemos na contemporaneidade um momento de rapidez na
comunicagdo que altera a relacdo tempo e espago, uma vez que ¢ possivel acessar pessoas,
empresas, realizar transacdes financeiras e bancarias, comprar e vender de qualquer lugar ou
hora. O impacto provocado pelos avangos tecnoldgicos nas institui¢des de ensino tem exigido
mudancas na maneira de educar, passando da tranquilidade de um sistema educativo social
conservador e estatico, para um sistema educativo dindmico, onde as mudangas no ambiente e
na tecnologia obrigam os educadores a obter conhecimentos gerais e especificos para fazer
frente a nova realidade (SILVA; SILVA, 2012).

De acordo com Kohn e Moraes (2007), as tecnologias digitais possibilitaram uma nova
dimensdo dos produtos, da transmissdo, arquivo e acesso a informacdo alterando o cenario
econdmico, politico e social. Porém, a dimensdo mais importante do computador ndo ¢ ele em
si mesmo, mas a capacidade de interligacdo, de formacdao de rede. Para Maia (2003), o
surgimento da Internet tem transformado o modo de comunicacdo das pessoas e tem
possibilitando transformagdes na area educacional, como no caso da modalidade de EaD, que
utiliza seus mais variados recursos, € que vem atender as demandas crescentes por ensino e
aprendizagem. E neste contexto que a educagio a distancia vem surgindo como uma das mais
importantes ferramentas de difusdo de educagdo e conhecimento.

A inclusdo digital, para Toledo et al. (2008), propiciou um novo cenario a educacao a distancia,

com o advento da Internet e as novas tecnologias em transmissao de dados, o crescimento do

281



EaD tem sido constante, impulsionado principalmente pela exigéncia das empresas em mao-
de-obra qualificada neste novo século. Para Martendal e Lago (2015), do ponto de vista de uma
comunidade, a inclusdo digital significa aplicar as tecnologias a processos que contribuam para
o fortalecimento de suas atividades economicas, de sua capacidade de organizagdo, do nivel
educacional e da autoestima dos seus integrantes, de sua comunicagdo com outros grupos, de
suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.

Com o atual nivel de intenso desenvolvimento dos meios de comunica¢do, como as redes
interativas de computadores, as plataformas digitais e a interconexdo digital, ¢ possivel um
didlogo mais agil e remoto com o professor e, principalmente, com os proprios alunos. Assim,
esses meios de comunicacdo, atualmente mais disseminados, viabilizam programas mais
flexiveis comparados aos meios de comunicacdo impressos e gravados. Com o
desenvolvimento das tecnologias como a internet, a educagdo, formagao e profissionalizagao
tornaram-se cada vez mais autonomos e independentes ndo limitados pelas restri¢des de tempo
€ espago.

Como proxy para o avanco tecnologico no pais utilizamos uma série temporal contendo o
crescimento da utilizagdo da Banda Mével Total (A Banda Movel Total disponibiliza ao usudrio
de telefones moveis acesso a internet. Consideramos Banda Moével Total o somatorio da Banda
Estreita Movel - utilizada nos telefones tradicionais - e da Banda Larga Movel - utilizada em

smartphones) no mesmo periodo e a Banda Fixa. Os dados sdo disponibilizados pela ANATEL.

5. Metodologia

De acordo com Harvey (1989), uma série temporal pode ser decomposta em componentes de
interesse, tais como tendéncia, sazonalidade e ciclo. Uma série temporal pode ser modelada em
fun¢do de seu proprio passado ou em fun¢do de outras varidveis. Neste artigo propomos a
modelagem do interesse do brasileiro em EaD (y,) em fun¢do do passado (y;_;), do aumento
do desemprego (x;) e da evolucdo da tecnologia (T}).

Neste artigo sera utilizado o seguinte modelo estrutural.

Ve = QY tx + T + & (1)
Pr+1 = Pt (2)

Xey1 = BXe +1¢ (3)

Tii1 = Pxp + wy (4)
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Sendo:

&, N¢ € kK = Residuos ou choques das equagdes (1,2 e 3)

p e ¢ = Coeficiente a serem estimados via Filtro de Kalman

A chave para lidar com o Modelo Estrutural ¢ a sua colocagdo na forma em Espaco de Estado.
Nesse modelo as componentes sdo estimadas utilizando o algoritmo de suavizagdo (smoothing).
Para maiores detalhes sobre modelos estruturais, forma em espago de estado, filtro de Kalman
e algoritmos de suaviza¢do ver: Harvey (1989) e Durbin e Koopman (2001).

Considera-se a forma em espaco de estados linear e Gaussiana como apresentada em Durbin e
Koopman (2001, p. 38).

Equacdo das observagdes:

Xe _ Zr a & —
pxl = pxm mal Tpxt E= 12T (5)
Equagao do estado:
a+1_ T, Q¢ R, t=12,..,T (6)

px1 — mxm mx1l = mxrrxl
Sendo:

()-wm (- o) o

Elela;] = E[na;] = 0,Vt a;~N(ay, p1)

As matrizes do sistema, Z;, T; e R;, sdo supostas como deterministicas. O vetor x; contém as
médias moveis de seis meses do indice de quantum das exportagdes brasileiras e do indice de
rentabilidade no periodo t.

Sendo X; = (xl, ...,xj), agj = E[oct |X]] e Py; =Var [oct |XJ] As equagdes de predigdo e de
suavizacdo fornecem formulas recursivas para o célculo dos momentos condicionais de &

quando j = t — 1 e para j = n respectivamente. Suas derivagdes sob os pressupostos da forma
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em espaco de estados adotadas neste trabalho podem ser obtidas em Durbin e Koopman (2001).

Para esta aplicagcdo tem-se as seguintes equagoes:

Equacdo das observagdes:

Pt
yt = [yt 1 1] . xt + ‘St' 8t~N(Oth)J Ht = O-EZ (8)
at
Equacao de estado:
Pr+1 1
Xeos | = [0 ) ne~N(0,:) ©)
Tisq
[L42%]
Q. = ”’3 0 (10)
‘ 0 o2

Para a utilizacdo do Filtro de Kalman ¢ necessario o conhecimento das matrizes do sistema que
estdo em funcdo de parametros desconhecidos. Para a estimacdo dos parametros fixos e
desconhecidos (parametros das matrizes H; e Q;) foi usado o principio da Verossimilhanca
Exata. No tocante a selecdo de modelos, o uso de critérios de informac¢ao como AIC e BIC sao

usualmente utilizados, bem como os valores observados para a log-verossimilhanga calculada.

6. Resultados

Os dados deste trabalho foram retirados do portal digital IPEA DATA, no periodo entre marco
de 2013 e janeiro de 2018. Taxas de desemprego e de ocupagdo sdo apresentadas no
IBGE/PNAD (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua), da plataforma Google Trends e da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, a ANATEL. O periodo utilizado compreende o intervalo entre margo de

2013 e novembro de 2018. A Figura 2 apresenta as séries selecionadas.

284



Figura 2 — Evolugao temporal das séries selecionadas.
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Fonte: Elaboragdo propria no software STAMP.

Podemos observar que a partir de 2015 o volume de pessoas desempregadas cresceu
consideravelmente no pais. De 2013 a 2015 os acessos a Internet cresceram de forma
exponencial, contudo, apds 2015 manteve-se praticamente constante até o fim de 2018. J4 a
procura por EaD apresentou evolugdo inconstante ao longo do periodo analisado, com crescente
aumento nos meses de margo de todos os anos selecionados.

Para este estudo de caso foram aplicados dois modelos para a modelagem do interesse do
brasileiro no EaD, um apenas levando em consideragdo a propria série € o outro adicionando
duas variaveis que compde o panorama econdmico atual, o avango tecnologico e o desemprego.
A Figura 3 apresenta a Modelagem do Volume de pesquisas na plataforma Google Trens. No
primeiro grafico o nivel e seu intervalo de confianga, no Grafico 2 a componente de tendéncia

e seu intervalo de confianga, por fim, no grafico 3 a componente irregular (aleatoria).
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Figura 3 — Modelagem do Volume de pesquisas na plataforma Google Trens.
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Fonte: Elaboragdo propria no software STAMP.

A Tabela 1 apresenta os critérios de avaliagdo e decisdo acerca de qual modelo descreve melhor

a dinamica do micro empreendedorismo brasileiro.

Tabela 1 - Critérios de avalia¢cdo dos modelos.

Critérios de Avaliacao
Modelo proposto -

Modelo - o
X . v utilizando variaveis
' Simples ' ST
' ' adicionais
R? 0,60238 ! 0,88986
AIC ! 48916 3,6233
BIC 5,128 4,0963

Fonte: Elaboragdo propria no sofiware STAMP.

De acordo com a Tabela 1, os critérios de avaliagdo apontam uma melhor aderéncia para o
modelo proposto, no qual as informagdes sobre avangos tecnoldgicos e aumento do volume de
pessoas desocupadas agregam informagdo a previsdo do interesse sobre a EaD no periodo
selecionado.

A Tabela 2 apresenta os testes estatisticos aplicados aos residuos dos modelos.
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Tabela 2 - Critérios de avaliagdo dos modelos

Testes nos residuos (estitica de teste)
‘ Modelo proposto -
' utilizando variaveis

Modelo Simples adicionais
Auto correlagéo 0,1516 0,1187
Normalidade 4,8086 3,6213
Heterocedasticidade ' !
(22) ' 1,159 1 1,1540

Fonte: Elaboragdo propria no sofiware STAMP.

De acordo com a Tabela 2, os residuos de ambos os modelos ndo sdo auto correlacionados e
heterocedasticos. Conforme revelam os resultados dos testes, a hipotese de normalidade dos
residuos nao foi violada (3,621 > 5,99). Dado o bom ajuste do modelo podemos utiliza-lo para
fazer previsdes. A Figura 4 apresenta a previsdo 12 meses a frente do indice que mede o

interesse do brasileiro com relagao ao EaD.

Figura 4 - Previsdo 12 meses a frente do interesse em EaD.
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Fonte: Elaboragdo propria no software STAMP.

Como pode ser visto na Figura 4, utilizando o modelo proposto podemos identificar uma

tendéncia de elevacao no interesse em EaD.

7. Conclusao

A metodologia da educacdo a distancia possui uma relevancia social muito importante, pois
permite o acesso ao sistema aqueles que antes, por questdes de logistica ou financeiras nao
tinham possiblidades. A educagdo a distancia, associada as novas tecnologias viabiliza um
processo de educagdo mais cooperativo e solidario, comparado ao tradicional modelo

presencial.
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Por conta da alta competitividade no mercado de trabalho e a falta de mao de obra qualificada,
tal estudo foi realizado para investigar se o desemprego e o aumento da tecnologia sdo fatores
importantes e estimula o interesse na educacdo a distancia no Brasil. De acordo com todas as
estatisticas apresentadas concluimos que o Modelo em Espaco de Estado proposto neste artigo
apresentou aderéncia e captou as dependéncias das séries satisfatoriamente.

Foi possivel a detectar uma tendéncia de elevagao no interesse em EaD para os proximos meses.
Cabe ressaltar que a previsdo desta variavel pode revelar informagdes importantes para o setor
de educagdo. No qual seus gestores podem tomar decisdes acerca de novos investimentos que
possibilitem a expansdo da sua capacidade em fornecer essa modalidade de ensino aos

brasileiros.
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Resumo

O mercado de empresas nascentes de base tecnoldgica (startups) vem crescendo largamente
no Brasil, e de forma paralela, emergem modelos de inovagdo aberta, que focam em redes e
aliangas estratégicas entre pequenas empresas startups € grandes corporacdes buscando
ampliar suas fontes de inovagdo e prospectar novas ideias, produtos ou processos em fontes
externas. No entanto, nesses ambientes de inovagao e incerteza, € uma estrutura desigual entre
as startups e as grandes empresas, tais relacionamentos apresentam pontos criticos.
Evidencia-se uma incapacidade das startups para resistir as pressdes implicitas e explicitas
exercidas pelas empresas maiores para que as mesmas sigam seus scripts, abordagens e
forma. O presente trabalho almeja apresentar um estudo de caso realizado num espago de
conexodes “ORBI” trazendo uma analise das mesmas e das interagdes estabelecidas entre as
diferentes startups da regido e as grandes organizagdes, assim como os riscos e oportunidades
desses relacionamentos. Para tanto realizou-se uma pesquisa empirica, de carater qualitativo,
e utilizou-se ferramentas como a analise ergondmica e etnografica. Evidenciou-se que,
embora exista um enorme potencial de networking e oportunidades de negdcios entre startups
e grandes empresas no Brasil, ¢ importante ressaltar a necessidade de suportar esses tipos de
conexdes, a partir de espacos colaborativos, como o “ORBI", que buscam acompanhar tais

relacionamentos e minimizar suas diferencas.

Palavras-chave: espacos colaborativos, grandes empresas, isomorfismo coercitivo, inovagao,

startups.
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1. Introducio

O mercado brasileiro de startups ampliou-se nos ultimos anos. Todavia, este segmento tem
uma das maiores taxas de mortalidade, se comparado com outros setores. Diante desse
cenario, Spinosa (2010) aponta que ambientes propicios ao empreendedorismo e a inovagao
como espacgos colaborativos, de intercambio de conhecimentos, experiéncias e de intera¢ao
entre agentes, podem influenciar a capacidade dos empreendedores de assumir os riscos
necessarios para desenvolver um produto inovador.

Paralelamente, emergem modelos de inovac¢do aberta, que focam em redes e aliancas
estratégicas entre startups e grandes corporagdes, como resultado do reconhecimento destas
de uma dificuldade para pdr em pratica todas as boas ideias com recursos internos, diante do
aumento dos custos em se manter estruturas de P&D robustas, e sua impossibilidade de
pesquisar a totalidade das areas do conhecimento que contribuem para a melhoria e inovacao
de seus produtos (BALESTRIN & VERSCHOORE, 2008).

Neste contexto, a incerteza dos ambientes de inovagdo e a estrutura desigual de recursos
tendem a gerar um continuum de dependéncia entre as startups e as grandes empresas, que
buscam estabelecer entendimentos coletivos e os manter através de acordos explicitos e/ou
tacitos. A construg¢do de regras permite aos atores interpretar as agdes dos demais e também
estruturar scripts a serem seguidos (DIMAGGIO e POWELL, 2005). Embora os campos
apresentem, nos estagios iniciais de seus ciclos de vida, diversidade de abordagem e forma,
por causa da incerteza eles tendem a se tornar isomorficos, mesmo que inicialmente haja um
nimero expressivo de interacdo entre os atores envolvidos (POWELL e COLYVAS, 2007).
Apesar das redes colaborativas e os modelos de inovagdo aberta ja estejam difundidas no
mundo, esse movimento ¢ considerado recente no Brasil. Na regido metropolitana da capital
mineira, nasceu um espago de conexdes, denominado “ORBI”; como resultado da criagao
conjunta entre uma comunidade de empreendedores tecnologicos “San Pedro Valley” e trés
empresas mantenedoras de grande porte e destaque nacional. Este espaco busca fomentar a
inovacdo e o empreendedorismo, através de diferentes conexdes e aliangas estratégicas que
agregam valor entre startups e grandes empresas.

Nesse contexto, o presente trabalho almeja apresentar um estudo de caso realizado no ORBI
trazendo uma analise das conexdes e interagdes estabelecidas entre as diferentes startups da
comunidade e grandes empresas, assim como os riscos e oportunidades desses

relacionamentos, como a luta pelo poder e pela legitimagao institucional entre os atores.
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A fim de cumprir o objetivo dessa pesquisa, apresenta-se na segunda se¢do a fundamentagdo
tedrica, que estd segmentada em duas partes, a saber: relagdo entre grandes empresas e
startups € isomorfismo institucional, que possui a subcategoria isomorfismo coercitivo. Na
terceira se¢dao a metodologia ¢ pormenorizada, e em seguida o estudo de caso. Posteriormente,
ha uma anélise e, sequencialmente, as conclusdes e reflexdes encerram as explanacdes desse

documento.

2. Referencial tedrico

2.1. Relacio entre grandes empresas e startups

As startups sdo empresas nascentes de tecnologia com novos modelos emergentes de
inovagdo, que concentram seus esforcos no aumento de suas vendas em nivel global, para
obter boas participagdes de um nicho de mercado determinado rapidamente e com baixos
custos operacionais. Elas buscam desenvolver novas tecnologias ndo disponiveis no mercado
ou adaptar as existentes a novos processos e funcionalidades, através da criatividade e
flexibilidade dos empreendedores tecnoldgicos (ANTHONY, 2012)

As grandes corporagdes e as startups sao empresas completamente diferentes, mas podem ser
complementares, pois em muitos casos a caréncia de uma ¢ o ponto forte da outra. Assim,
essa natureza complementar indica que ambas podem se beneficiar da colaboragdo, onde
startups teriam ganhos de execucdo e desenvolvimento de seus negocios, enquanto as outras
teriam suporte na busca por inovagdes (KOHLER, 2016).

No Brasil pode-se observar uma tendéncia crescente de grandes empresas para implementar
programas de relacionamento com startups. Uma analise das experiéncias observadas em
organizagdes, como a Natura, Braskem e Bradesco, demonstrou que o objetivo principal da
criagdo dos programas para promocao de startups, ¢ diversificar suas estratégias de inovagao
e manter-se atualizada frente as tendéncias tecnoldgicas de mercado (KOHLER, 2016).

As grandes empresas acabaram percebendo que a aproximagdo com startups poderia ser um
mecanismo de aprendizado, visto que as organizagdes nascentes seriam uma fonte de
inspiragcdo, ideias e novos negocios para elas, com produtos e processos inovadores e
proximos da realidade do mercado (CARVALHO,2016). Por outro lado, para as startups, a
interacdo com grandes empresas que ja adotaram a estratégia de inovacdo aberta torna-se uma

oportunidade de acesso a recursos financeiros/financiamento, a novos mercados, € maior
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visibilidade, capacitagcdo e mentoria.

Segundo a literatura existente, um ponto critico nesse relacionamento reside na incapacidade
das startups para resistir as pressdes implicitas e explicitas exercidas pelas empresas maiores
para que as mesmas sigam seus scripts, abordagem e forma. Esse tema serd pormenorizado no

capitulo a seguir.

2.2. Isomorfismo institucional

DiMaggio e Powel (2005) apontaram que o campo organizacional seria um espago de lutas,
que pode ser socialmente construido por agentes que, dotados de recursos desiguais, se
afrontariam.

As institui¢des seriam capazes de fornecer regras e estruturas cognitivas, que permitiriam aos
atores interpretar as acdes dos demais e também scripts a serem seguidos em situagdes de
incerteza. Embora os campos apresentassem, nos estagios iniciais de seus ciclos de vida,
diversidade de abordagem e forma, por causa da incerteza eles tenderiam a se tornar
isomorficos, desenvolvendo uma consciéncia miitua entre os participantes envolvidos em um
espaco comum (POWELL e COLYVAS, 2007).

Assim, foram identificados trés mecanismos de mudanga isomorfica institucional: coercitivo,
mimético e normativo. Para fins deste artigo sera dada especial atengcdo ao isomorfismo
coercitivo e iremos nos referir somente a imposi¢do direta e explicita de modelos

organizacionais a outras dependentes.

2.2.1. Isomorfismo coercitivo e Inovacao

O isomorfismo coercitivo estaria relacionado a pressoes formais e informais exercidas sobre
os atores por outros agentes dos quais dependeriam. As mesmas seriam percebidas como
coer¢do, persuasao ou convite para se unirem em conluio. Dentre elas estaria, por exemplo, a
adocdo de novas tecnologias pelas empresas para se adequarem as regulamentagdes impostas
(DIMAGGIO e POWEL, 2005).

Atualmente as empresas, para enfrentarem interdependéncias ndo administraveis, buscam se
apoiar em outras mais fortes, seja para eliminar barreiras que a impediriam de inovar ou para
conseguir aquilo que necessitam para sobreviver. Desta forma, elas se tornam cada vez mais

homogéneas e organizadas dentro de determinados dominios em torno de rituais em
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conformidade com as institui¢des maiores (DIMAGGIO e POWEL, 1983).

As empresas com maior prestigio e poder tendem, por imposicao, a estabelecer procedimentos
operacionais padronizados, assim como regras e estruturas legitimadas. As organizac¢des
menores ¢ dependentes sdo obrigadas a adotar praticas compativeis com aquelas designadas
pelas maiores, dentre elas podem ser citadas avaliagdes de performance e planos
orcamentarios (DIMAGGIO e POWEL, 1983).

Em ambiente de inovagdo, que sdo caracterizados por um alto grau de incerteza, os novos
entrantes que teoricamente seriam fontes de mudanga, tendem a ser limitados por praticas ja
estabelecidas dentro do campo organizacional. Isso ocorre porque as empresas maiores, ao
centralizarem os recursos, obrigam as menores a se adequarem as suas normas, regras €
padrdes. Caso contrario, elas tenderdo a se tornar ineficientes e serdo extintas (DIMAGGIO e

POWEL, 2005).

3. Metodologia

Para o cumprimento dos objetivos sugeridos no presente artigo, desenvolveu-se uma pesquisa
empirica, de carater qualitativo. Escolheu-se o estudo de caso como estratégia de pesquisa que
permite explorar e capturar a riqueza de fendmenos complexos e desconhecidos, onde seus
limites com o contexto nao sao claramente evidentes (YIN, 2003).

O estudo de caso apresentado representa um espaco de conexdes entre empreendedores
tecnoldgicos e grandes empresas, que busca promover a inovagao e o empreendedorismo no
ecossistema mineiro. Neste contexto precisou-se de uma metodologia que permitisse fazer
uma andlise situada deste espaco denominado ORBI, com o objetivo de abordar as interagdes
e relagdes com as grandes empresas, € as estratégias implementadas.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se ferramentas como a analise ergonomica e
andlises etnograficas. A coleta de dados foi feita a partir de varias fontes de informacdo como
entrevistas abertas, e observagdes participantes e ndo participantes. Sendo que as entrevistas
representam a principal fonte de dados da presente investigacao.

Para a selecdo das pessoas a serem entrevistadas, foi usada uma amostragem deliberada, e nao
probabilistica. Foram selecionados a partir de amostras emergentes, usando a técnica de “bola
de neve” (MILES e HUBERMAN 2003), com o objetivo de identificar o sistema de
relacionamento existente no grupo. A partir desta logica, iniciou-se uma fase exploratdria de

entrevistas com os membros da equipe do ORBI ou também definidos como os membros do
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“nucleo duro” (WENGER et al. 2002), que representam as pessoas que lideram a iniciativa.

A fase da coleta de dados ocorreu entre fevereiro e setembro de 2018 dentro do espago de co-
working existente no ORBI. Foram feitas um total de 20 horas de entrevistas ndo estruturadas
gravadas e registradas, com prévia autorizacdo dos interlocutores, que foram totalmente
transcritas. Os atores participantes da pesquisa sdo membros da equipe do espago, membros
do Conselho Diretivo, empreendedores das startups residentes, e responsaveis das empresas
mantenedoras.

O segundo instrumento de coleta de dados foi a observacdo, que aconteceu tanto em carater
participante como nao participante. As observacdes foram realizadas no periodo de trabalho
dentro do espago de co-working do ORBI. No entanto também foi preciso adotar uma posi¢ao
externa para observar como aconteciam reunides de conexdo entre empreendedores, com
outras empresas ou diferentes atores do ecossistema mineiro.

Para a andlise do material coletado, foi realizada uma triangulagdo e codificagdo dos dados a
partir de categorias emergentes no curso da pesquisa, envolvendo conceitos da Grounded
Theory (GT). A GT foi utilizada para auxiliar na construcao e codificagdo dos dados, visto
que sua contribui¢do principal estd ligada as praticas analiticas, constru¢do de codigos in vivo

a partir dos dados, e ndo de hipoteses preconcebidas (TAROZZI, 2011).

4. Estudo de caso

O ORBI surgiu como uma resposta a uma necessidade latente de criar um espago de encontros
para os empreendedores da comunidade San Pedro Valley SPV, onde pudessem ser discutidos
problemas em comum e criadas solu¢des conjuntas, em um espago que foi definido como a
“Casa do San Pedro Valley”.

Os empreendedores fizeram uma proposta a diretivos de um banco da regido, para se juntarem
com o objetivo de montar um espaco com startups da comunidade San Pedro Valley, no qual
pudessem acontecer conexdes com grandes empresas e fomentar uma cultura de inovacao
dentro da regido. A proposta foi aceita pelo presidente do banco, que chamou outras duas
grandes empresas, para serem empresas mantenedoras.

A principal proposta de valor do projeto ¢ buscar conexdes para gerar negdcios entre grandes
empresas e startups, operando sob o modelo de “Venture Client”, no qual a empresa grande
vira cliente da startup, sem ter que fazer investimentos vultosos, mas também sem ganhar

equity das startups. O escopo de startups do ecossistema mineiro foi limitado aquelas que se
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encontrassem em um estdgio de maior maturidade, também chamadas de “Early Growth”;
aquelas que ja tivessem validado seu modelo de negocios; tivessem feito vendas com alguns
clientes; e ja tivessem conseguido passar pelo “Valley da Morte”.

Figura 1 - Relagdes entre startups, empresas do ecossistema ¢ o ORBI

Residents

Startups
Companies
ST of the Minas
the SPV Gerais*
community ecosystem
ot '
Companies
“Orbitals’

Fonte: Elaboragdo propria

O ORBI comegou suas operacdes em novembro do 2017, e tem se posicionado dentro de Belo
Horizonte (MG) como um espago de referéncia para a promocdo de conexdes entre 0s
diferentes atores que compdem o ecossistema mineiro de inovagdo e empreendedorismo,
atraindo a atencdo de investidores, do governo, da academia e etc. A instituicdo prioriza as
conexdes entre startups residentes dentro do espacgo, € as empresas mantenedoras. No entanto,
conforme apresentado na Figura 1, também podem acontecer conexdes com outras startups da
comunidade para atender demandas de uma empresa mantenedora, ou outras que acudam ao
ORBI em busca de conexdes.

Neste sentido, o ORBI tem definido como estratégia levar a cabo atividades como:
identificacdo de demandas das empresas mantenedoras, a partir do contato com o Orbital
dentro do espago; avaliagdo da oportunidade das startups residentes para oferecer uma
tecnologia que supra a demanda das empresas mantenedoras; acompanhamento dos

relacionamentos entre startups residentes e as empresas mantenedoras; dentre outras.

5. Analise

Para fazer uma analise dos resultados das conexdes existentes no ORBI, neste trabalho optou-
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se por realizar um acompanhamento de uma das empresas mantenedoras, a fim de entender
seus resultados, percepcdes e dificuldades.

O Orbital desta empresa, tem um papel chave no processo de busca de startups, como uma
ponte de conexdo entre elas e sua empresa. Este processo de identificagdo de startups, que
podem trazer produtos inovadores para o interior da empresa, pode ser originado de uma
empresa que define uma demanda ou problema especifico e comunica a equipe do ORBI para
iniciar a busca de uma startup especifica; ou através de uma busca de empresas de base
tecnologica sem apontar uma demanda especifica, buscando que este processo seja muito
mais aberto a novas ideias que emerjam neste espaco. As informagdes coletadas sdo levadas
aos representantes dos diferentes setores da companhia para serem avaliadas. Se as propostas
sdo consideradas oportunas, em termos do produto técnico ou servigo oferecido e 0 momento
para ser implementadas, sdo agendadas reunides entre os fundadores da startup e o pessoal
das areas especificas para identificar uma possivel factibilidade técnica, legal e financeira; e
entdo iniciar um processo de negociagdo conjunta.

Analisando este processo, cabe destacar que como uma das primeiras condigdes para iniciar
este tipo de relacionamentos, ¢ o fato de que as startups indicadas a um Orbital, sempre
passam por um primeiro filtro ou sele¢do pela equipe do ORBI, evidenciando-se que estas
conexdes que surgem com as empresas, sao baseadas numa relagdo de confianga reciproca
entre startups, equipe do ORBI e as empresas.

No entanto apontando o fato de que até agora nao foi gerado nenhum contrato entre startups e
esta empresa em especifico, evidencia-se que existe uma certa complexidade envolvida neste
tipo de conexdo, que pode ser abordada desde diferentes perspectivas de analise.

De um lado, a realidade de uma grande empresa diverge significativamente com a de uma
startup. A grande empresa presenta uma estrutura organizacional robusta e processos ja
consolidados, que imprimem uma certa burocracia e lentiddo na hora de reagir frente as
mudangas externas. Por outro lado, as startups caracterizam-se por ter estruturas enxutas,
processos flexiveis sem burocracia, € conseguem agir com uma velocidade muito maior frente
as mudancas externas. Assim o encontro destes dois mundos torna-se complicado ao tentar
conciliar tempos e processos de duas realidades diferentes, trazendo consigo desapontamentos

dos empreendedores frente as grandes expectativas criadas a partir deste tipo de conexdes.
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“A gente também vai se adaptando a essa nova realidade, de trabalhar com as startups,
porque tém tempos diferentes, é uma coisa que eles sdo super rdpido, com poucos
documentos, e aqui eles tém que assinar aqueles tantos, entdo eles falam assim isso ai eu
consigo fazer para amanhd, eles conseguem ter umas vantagens grandes, isso é bom, mas é
um aprendizado para a grande empresa, que realmente segue regras.....”" (Orbital, empresa

mantenedora).

De outro lado, as startups que por conceito representam empresas nascentes ainda pequenas,
possuem certas dificuldades relacionadas principalmente a aspectos financeiros. Sendo que na
maioria das vezes ndo tém uma liquidez financeira que permita garantir sua sobrevivéncia ao
longo do tempo. Neste contexto, ao relacionar grandes empresas que acostumam pagar 0s
seus fornecedores com prazos extensos € startups com limitagdes econdmicas, muitas das
vezes estas empresas pequenas podem acabar quebrando seus negocios, no meio deste

Processo.

“Entdo como conciliar esses dois mundos, como fazer que a startup venha e consiga fazer o
trabalho dela, consiga receber um tempo agil, porque nas grandes empresas também existe
um modelo de pagamento de notas fiscais que vocé recebe, e vocé paga de 30 a 40 dias, entdo
vocé sabe que isso para um startup é impossivel, entdo a gente esta aprendendo a trabalhar

com eles, mas ndo é uma tarefa facil” (Orbital, empresa mantenedora).

Assim, aparece uma dimensdo para analisar que corresponde a uma certa fragilidade das
startups frente as grandes empresas. Os empreendedores tecnoldgicos tém fraquezas

inerentes, que os coloca em desvantagem na hora das negociacdes.

“Como startup quando vocé esta comegando vocé chega muito fragilizado, muito, entdo o
grande desafio que eu vejo é como ndo chegar assim, porque sdo duas coisas diferentes olha,
a minha estrutura é pequena, mas eu tenho algo que sobrepoe a sua estrutura, que é a minha
solugdo, eu tenho certeza de que o que eu estou fazendo é muito bom” (Founder de uma

startup residente no Orbi).

Os empreendedores amedrontados nos processos de negociagdo, com o intuito de esconder e

superar sua fragilidade, entram em processos de desenvolvimento de produtos tecnologicos
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muito mais complexos, e com muitas mais funcionalidades das oferecidas e combinadas no
inicio da negociacdo. Neste contexto, as startups acabam se tornando numa espécie de
“fabrica de software” dentro destas grandes empresas, € portanto, comprometendo sua equipe
e atividades exclusivamente para a grande empresa, e muitas das vezes comprometendo ainda

mais suas condi¢gdes financeiras.

“Quando uma startup comega a conversar com essa grande, ele tem que se posicionar, e
falar assim olha vocé é grande, vocé quer me ajudar? Se vocé quer me usar? Estou fora....
olha eu so consigo fazer isso. Ahh entdo para mim vocé tem que fazer de graca (grande
empresa), ndo meu filho vocé ndo esta entendendo, estou disposto a te ajudar, mas como vocé
pode me ajudar? Ahhh eu te ajudo so dando minha experiéncia (grande empresa)..., Ahh mas
SO com experiéncia eu ndo sobrevivo, eu preciso dinheiro, vocé vai faturar, vocé vai me
pagar, nem que seja qual é o minimo que vocé pode pagar, vamos conversar, e eu vou te falar
no minimo que eu posso fazer, eu estou totalmente disposto a receber o minimo seu, vocé
estd disposto, se vocé me ajudar, vocé tem um parceiro que vai construir algo tdo grande que

¢ 0 que vocé estd querendo!!!!” (Founder de uma startup residente)

“Eu sou uma startup, vocé tem que entender dessa forma, eu tenho capacidades de fazer algo
melhor, mas eu ndo tenho musculatura para fazer isso, eu sou criativo, na verdade ndo tenho
dinheiro mas tenho criatividade, pelo contrario das grandes empresas que hoje tém dinheiro,
mas ndo tém criatividade, entdo essa troca tem que ficar muito clara” (Founder de uma

startup residente)

Neste cenario, o ORBI possui um papel muito mais importante do que estabelecer uma
conexao e marcar as reunides, dado que sua atuagdo vai além do que isso, acompanhando
estes relacionamentos, e estabelecendo estratégias que permitam melhorar estes ambientes
para todos os atores envolvidos. Apds este tempo de funcionamento, e de uma andlise interna
dos resultados gerados, a equipe do ORBI percebeu que tanto as grandes empresas como as
startups ndo estavam “prontas” para fazer frente este tipo de negociagdes, e gerar acordos
“ganha- ganha”.

Assim, decidiu-se tomar algumas estratégias com o objetivo de facilitar a adaptacdo destes
dois mundos. Por um lado, estratégias focadas em melhorar a apertura das grandes empresas

as startups, melhorar a cultura de inovagdo delas e dos seus funciondrios, desenvolvendo
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dentro do espaco ORBI uma série de eventos e capacitagdes destinadas para o pessoal das
grandes empresas. Por outro lado, foram se desenvolvendo programas de capacitacdes para as
startups, focadas em fortalecer seus processos estratégicos de vendas, marketing, entre outros,
com o objetivo de preparar os empreendedores para afrontar novas negociagdes com grandes

empresas.

6. Conclusao

A partir do estudo desse espago chamado ORBI, foi possivel compreender as conexdes
existentes entre startups e grandes empresas, como elas ocorrem, a maneira como os atores
envolvidos interagem e os riscos assumidos nesse processo.

Ao analisar essas conexdes, fica evidente a importancia do chamado capital social presente
nas diferentes relagdes, o mesmo que foi amparado pelas relagdes de confianga reciprocas
entre os diferentes atores envolvidos. Vale ressaltar que essas relagdes de confianca passaram
a ser mecanismos que facilitaram o trabalho em rede e geram efeitos favoraveis nas relagdes
de parceria desse espago.

De outra perspectiva, embora exista um enorme potencial de networking e oportunidades de
negocios entre startups e grandes empresas, como uma nova tendéncia observada no Brasil, ¢
importante ressaltar a necessidade de suportar esse tipo de conexdo, proporcionando situagdes
favoraveis para ambas. Reconhecido como um ponto critico nesse relacionamento ha uma
tentativa de homogeneizacao das mesmas pelas grandes corporagdes, que através de seu poder
financeiro e politico buscam influenciar a tomada de decisdo em favor de suas regras e
procedimentos limitando, assim, as praticas estabelecidas dentro do campo organizacional
Nesse sentido, iniciativas como a ORBI se tornam estratégicas na busca por acompanhar essas
relacdes e minimizar as diferengas entre grandes empresas e as startups. Esses espagos
desempenham um papel fundamental no fortalecimento dos diferentes atores, buscando
superar a fragilidade identificada nas startups na fase de negociacdo e, por outro lado,

promovendo melhores condi¢des nas grandes empresas para adequar essas duas realidades.

REFERENCIAS

ABS STARTUPS. Brazilian Association of Startups. 2015. Available in:
<https://abstartups.com.br>

303



Anthony S.D. The New corporate garage, Harvard Business Review, Boston, MA, U.S.A.
2012.

BALESTRIN, A., & VERSCHOORE, J. R. Networks Business Cooperation: management

strategies in new economy; Porto Alegre: Bookman. 2008.

CARVALHO, P. A discussion about the open innovation strategy in large companies and the
relationship programs focused on startups in Brazil. RACEF - Journal of Administration,
Accounting and Economics, Fundace. v. 7, n. 1, Ed. Esp. Ecosystems of Innovation and

Entrepreneurship, p. 148-161, 2016.

CHESBROUGH, H. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology. Harvard Business School Press. Boston, MA, 2003.

CHESBROUGH, H. Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation

Landscape. Boston: Harvard Business School Press. 2006.

DIMAGGIO, P. J.; POWEL, W. W. The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality inOrganizational Fields. American Sociological Review, v. 48, n. 2, p.

147-160, April 1983.

DIMAGGIO, P. J.; POWELL, W. W. A Gaiola de Ferro Revisitada: Isomorfismo
Institucional e Racionalidade Coletiva nos Campos Organizacionais. RAE - Revista de

Administragdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 45, n. 2, p. 74-89, abr-jun 2005.
FLIGSTEIN, N. Markets as politics: a political-cultural approach to market institutions.
Sociological Review, v. 61, n. 4, p. 656-673, August 1996. ISSN

https://www.jstor.org/stable/2096398.

MILES, M.; HUBERMAN, M. Qualitative Data Analyses. Brussels: De Boeck University.
2003

304



POWELL, W. W.; COLYVAS, J. A. The New Institutionalism. In: BAILEY, S. R. C. &. J. R.
The International Encyclopedia of Organization Studies. [S.1.]: Sage Publishers, 2007. ISBN
Stewart R. Clegg & James R. Bailey.

WENGER, E., R. A. MCDERMOTT, et al. Cultivating communities of practice: a guide to

managing knowledge. Boston, Mass., Harvard Business School Press. 2002.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

305



Capitulo 19

OS PILARES DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
EO TOYOTISMO: UM ESTUDO NA COMPANHIA DE
GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS.

Guilherme Farias de Oliveira
Dhieciane de Sousa Araujo
Barbara Sampaio de Menezes

Fabiola Gomes Farias



OS PILARES DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO E O TOYOTISMO:
UM ESTUDO NA COMPANHIA DE GESTAO DE RECURSOS HiDRICOS

Guilherme Farias de Oliveira
Dhieciane de Sousa Aratjo
Barbara Sampaio de Menezes

Fabiola Gomes Farias

Resumo

Apos a revolugdo industrial despontaram-se novas formas de organizagdo do trabalho, sendo
necessario estudos voltados a dindmica organizacional das empresas. Desta forma este trabalho
objetiva-se analisar a dinamica organizacional da COGERH sobre a luz dos pilares da Teoria
Geral da Administracdo e Toyotismo. Como objetivos especificos denota-se: i) investigar as
praticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz dos pilares da Teoria Geral da
Administragdo e ii) investigar as praticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz do
Toyotismo. A presente pesquisa apresenta abordagem qualitativa e de fins descritivos, quanto
aos procedimentos classifica-se como um estudo documental, bibliografico e de campo. Por
meio da realizag¢do de cinco entrevistas semiestruturadas com o gerente regional da companhia
e analistas de recursos hidricos foram coletados pertinentes dados em relagdo a empresa em
estudo. A apreciacdo e interpretacdo dos dados foi feito através da analise de contetdo. Por
intermédio da analise foi constatado que a empresa COGERH possui diversas caracteristicas
dos pilares da Teoria Geral da Administragdo e o Toyotismo em sua dindmica organizacional
com predominancia nas ideias da Administragdo Cientifica e a Teoria da Burocracia. Desta
forma pode-se concluir que a empresa COGERH apresenta fortes particularidades dos pilares
da Teoria Geral da Administracdo, quanto ao Toyotismo suas ideias centrais estdo apenas em

fase de planejamento.

Palavras-chave: organiza¢do. administragdo. dindmica organizacional.

1. Introducio

O século XVIII foi marcado por uma série de transformagdes nos setores produtivos, a chamada
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revolugdo industrial proporcionou o surgimento de uma nova entidade humana: as fabricas.
Assim, possibilitando a migra¢ao do sistema artesanal para o modelo industrial, permitindo o
inicio de novas formas de producdo. Com o desenvolvimento técnico, aperfeicoamento das
maquinas e introdu¢do de novas tecnologias houve um acelerado progresso da industrializa¢ao
e por consequéncia do trabalho assalariado, surgindo novas formas de organizagao do trabalho
(MAGALHAES et al., 2014).

Desta forma, despontam os primeiros estudos em relagdo as melhorias nos ambientes fabris,
com o intuito de orientar os gerentes de como administrar os recursos humanos, materiais € os
ambientes produtivos das organizag¢des de forma a tornd-la mais eficiente para a maximizagao
dos lucros (AGUIAR et al., 2014). Dentre estas teorias destacam-se: a Teoria da Administragao
Cientifica, a Teoria da Administragao Classica, Teoria das Relagdes Humanas, Teoria da
Burocracia e Toyotismo.

Com base nas consideragdes expostas, o presente estudo justifica-se pela importancia de
conhecer a dindmica organizacional para o bom éxito das atividades produtivas de uma empresa
prestadora de servigo. Tendo como questdo de pesquisa: como caracterizar a dindmica
organizacional da Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos (COGERH) sobre as
perspectivas dos quatro pilares da Teoria Geral da Administra¢dao e Toyotismo?

O objetivo geral ¢ analisar a dindmica organizacional da COGERH sobre a luz dos pilares da
Teoria Geral da Administracdo e Toyotismo. Os objetivos especificos sdo: 1) investigar as
praticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz dos pilares da Teoria Geral da
Administragdo e ii) investigar as praticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz do
Toyotismo.

Quanto a metodologia empregada neste estudo, a natureza da pesquisa pode ser classificada
como qualitativa e de fins descritivos, quanto aos procedimentos pode-se dizer que € um estudo
documental, bibliografico e de campo. Quanto aos instrumentos de pesquisa, adotou-se um
roteiro de entrevista, aplicado ao gerente da empresa e analistas de recursos hidricos e por fim,
para a apreciacdo dos dados foi utilizada a técnica de analise de contetdo.

O trabalho segue estruturado em seis se¢des, sendo a primeira a introdugdo, a segunda o
referencial tedrico empregada para fundamentar as teorias levantadas e para comparagdo dos
resultados, a terceira sendo a metodologia, a quarta consiste na discussdo e analise dos
resultados, a quinta constitui-se as consideragdes finais a respeito dos resultados encontrados
na organizagdo e o confronto dos objetivos e por ultimo a sexta se¢do constituindo-se das

referéncias utilizadas para elaboracdo deste trabalho.
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2. Referencial tedrico

Este topico se detalhard nas concepgdes teodricas e suas contribuicdes ao longo da historia,
abrangendo a Teoria da Administra¢cdo Cientifica, a Teoria da Administracao Classica, Teoria

das Relagdes Humanas, Teoria da Burocracia e Toyotismo.

2.1. Teoria da administracao cientifica

A primeira escola do pensamento administrativo a ser abordada trata-se da escola Mecanicista
ou Teoria da Administragdo Cientifica, tendo como principal autor o engenheiro Frederick W.
Taylor. O século XX foi marcado pelo o inicio de um elevado desenvolvimento da
administracdo, dada as consequéncias oriundas da revolucdo industrial, o crescimento acelerado
e desorganizado das empresas, gerou um aumento da complexidade da administracdo sendo
necessario um maior planejamento com foco em uma abordagem cientifica (RIBEIRO, 2010).
Segundo Silva (2008), o principio da administragdo cientifica fundamentava-se na estrutura
formal nos processos da organizagdo, as pessoas eram visualizadas como instrumentos de
producdo e empregada para atingir a eficiéncia da organizagdo. Conforme Ribeiro (2010)
ressalta, a teoria proposta por Taylor seguia um caminho de baixo para cima na empresa, ou
seja, buscava aumentar a produtividade melhorando a eficiéncia no nivel operacional dando
destaque a andlise e a divisdo do trabalho do operario.

Taylor analisou que o operario sendo responsavel pela organizacdo do seu trabalho, sem receber
qualquer instrucao por parte de seus superiores, desperdigava muito tempo, o que influenciaria
no baixo volume de producdo, e ainda que os trabalhadores nao recebiam qualquer gratificagao
por realizacdo de trabalho extra e por consequéncia ndo apresentaria motivagdo para produzir
mais, isso geraria a baixa produtividade da inddstria (MAGALHAES et al., 2014).

Desta forma Taylor prop0s para a elevacdo da produtividade métodos e sistemas de
racionalizacdo do trabalho e disciplina do conhecimento do operario submetendo ao comando
da geréncia, a selecdo profunda dos mais aptos para realizar tarefas, a fragmentagdo e
hierarquizagdo do trabalho. Fez uso do estudo de tempos e movimentos para aprimorar a
eficiéncia dos trabalhadores, sugerindo que atividades completas fossem subdividas em parte
mais simples de forma a facilitar a racionaliza¢do e a padronizag@o. Assim como incentivos
salariais e prémios, partindo do principio que as pessoas sdo motivadas unicamente por

interesses salariais e materiais (MATOS; PIRES 2006).
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2.2. Teoria da administracao classica

Segundo Ribeiro (2010), a Escola Normativista também conhecida como classica foi
desenvolvida pelo engenheiro de origem francesa Fayol, no qual fundamentava sua teoria em
normas e principios de um sistema de regras administrativa.

Fayol buscava como Taylor a eficiéncia nas empresas por meio do uso de método cientificos,
contudo difere da teoria da administracdo cientifica por ter a énfase na estrutura, ou seja,
enxerga a empresa de cima para baixo, partindo do todo para as partes, buscando aumentar a
eficiéncia com um melhor arranjo dos diversos setores da organizagdo e das relagdes existentes
entre elas, com dois principais focos: o estudo da estrutura e do funcionamento da empresa
(RIBEIRO, 2010).

Segundo Maximiano (2008), Fayol afirmava que a administracdo ¢ uma atividade global a todos
os demais empreendimentos humanos (familia, negécios, governo), se fazendo necessario
algum grau de planejamento, organizagdo, comando, coordenacdo e controle e que a
administracao ¢ fun¢do que difere das demais fungdes da empresa como comercial, producao e

técnica como enfatizado na Figura 1.

Figura 1 — Fun¢o da empresa segundo Fayol

N
’ Fung¢do comercial ‘ —

Planejamento

‘ Funcdo financeira ‘

Funcao de
administracdo
Empresa —
’ Funcdo de seguranca ‘

Funcdo de contabilidade

Organizagao

Coordenagdo

Controle

Comando ‘

‘ Funcdo técnica ‘

Fonte: Adaptado de Maximiano (2008).

Segundo Silva (2008), a Teoria Classica dispde de 14 principios da administra¢do proposta por
Fayol, sendo: divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de
comando, unidade de dire¢do, subordinacdo de interesse individual ao interesse geral,

remuneragdo pessoal, centralizagdo, cadeia escolar, ordem, equidade, estabilidade do pessoal



no cargo, iniciativa e espirito de equipe. Na Figura 2 ¢ sintetizado os pontos principais dos

estudos propostos Fayol e Taylor.

Figura 2 — Principais pontos de Fayol e Taylor

TAYLOR FAYOL

v
Teoria da Administraciao Teoria Administrativa
Cientifica (Classica)
v v
Enfase na definicio das tarefas Enfase na estrutura da
dos empregados organiza¢ao
v v
Objetivo: aumentar a eficiéncia Objetivo: aumentar a eficiéncia da
da organizacio por meio da organizacio por meio da definigio
especializacio dos operarios dos varios niveis de
responsabilidade

Fonte: Adaptado de Silva (2008).

2.3. Teoria das relacoes humanas

A visdo mecanicista do trabalho apresentada pela Escola Cléssica e a abordagem normativa de
Fayol, encontrou opositores voltados em humanizar os principios e formas de gerir as
organizagdes, a Teoria das Relacdes Humanas, surgiu da necessidade de mudar a forte
tendéncia a desumanizagio no trabalho aplicado pela utilizacdo de métodos excessivamente
rigorosos pautados em estudos cientificos (RIBEIRO, 2010).

De acordo com Matos e Pires (2006), o Movimento das Relacdes Humanas surge da posicao a
Teoria da Administragdo Cientifica e a Teoria Classica, contudo o modelo proposto ndo se opde
ao taylorismo. Por entender que o ser humano ndo pode ser sintetizado a esquemas simples e
mecanicistas a Teoria das Relacdes Humanas buscou o confronto do formalismo na
administracdo e leva o foco da administragcdo para os grupos informais e suas inter-relagoes,
por meio de incentivos psicossociais.

Ribeiro (2010) afirma que a Escola das Relacdes Humanas surgiu em virtude das experiéncias

de Hawthorne no qual a partir dela que se definiram os principios basicos desta escola, cujo
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objetivo inicial era estudar a relagdo entre a intensidade de iluminacdo e a eficiéncia dos
operarios, tendo a producdo como medida para avaliagao.

Em contraste, Silva (2008) apresenta a piramide do movimento das relagdes humanas, tendo o
movimento das relagdes humanas no topo e seguindo pelo enfraquecimento do sindicalismo,
filosofia do humanismo industrial e os estudos de Hawthorne.

Segundo Matos e Pires (2006), Escola das Relagdes Humanas, colocou na motivagdo a
possibilidade de levar o individuo a trabalhar para alcangar os objetivos da organizagdo,
defendendo a participacdo do colaborador nas decisdes que estivesse relacionado a tarefa,
contudo essa participacdo passa por restricdes e deve ser de acordo com o padrdo de lideranca

adotado.

2.4. Teoria da burocracia

A teoria da Burocracia foi formulada por Max Weber, um dos principais cientistas que estudou
as organizagdes. Segundo Maximiano (2008), Weber afirmava que as organizagdes formais
modernas se fundamentam em leis, que os individuos aceitam por crerem que sao racionais, ou
seja, definidas em funcdo do interesse das proprias pessoas € ndo para atender aos caprichos
arbitrarios de um dirigente.

Silva (2008), corrobora que a Teoria da Burocracia, teve sua origem na necessidade de
organizagdo das empresas que cada vez mais cresciam em tamanho e complexidade de
operac¢ao, diante disso era necessario um modelo de organizacdo racional que abrangesse todas
as variaveis envolvidas e também o comportamento dos participantes, extensivo a todas as areas
e formas de atividade das empresas inclusive as fabricas.

De acordo com Motta ¢ Vasconcelos (2008), a defini¢do weberiana sobre a burocracia, ¢ um
sistema que tem por finalidade organizar, de forma sélida e duradoura a cooperacdo de um
elevado nimero de individuos, onde cada qual ocupa uma fungao especifica.

Segundo Maximiano (2008), as organizacdes formais ou burocraticas, tinham trés
caracteristicas principais, que as diferem dos grupos informais ou também chamados de
primarios, sendo: formalidade, impessoalidade e profissionalismo. Estes trés atributos formam
o que de chama de tipo ideal de burocracia, idealizado por Max Weber.

Conformemente, forma-se as principais caracteristicas do tipo ideal de burocracia com o
objetivo a racionalidade das decisdes em critérios impessoais, onde a formalidade trata de um

sistema de normas, em que a figura da autoridade ¢ definida pela lei. A impessoalidade refere-
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se as pessoas que ocupam cargos ou posicdes formais, representando figuras de autoridade. Em
contraponto, o profissionalismo versa as burocracias sao compostas por funcionarios, dos quais

sdo remunerados e obtém os meios para subsisténcia (MAXIMIANO, 2008).

2.5. Toyotismo

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, estando o Japao completamente devastado, com a necessidade
de reconstru¢do de sua induastria surge uma versdo sensivelmente melhoras das técnicas e
proposicdes ocidentais sobre a administracdo, que se tornou um modelo universal, o Sistema
Toyota de Produgdo, que foi idealizado por Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, sendo considerado uma
versao melhorada das ideias de todos os estudos pioneiros da administracio (MAXIMIANO
2008).

Natabela 1, sdo apresentadas as dessemelhancas entre as principais ideias ocidentais do Sistema

Toyota de Producdo e as orientais.

Tabela 1 — Ideias Ocidentais X Ideias Orientais

IDEIAS OCIDENTAIS IDEIAS ORIENTAIS
Verticalizagdo, controle de todas as fontes de Parcerias com fornecedores dedicados, produgdo
suprimentos, administragdo de estoques, mentalidade | enxuta, mentalidade just in time (somente quando
Just in case (por via das dovidas) necessario)
Tamanho é documento Guerra ao desperdicio
Maquinas e equipamentos dedicados Produgdo flexivel
Estruturas organizacionais e hierarquicas Administracdo enxuta, empresa enxuta
Controle da qualidade Circulos da qualidade, aprimoramento continuo
Alto luxo e alto preco Alta qualidade e baixo preco

Fonte: Maximiano (2008)

Maximiano (2008) afirma que o Sistema Toyota de Producao, possui dois pontos principais que
sdo: eliminacdo de desperdicios e produgdo com qualidade, nascendo assim a producdo enxuta
ou lean production, que sdo sustentados pelo comprometimento e envolvimento dos

funcionarios. Na Figura 3, apresenta-se os elementos do sistema Toyota.
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Figura 3 — Elementos do Sistema Toyota de Produgao

Sistema Toyota

Qualidade Produtividade

Participacioe
Envolvimento

Fonte: Maximiano (2008)

De acordo com Rodrigues et al. (2013), o Sistema Toyota de Producao ¢ uma forma de divisao
social do trabalho no qual possui diretrizes focada na polivaléncia, a partir das rotas de tarefas
e de ndo alocar o colaborador em postos especificos de trabalho. Neste modelo ocorre a
predominacao do grupo sobre os individuos e a divisdo do trabalho menos clara entre operarios
de fabricacdo e manutengao.

Segundo Ohno (1997) a base do Sistema Toyota de Produgdo ¢ absoluta eliminagdo de
desperdicio, tendo como dois pilares de sustentacdo o Just-in-time e automagao ou automagao
com um toque humano, segundo o autor existem sete tipos diferentes de desperdicios que
devem ser identificados para sessar os desperdicios e assim aumentar eficiéncia da operagao
que sdo: 1) desperdicio de superprodugdo; ii) desperdicio de tempo disponivel; iii) desperdicio
em transporte; iv) desperdicio do processamento em si; v) desperdicio de estoque disponivel;

vi) desperdicio de movimento e vii) desperdicio de produzir produtos defeituosos.

3. Material e métodos

A empresa escolhida para realizagdo da pesquisa foi a COGERH, no qual atua gerenciando os
recursos hidricos em todo o estado do Ceara, operando acerca de 25 anos no mercado.
Quanto a metodologia emprega neste estudo, classifica-se de natureza qualitativa e de fins

314



descritivos, quanto aos meios pode ser definida como sendo um estudo de caso, documental,
bibliografico e de campo.

Quanto sua natureza, pode ser classificada como qualitativa. Segundo Gray (2012), essa
classificagdo tem por objetivo buscar compreender os fendmenos dentro de seus proprios
contextos especificos. Onde o pesquisador tem por papel primordial obter um panorama
aprofundado e holistico do cenério em estudo.

De acordo com a classificagdo definida por Marconi e Lakatos (2010), em relacdo aos meios, a
pesquisa ¢ documental, de campo e bibliografica, onde foram consultados livros didaticos,
periodicos e anais de eventos que auxiliaram no levantamento da revisdo de literatura sobre os
pilares da Teoria Geral da Administrag¢ao e o Toyotismo.

Em relagdo aos fins, esta pesquisa ¢ definida como sendo descritiva, pois de acordo com Gray
(2012), os estudos de levantamento descritivas objetiva-se avaliar caracteristicas de uma dada
populacdo em um determinado momento, sendo utilizada em um amplo leque de areas, visa
descrever, comparar ou explicar conhecimento, atitudes e comportamentos.

Para a coleta de dados foram aplicadas 5 entrevistas semiestruturadas com o gerente regional
da companhia e quatro analistas em gestao de recursos hidricos. No quadro 1, ¢ apresentado os

objetivos especificos de acordo com as perguntas.
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Quadro 1 — Objetivos especificos X perguntas

Objetivos especificos

Perguntas

Investigar as praticas de
gestdo da empresa
COGERH sobre a luz dos
pilares da Teoria Geral da
Administrag¢ao

As condigdes de trabalho oferecidas garantem o bemr-estar fisico do trabalhador? De que forma,
este aspecto tem influenciado na produtividade?

O que a empresa tem feito a fim de minimizar a fadiga dos seus funcionarios?

De modo geral, até que ponto a empresa esta preocupada com a questdo da padronizagio
(métodos, procedimentos, processo de trabalho) Favor exemplificar.

Os funcionarios recebem ordens de apenas um superior ou existem varios supervisores de acordo
com a area? Em quais setores estao os lideres?

Quais s3o os tipos de incentivos presentes na empresa para motivar seus funcionarios? (Financeiros,
simbolicos, mistos, reconhecimento, aprovagdo social, status, auto realizagdo) — quais os fatores
levam a satisfagdo/mnsatisfacdo no ambiente de trabalho? Como tratam essas questoes?

Quais sdo os fatores determinantes para a ascensdo profissional e hierarquica dentro da
organizacdo? Existem critérios ou planos preestabelecidos em relagdo a carreira? Explique.

No ambiente de trabalho existe uma atmosfera na qual cada individuo ¢ encorajado a exprimir-se|
livremente? Ha espago para questionamentos e criticas de funcionarios? Favor comentar!

A estrutura atual da empresa esta representada por organogramas? E encontrado em locais de facil|
acesso a todos? E mantido atualizado? Por quem?

Em relagdo aos cargos da empresa, ha uma clara definigdo das atividades desempenhadas por]
escrito? Estas descrigdes sdo mantidas atualizadas? Por quem?

Até que ponto a empresa ¢ burocratizada? O que tem sido feito para superar os entraves e tornar a|
empresa mais agil?

Em que grau a rotatividade dos funcionarios ocorre dentro da empresa? O que tem sido feito sobre
isso?

Investigar as praticas de
gestio da empresa
COGERH sobre a luz do
Toyotismo.

Existe mapeamento de todos os processos da empresa?

Existe algum programa de qualidade total implantado ou em implantagdo? Melhoria Continua? A
empresa possui alguma certificagdo ISO? Quem € responsavel por isso? A empresa tem implantado
a filosfia 5s?

Fonte: Os autores (2018).

Para analise dos dados coletados nas entrevistas, foram utilizadas a técnica de analise de

contetido por Roesch (2006), no qual segue um roteiro simplificado, consistindo em: defini¢ao

das unidades de andlise, defini¢do das categorias, codificacdo do texto e estratificacdo das

respostas, apreciacao dos dados e por fim interpretagdo dos dados baseados nas teorias.
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4. Resultados e discussao

Nesta secdo apresenta-se a empresa em estudo, o confronto da dindmica organizacional com a

os Pilares da Administracdo e o Toyotismo.

4.1. A Companhia de Gestao de Recursos Hidricos

Segundo dados extraidos do site oficial da COGERH (2017), a Companhia de Gestdo de
Recursos Hidricos foi criada pela Lei n® 12.217, de 18 de novembro de 1993, com o intuito de
criar um sistema com o objetivo de gerenciar a oferta de 4gua superficial e subterranea do estado
do Ceard, incluindo os aspectos de monitoramento dos reservatorios € pogos, assim como
manuteng¢do, operagdo de obras hidricas e organizagao de usudrios.

Sendo responsavel pelos agudes mais importantes de nivel publico estadual e federal, além de
reservatorios, canais e adutoras das 12 bacias hidrograficas do estado. Assume papel de co-
gestora dos recursos hidricos e assim toma decisdes coletivas e negociadas, avaliam as politicas
de gestdo a ser implementadas nas bacias hidrograficas e informa e populariza os dados para a
comunidade em geral.

A companhia possui como missdo: Gerenciar os recursos hidricos no Ceard, promovendo o
acesso a agua e contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, e como valores: ética,
compromisso, transparéncia, qualidade, responsabilidade socioambiental, valorizagdo dos
recursos humanos, integracdo, descentraliza¢do e participagdo. Tendo como visdo de futuro:
Ser reconhecida pela sociedade cearense como institui¢dao de exceléncia no gerenciamento dos
recursos hidricos.

Atualmente a estrutura de governanga corporativa da COGERH ¢ constituida pela assembleia
geral dos acionistas, conselho de administragio, conselho fiscal e auditoria interna. E presidida
pelo diretor presidente que gere a companhia em conjunto com as diretorias administrativo

financeira, de operacdes e de planejamento.

4.2. Confrontos da dinamica organizacional da Companhia de Gestio dos Recursos

Hidricos com os pilares da administraciao

O principal objetivo da Administragdo Cientifica ¢ a maximizagdo da produtividade e a reducgao

de custos com o foco voltado para as tarefas e na execu¢do. Em se tratando aos aspectos analise
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de trabalho, estudo de tempos e movimentos e a preocupacdo com a fadiga humana da
Administragdo Cientifica, notou-se presenga dentro do contexto da dindmica organizacional da
empresa, foram identificadas importantes caracteristicas, quando indagado sobre se as
condigdes de trabalho oferecidas garantiram o bem-estar fisico do trabalhador e o que a empresa
tem feito com o intuito de minimizar a fadiga dos seus funcionarios.

Obteve-se a seguinte resposta: “a geréncia regional possui um espago fisico que acomoda bem
todos os colaboradores, tem materiais e equipamentos novos, todos os ambientes sdo
climatizados, tudo isso contribui significativamente para uma boa produtividade”.

E ainda, indo de acordo com as ideias centrais do Taylorismo sobre o estudo da fadiga e as
condi¢des de trabalho favoraveis, ressalta-se: “No inicio do ano foi implantado em toda a
empresa o projeto que leva ginastica laboral a todas as geréncias”.

Outra importante caracteristica encontrada da Administracdo Cientifica é padronizagdo, “Esta
sendo elaborado um POP — Procedimentos Operacionais Padrio, descrito pelos setores da
empresa com o objetivo de realizar as atividades de forma padronizada”. Em contraponto, se
tratando da divisao do trabalho e especializa¢do do operario, evidenciou-se, uma vez que existe
diversos setores e cargos na empresa e trabalhadores especializados para cada atividade como
sugerido por Taylor.

Observou-se ainda a presenca de politicas de incentivos: “A empresa incentiva os colaboradores
com beneficios, com o programa de remuneracdo variavel, com o programa de gestdo por
competéncias, reconhecendo o desempenho de cada colaborador de acordo com a fungao
exercida”.

Confrontando a dindmica organizacional com a Teoria Cldssica mais especificamente com os
14 principios da administragdo elaborado por Fayol, nota-se o principio da divisdo do trabalho
e o da autoridade e responsabilidade: “Existe a divisdo por drea, que na geréncia estdo divididas
em gerente e coordenadores, sendo as coordenagdes do nucleo técnico e nicleo de gestdo’ .
Onde existe a designagdo de tarefas especificas para cada pessoa de acordo com sua fungdo. O
nivel de autoridade esté atrelado ao nivel hierdrquico que ocupa.

Quanto ao principio de unidade de comando € presente na organizagado, pois os funciondrios de
cada setor da empresa respondem diretamente ao seu lider e este por sua vez responde
diretamente ao gerente, e este responde as diretrizes da dire¢cdo da sede.

Por meio de visita a empresa tornou-se possivel a presenca do principio da ordem, onde os
ambientes sao bem divididos de acordo com o setor, deixando evidente a funcdo e o local de

cada colaborador, onde cada qual possui seu espaco de trabalho e suas atribuicdes bem definidas
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de acordo com o cargo que ocupa.

O principio da estabilidade se faz parcialmente presente visto que alguns funcionarios sao
concursados e possuem estabilidade, contudo existem os cargos comissionados que sao
indicados por politicos, podendo ser modificados a qualquer momento ou no periodo de 4 anos.
Quanto ao principio do espirito de equipe acentua-se que:

Na Companhia existe um setor de Recursos Humanos, que desenvolve pesquisa de clima
organizacional entre setores, realizando uma avaliacdo, em busca de desempenhar programas
que venham a contribuir para o desenvolvimento/produtividade entre os empregados e o espirito
de equipe.

No tocante as relagdes humanas, cujo foco estd nas pessoas, nas motivagdes e nas relagdes
interpessoais, foi evidenciado que anualmente a empresa realiza uma pesquisa de clima
organizacional para identificar o grau de satisfagdo e motivagao dos colaboradores e o resultado
da pesquisa permite a realizagdo de agdes que contribuem para o crescimento e
desenvolvimento das pessoas e principalmente para a maxima produtividade, qualidade na
companhia e motiva¢ao dos funcionarios. Mostrando assim que a empresa busca manter seus
funcionarios motivados e os consideram como partes integrantes da organizacdo, podendo
opinar a respeito.

E encontrada a presenca de grupos informais, reconhecimento e valorizagdo do homem como
ser social. Além disso a empresa permite a ascensdo dentro da hierarquia organizacional “Estéa
sendo implementado o plano de cargos carreiras e salarios” que € visto como uma estratégia
motivacional e outros programas na area de recursos humanos que visam manter o0s
colaboradores motivados.

No que se refere a Teoria da Burocracia, observou-se a forte presen¢a impossibilita alguns
entraves na sua atividade. A autoridade ¢ no cargo em que cada pessoa ocupa e, quanto maior
estd na hierarquia da institui¢do, maior € o grau de responsabilidade e participagdo no processo
de tomada de decisdo. A institui¢ao “Tem um nivel de burocracia padrao da estrutura do estado.
Para agilizar os processos e diminuir a burocracia existe um sistema que facilita o tramite”.
Notou-se a presenga de organogramas: “A empresa possui um organograma, encontrado em
cada setor, sendo atualizado pela diretoria”. A impessoalidade é presente na organizagao
possuindo registros de suas comunicac¢des internas, normas e procedimentos assim como

codigos de regras.
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4.3. Confrontos da diniamica organizacional da Companhia de Gestio dos Recursos

Hidricos com o Toyotismo

O Toyotismo possui entre suas principais caracteristicas a Qualidade Total, o controle visual,
melhoria continua e o Just in Time. No tocante ao Toyotismo notou-se pouca presenca sendo
um tema ainda pouco presente na dindmica organizacional: “A COGERH ainda n3o tem
programa de qualidade sendo o tema abordado em reunides, para num futuro isso ocorrer”.
Contudo, nota-se alguns aspectos centrais como a qualidade uma vez que estd presente nos
valores da empresa sendo definida como “exceléncia nas atividades visando satisfazer
plenamente os usuarios e a sociedade”.

Outro fator encontrado no site institucional da COGERH (2015) ¢ a conquista do prémio Ceara
Gestao Publica 2014, “A comenda tem como objetivo reconhecer as organizagdes que
evidenciaram melhoria gerencial rumo a inovagdo, redu¢do de custos, qualidade dos servigos
prestados e satisfacdo do cidadao”.

Outra caracteristica ¢ presenca de quadros visuais com informag¢des importantes acerca dos
processos e dados podendo ser visualizados por todos que adentrarem a empresa. As demais

caracteristicas ndo foram encontradas.

5. Consideracoes finais

Em relacdo ao objetivo geral desta pesquisa, pode-se concluir que foi alcangado, visto que a
dindmica organizacional da Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos foi analisada sobre a
luz dos pilares da Teoria Geral da Administragao e o Toyotismo.

De acordo com o primeiro objetivo especifico nota-se que a COGERH possui forte presenga
das ideias centrais da Administragdo Cientifica como também caracteristicas da Teoria da
Burocracia, contudo os quatros quatro pilares da administracdo se fazem presente na dinamica
organizacional.

Em se tratando do segundo objetivo especifico, notou-se auséncias das principais ideias do
Toyotismo, sendo algo que ainda estd em fase de planejamento para s6 depois ser implantado
na organizagao.

Por tanto, conclui-se que a empresa COGERH apresenta caracteristicas fortes ainda presentes
nas ideias centrais dos pilares da Teoria Geral da Administracido enquanto as concepgdes

modernas como o Toyotismo ndo sdo evidentes. Este estudo apresenta como limitagcdo o nimero
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de funciondrios entrevistados. Por fim, recomenda-se a aplicacdo da pesquisa dos pilares da
Teoria Geral da Administracdo e no Toyotismo também em outras empresas governamentais,

com o intuito de confrontar sua dindmica organizacional.
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Resumo

A nitida e célere mudanga de uma série de perspectivas atreladas a insercdo de novas
tecnologias faz do mundo contempordneo mais conectado, e trouxe consigo maior
acessibilidade a informagdo. Surge, portanto, a oportunidade de dar utilidade a estas
ferramentas tecnoldgicas na implementagdo de uma modalidade hibrida e aprazivel de ensino-
aprendizagem. Desta forma, aproveitando-se do universo ludico dos games didaticos voltados
para temadticas educativas, a gamificacdo surge como um novo conceito de ensino com o
enfoque pedagogico em diferentes experiéncias cognitivas e sensoriais integrativas e holistica
por parte dos alunos. O presente trabalho buscou estudar a perspectiva de alunos a respeito da
aprendizagem, motivagdo e engajamento quando submetidos a esta nova ferramenta de ensino.
Percebeu-se que a ferramenta tornou a experiéncia de aprendizagem mais atraente e duradoura,
além de estimular cooperacdo e engajamento em um ambiente saudavel de competicao. O
visivel interesse dos alunos em ter uma participacdo ativa na experiéncia ludica faz da

metodologia uma estratégia valida para o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: gamificacdo, educacado, ensino

1. Introducio

Com o advento da tecnologia e do mundo digital, o sistema educacional contemporaneo vem
se modernizando. Esta mudanca ¢ nitida nas diversas modalidades de ensino e aprendizagem.
Partindo de um cendrio de cursos presenciais que utilizavam uma didatica centrada no professor

para uma modalidade hibrida de ensino que utiliza tecnologias digitais para dar apoio ao
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processo educacional dentro de uma abordagem construtivista, estimulando a colaboragdo com
uma perspectiva centrada no estudante (HILTZ; TUROFF, 2005).

Devido a crescente necessidade de novos enfoques pedagogicos que estimulem experiéncias
cognitivas dos alunos, os quais se constituem nao s6 de uma abordagem verbal, mas também
por meio de estimulos sensoriais visuais, ou auditivos para melhorar a experiéncia de ensino-
aprendizagem, alguns pesquisadores observaram nos jogos caracteristicas que poderiam ajudar
na compreensdo do aluno, atraindo para a educacdo o ensino divertido, ou seja, o aprender
aprazivel. (BORGES, 2005).

Estas inovagdes tecnoldgicas vém sendo introduzidas na sala de aula e iniciam uma mudanga
na forma de pensar e atuar do professor e respectivamente dos alunos, influenciando em
diversos setores da sociedade, ocasionando uma importante reflexdo e analise das
oportunidades de utilizagdo das novas linguagens que rodeiam as modalidades de ensino
(BELLANCA; BRENDT, 2010).

As novas metodologias de ensino, em especifico as metodologias ativas de aprendizagem
(RIBEIRO, 2005), auxiliam o processo de producdo de conhecimento menos especializados,
porém mais interdisciplinares e politicos, culminando em uma fixagao integrativa e holistica do
conteudo ministrado em sala de aula.

Uma das metodologias ativas que vem ganhando destaque nos ultimos anos ¢ a Gamificacao.
A educagdo tem sido uma das areas apontadas com maior potencial de aplicagdo da
Gamificacdo (LEE; HAMMER, 2011). No campo da educagdo, Kapp (2012) descreve o
conceito como o uso de agdes ludicas de mecanicas de jogos, para engajar, motivar e promover
o aprendizado de alunos. Ela procura integrar a dindmica e mecanica de jogos em atividades de
aprendizagem, por exemplo, por meio de testes, questiondrios, exercicios, emblemas, a fim de
aumentar a motivacdo e promover a participagdo de alunos (BIDARRA, 2015). Segundo
Schmitz, Klemke e Specht (2012), além de contribuir para a motivagao, a Gamificagdo contribui
para o desenvolvimento cognitivo do estudante, através da retencdo de atencdo do aluno.
Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi investigar a percep¢do dos alunos acerca da
aplicacdo de uma metodologia gamificada, utilizando uma abordagem ludica, em relagdo ao
seu processo de ensino-aprendizagem, levando-se em consideragdo experi€éncias empiricas na
utilizagdo desse recurso educativo. Tais como, concentragdo, engajamento, percepcao de
aprendizado, motivagdo e satisfacdo. A pesquisa foi de carater participativo, pois o pesquisador

atuou tanto na elaborag@o quanto na execucao da atividade em questao.
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2. Fundamentacio teodrica

A proposicao da Teoria da Aprendizagem Significativa, por Ausubel, Novak e Hanesian (1980),
se apoia no conhecimento a partir do j& estabelecidos na estrutura cognitiva do aprendiz. A
mente humana seria definida como uma estrutura cognitiva hierarquicamente organizada, em
que as ideias mais inclusivas estariam no topo desta hierarquia e, aos poucos, ideias menos
inclusivas seriam incorporadas na estrutura cognitiva. O processo de assimilagdo da-se ocorre
pela associagdo de conteudos novos aos conteudos ja existentes nessa estrutura cognitiva, esses
contetidos ja existentes conhecidos por “subsungores”. Dentro dessa teoria, o foco estd na
aprendizagem e ndo no ensino; trabalha-se o processo educacional de acordo com a realidade
do aluno, utilizando o conhecimento prévio do aluno como base para o aprendizado de novos
conceitos (subsungao).

Ausubel (1980) afirma assim que o conhecimento prévio fator isolado mais relevante no
processo de aprendizagem. O autor justifica que o novo conhecimento aprendido tem que ter
significado (sentido) para o aluno.

Segundo Vigotsky (1984), a aprendizagem pode ser segmentada em: o desenvolvimento real
(Figura 1. A) que se refere ao conhecimento que o individuo ja adquiriu e consegue desenvolver
sem auxilio de outro individuo. J4 o desenvolvimento potencial/proximal (Figura 1. b), se refere
aquilo o individuo necessita de tutoria para conseguir executar, ou aprender.

A distancia entre os dois niveis de desenvolvimentos chamamos de zona de desenvolvimento
potencial ou proximal (Figura 1. b), o periodo que a crianca fica utilizando um ‘apoio’ até que
seja capaz de realizar determinada atividade sozinha, como ilustra a Figura 1. A Figura 1
também ilustra o que Vigotsky afirma em:

“aquilo que ¢ zona de desenvolvimento proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real
amanha — ou seja, aquilo que uma crianga pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de

fazer sozinha amanha” (1984, p. 98).
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Figura 1. Processo de aprendizagem humana
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Neste processo, o individuo pode (com o desenvolvimento de novas habilidades) passar a
compreender a informacdo que antecede o que existe na Zona de Desenvolvimento Proximal
(Figura 1 c.) conforme va se aprimorando.

O conceito tem sido cada vez mais usado na pedagogia na tentativa de melhorar a eficiéncia do
processo de ensino-aprendizagem das novas geragdes. Segundo Ramos (2015) a nova geracao
do século XXI, entretanto professores Brasileiros ainda ndo acompanham o ritmo das novas
geracdes, bem como as instituigdes de ensino com os moldes do século XIX e métodos de
ensino do século XVIII. Podem ser, portanto, problemas como: i) os alunos das novas geragdes
que pertencem a era digital sdo expostos a modelos de didatica defasados; ii) os padrdes de
ensino/aprendizagem deveriam acompanhar o ritmo da evolug@o das novas geragdes.
Tomando esta verdade, ¢ possivel inferir que, o ensino tradicional, centrado no professor,
negligencia o desenvolvimento critico e reflexivo do estudante, uma vez que ¢ o professor ¢
visto como a figura detentora da autonomia e do conhecimento, sem que o leve a questionar e
refletir sobre este conhecimento (BRIGHENTI, BIAVATTI, SOUZA, 2015). Este processo
enrijece o processo dindmico que € o ensino-aprendizagem.

Este caracteriza-se pela “retencdo de informagdo, disciplinas fragmentadas e avaliagdes que
exigem memorizacdo, o que pode levar os discentes a passividade e a formacdo de uma visao
estreita e instrumental do aprendizado, promovendo caréncias de uma constante atualizagdo”
(MELO, SANT’ANA, 2012, p.329).

As inovagdes educacionais sdo consideradas cada vez mais populares, ao lado de tais inovacao
encontram-se 0s jogos educativos, emblemas digitais, bem como outras estratégias da

gamificacdo como exemplo a utilizagdo de recompensas. Um experimento envolvendo 106
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alunos, investigado os efeitos de recompensas na motivacdo, envolvendo a aprendizagem de
alunos. O processo se deve por meio de sistemas de feedback em um jogo educativo que
mostraram ganhos significativamente maiores no entendimento do conceito em relagdo a um
grupo de controle com estudantes que nao receberam recompensas (FILSECKER; HICKEY,
2014). Erenli (2013) afirma estudantes jogam jogos de computador durante o tempo de lazer, e
adquirem habilidades que podem ser facilmente aproveitadas para o ensino de determinado
conhecimento mais sofisticado.

Os jogos eletronicos apresentam bons resultados no ensino, promovendo motivacdo e
engajamento (BRODIE et al, 2011; BANYTE; GADEIKIENE, 2015). No entanto muitos
educadores estdo desperdigando a oportunidade de utilizar o potencial dos jogos para ensinar,
por outro lado, alguns docentes estdo avaliando os cenarios de jogos e métodos para adaptarem
as praticas ao ensino de estudantes através da gamificagdo (ERENLI, 2013).

O jogo permite que seus pensamentos € emog¢des ndo se relacionem com trabalho ou escola.
Bem como permitem o desafio e a oportunidade de testar suas habilidades (SIGNORI; DE
GUIMARAES, 2016). Com a popularidade dos jogos e niimero de usuarios, ha um aumento no
interesse do seu potencial como ferramenta de ensino inovadora (SIMOES; REDONDO;
VILAS, 2013). Todavia, para que seja promovido o engajamento dos alunos desta nova
geracdo, quatro pilares devem direcionar a estratégia pedagdgica: a exposi¢ao dos projetos
desenvolvidos pelos alunos, a competicdo, desde que realizada de maneira saudavel, a

participagdo e a colaboragdo (LOPES, 2016).

3. Metodologia

Esta secdo apresenta a configuracdo metodoldgica da presente pesquisa. Nas subsegdes
seguintes serdo descritos em detalhes a (i) fonte e método de coleta de dados, (ii) os

participantes da pesquisa e (iii) o procedimento de pesquisa aplicado.

3.1 Fonte e método de coleta de dados

Para a realizacdo da coleta de dados foi desenvolvido um formulario de pesquisa com o intuito
de medir a percepc¢do dos alunos em torno das habilidades socioemocionais adquiridas durante
o processo gamificado, tais como: concentragcdo, engajamento, percep¢ao de aprendizado,

motivacao e satisfagdo.
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Optou-se pelo questiondrio por ser indicado a coleta de dados, que resultam da opinido do
sujeito participante da pesquisa (GIL, 1999), sobre a abordagem do modelo de de ensino através
de jogos, apos a regéncia de aulas realizadas em uma turma de ensino fundamental.

O questionario consistiu-se em oito perguntas que enderecam as questdes de pesquisa QP1-QPS8
(em anexo). Para as respostas utilizou a escala Likert baseada em trés pontos: discordo (1),
neutro (2) e concordo (3). O formulario coletou a percepcao dos alunos a respeito do método
de gamificagcdo aplicado com o auxilio da ferramenta kahoot. Buscou-se com isto uma
sumarizacdo da opinido dos alunos sobre a eficiéncia da metodologia em comparagdo ao
método tradicional.

A abordagem de analise utilizada nesta pesquisa fundamentou-se basicamente em uma
abordagem hibrida, entre analises quantitativas e andlises qualitativas, que ¢ uma metodologia
investigativa que enfatiza a descri¢do, a indu¢do, a teoria fundamentada e o estudo das
percepcoes pessoais (BOGDAN; BIKLEN, 1994), concretizando-se com agdes geradas nas
etapas da sondagem com os alunos acerca de suas perspectivas sobre a funcionalidade e auxilio

da plataforma no processo de aprendizagem.

3.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada na escola ptublica U.M.E.LE.F. Presidente Vargas (Unidade Municipal
de Ensino Infantil e Fundamental Presidente Vargas) localizada no municipio de Sumé, regido
do cariri paraibano. A amostra foi composta por 28 (vinte e oito) alunos do 9° ano do ensino
fundamental. A pesquisa foi realizada durante o projeto de extensdo denominado “E-Residuos
— Redugdo de residuos de eletroeletronicos aplicando o principio dos 3R’s (Reduzir, Reciclar e
Reutilizar), através de uma ferramenta de gamifica¢do utilizando uma abordagem ludica de
ensino-aprendizagem na regéncia das aulas que totalizaram 16 (dezesseis) as quais foram
conduzidas no Laboratério de Informdtica da Universidade Federal de Campina Grande -

Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido.

3.3 Procedimento da pesquisa

O professor ministrou a disciplina de modo padronizado através do uso de aulas tedricas (em
sala de aula) e aulas praticas (realizadas no laboratério de informadtica). Ao final do curso a

turma recebeu por e-mail o formulario online desenvolvido no google forms (HECKMAN;
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GEHRINGER, 2014). O professor explicou que o questionario era formado por 8 (oito)
perguntas relacionadas ao contetido abordado em sala de aula. Os alunos deveriam respondé-

las individualmente.

4. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados do questionario para investigar a percep¢ao de alunos acerca
da aplicagdo de uma metodologia gamificada aliada a plataforma Kahoot!, desta forma os dados
obtidos sdo referentes a concentracdo, engajamento, aprendizagem percebida, motivacio e
satisfacdo. Pode-se notar que as estatisticas descritivas foram resumidas nas trés categorias
concordo, neutro e discordo. Os resultados obtidos neste estudo serdo apresentados em forma

de nimeros e graficos e estdo categorizados de acordo com as Questdes de Pesquisa (QPs).

4.1 Efeito sobre a “concentracao”

Como ocorre uma “competicdo”, os estudantes demonstraram mais atencdo, aumentando o
nivel de concentracdo, o coleguismo, a comunica¢do entre pares € o desenvolvimento do
pensamento critico. Outro aspecto que deve ser destacado ¢ a riqueza do momento oportunizado
para a discussdo acerca das questdes incorretas, que permite que a aprendizagem seja efetivada.
Desta forma, observou-se um aumento no nivel de interesse e concentragao nas atividades pelos
alunos, a experiéncia foi bastante significativa pois estimula a aten¢do e memoria do estudante.
A aplicacdo da metodologia gamificada aliada ao aplicativo Kahoot! gerou um resultado de 25
(vinte e cinco) alunos referentes a uma porcentagem de 89,3% de um total de 28 (vinte e oito)
alunos que concordaram que o método gamificado possibilitou a criagdo de um ambiente de

competicao saudavel. O Grafico 1 descreve os resultados obtidos relacionados a concentracao:
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Grafico 1 - O impacto da metodologia gamificada na concentragdo

Impactou positivamente na concentragao

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
© Discordo

Fonte: Autor da pesquisa

4.2 O efeito sobre o “engajamento”

Pode-se inferir que os sistemas de premiacdes, contidos nos jogos, estdo dentre os maiores
responsaveis pelos altos niveis de engajamento observaveis em relagdo aos jogos, pois eles sdo
claros, precisos e rapidos, possibilitando que o comportamento do jogador seja imediatamente
reforcado apds o cumprimento de determinada tarefa e que os reforgos sejam facilmente
associaveis ao seu comportamento no jogo (LEE; HAMMER, 2011)

Nesse contexto, a percepcao dos alunos acerca do engajamento resultou em um total de 25
(vinte e cinco) que concordam com a eficiéncia da metodologia quanto ao engajamento. O

grafico 2 e 3 correspondem ao impacto da gamificagdo no engajamento.

Grafico 2 - Impacto da metodologia no engajamento

Estimulou o engajamento nas atividades propostas

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
© Discordo

Fonte: Autor da pesquisa
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4.3 O efeito sobre a “percep¢iao de aprendizado”

A partir da utilizagdo da gamificacdo aliada a ferramenta Kahoot! 25 (vinte e cinco) alunos
concordaram que a didatica favoreceu o acompanhamento da aprendizagem. Devido mostra-se
de carater participativo, pois o pesquisador atuou tanto na elaboragdo quanto na execu¢do da

atividade em questdo. O Grafico 3 descreve os resultados obtidos relacionados ao engajamento:

Grafico 3 - Impacto do acompanhamento das aprendizagens

Favoreceu o acompanhamento das aprendizagens

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
Discordo

Fonte: Autor da pesquisa

Segundo Fialho (2007), “a exploracdo do aspecto ludico, pode tornar-se uma técnica
facilitadora na elaboragdao de conceitos, no refor¢co de conteudos, na sociabilidade entre os
estudantes, na criatividade e no espirito de competi¢ao e cooperacao”.

Os resultados do Grafico 4 mostra que 25 (vinte e cinco) alunos responderam que a forma

dindmica de aprendizagem possibilitou a criagdo de um ambiente saudavel de competigao.

Grafico 4 - Percepgao de um ambiente de competigdo saudavel
Possibilitou a criagdo de um ambiente de competicao saudavel

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro

a Discordo

Fonte: Autor da pesquisa

332



Ainda sob o aspecto de percepcdo de aprendizado, 23 (vinte e trés) alunos concordaram que a
utiliza¢do de diferentes formas de aprendizagem e avaliagdo, podem auxiliar positivamente no

processo de ensino.

Grafico 5 - Percepgdo de diferentes formas de aprendizagem

Criou diferentes oportunidades de aprendizagem

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
@ Discordo

Fonte: Autor da pesquisa

Alguns alunos mostraram-se neutros ao ter que optar pela metodologia aplicada ao invés da
tradicional abordagem de ensino. Os resultados mostraram que 22 (vinte e dois) alunos tém

preferéncia pelo método gamificado de ensino-aprendizagem.

Grafico 6 - Aceitagdo de uma metodologia ativa

Tenho preferéncia pela metodologia aplicada ao invés da tradicional

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
@ Discordo

Fonte: Autor da pesquisa
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4.4 O efeito sobre a “motivacio”

Justifica-se relevante o uso de aplicativos como forma de ensino e avaliacdo, pois os estudantes
fazem uso da tecnologia cada vez mais cedo e avaliar o estudante utilizando-se destas
tecnologias, aproxima professor e estudante, devido o professor acabar atraindo o interesse do
aluno ao utilizar uma forma diferente de avaliagdo, ndao sendo a tradicional, possibilitando mais
interagcdo, motivagdo e melhores resultados no processo de ensino e aprendizagem.

Um total de 24 (vinte e quatro) alunos concordaram que o uso da didatica ¢ motivadora se
comparada com uma “aula tradicional” e gera um sentimento de conquista propria devido
poderem exercitar e validar a reten¢do do conteudo. Os Graficos 7 e 8 descrevem os resultados

obtidos relacionados a motivagao:

Grafico 7 - Impacto do sentimento de conquista

Gerou um sentimento de conquista propria

28 respostas

@ Concordo
@ Neutro
© Discordo
Fonte: Autor da pesquisa
Grafico 8 - Impacto do sentimento de motivagao

Mostrou-se motivadora

28 respostas
@ Concordo
@ Neutro
© Discordo

Fonte: Autor da pesquisa
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5. Conclusao

O uso de exercicios e jogos educacionais numa proposta de metodologia gamificada de ensino
encoraja os alunos a raciocinarem e solucionarem os problemas abordados em sala. Além de
promover a discussdo com o grupo, expressando opinides sobre as respostas, discordando ou
concordando com a percepcao dos demais colegas. Apresentou-se de forma leve, agradavel e
divertida de avalia¢do e aprendizagem, por meio do qual todos os estudantes participaram de
maneira ativa, o método mostrou uma significativa aceitagdo pelos alunos. A
experiéncia do uso de aplicativos em sala de aula foi bastante significante. Influenciando
diretamente no aumento do nivel de interesse e concentragao nas atividades, a comunicagao,
interagdo e motivacdo dos estudantes, incentivou o estudante a estudar, pesquisar, pensar,
discutir, tornando-o cada vez mais independente e participativo, fazendo com que abstraia o
conteudo e as questdes apresentadas, além de aproximar professor e o estudante.

Como desdobramento destes resultados, buscamos possibilitar aos demais professores, o

emprego desta metodologia e plataforma em outras disciplinas.
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Resumo

Este trabalho busca demonstrar a execu¢do de uma pesquisa descritiva do modelo Business
Model Canvas, mais especificamente o0 Modelo Canvas de Negocio do SEBRAE, em uma loja
de ragdo para animais. Esse modelo ¢ voltado a gestdo da qualidade e ¢ trabalhado em nove
blocos, onde tenta demonstrar as caracteristicas do negocio como segmento de clientes,
propostas de valor, canais, relacionamento com o cliente, dentre outros. Apesar de ndo ser uma
ferramenta aprofundada, se trata de método eficiente ao definir de forma simples e pratica a

situacdo dessa empresa em seu universo de atuagao.

Palavras-chave: canvas; qualidade; sebrae.

1. Introducio

Viemos através deste tratar um pouco sobre o Business Model Canvas, mais conhecido como
Canvas. Ele foi criado em meados de 2000, por Alexander Osterwalder e YvesPgnuer, que sao
autores do livro Business Model Generation, que explica esse método.

O Canvas se trata de um tipo de planejamento estratégico capaz de criar um protdtipo de como
consolidar o negdcio. Eles extraem de forma rapida os desejos e necessidades que atendam e
potencializam os principais objetivos desejados e também descartando o que ndo ¢ de extrema

importancia. Se trata de uma metodologia dindmica e inovadora, mais que corre o risco de ser

340



superficial.

Sdo capazes de definir o negocio, permitindo uma analise e a perspectiva do seu tipo de
performance no mercado a partir de nove blocos inter-relacionados com as seguintes
indagacdes: proposta de valor, segmento de clientes, relacionamento com clientes, os canais,
atividade-chave, recursos principais, parcerias principais, fontes de receita e estrutura de custos.
O modelo Canvas utilizado nesse trabalho, ¢ o utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio a

Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

2. Referencial tedrico

2.1. Comércio

De acordo com o ministério da educagdo, o comércio ¢ essencialmente troca, quer seja troca
econdmica, compra ¢ venda de bens, servicos e/ou valores por outros bens, como também
servigos e/ou valores, que ¢ intermediada hoje em dia pela moeda ou documento especifico que
a represente. Existem inumeras empresas e profissionais que sdo dedicados exclusivamente a
tratar das atividades comerciais, pois ¢ uma area que influencia fortemente a economia. Dessa
forma, o comércio ¢ mais abrangente do que simplesmente uma area profissional, e assim
constituindo-se uma atividade indispensavel na sociedade capitalista e presente em todos os
ramos e setores da economia.

O comércio envolve véarios fatores econdomicos que influenciam no seu desenvolvimento,
ocorrendo antes, durante e depois da troca comercial. Nesse sentido, envolve areas como o
planejamento da comercializagdo, que diz espeito as atividades de andlises e projetos, bem
como de planejamento das operagdes a serem realizadas; a operagdo da comercializagdo, que
envolvem atividades voltadas ao publico, aos servicos de aquisi¢cdo de bens ou servicos, da
distribuicao fisica e armazenamento de mercadorias, da venda e atracao de clientes, assim como
do pos-venda; o controle da operagdo, que esté relacionada ao acompanhamento das operagdes
de venda, dos processos de armazenamento, como também da distribuicao e pds-venda.

A darea do comércio estd inteiramente relacionada as areas profissionais de Gestdo,
Comunicagdo, Informatica e Telecomunicagdes, Transportes e Design. Em se tratando da
gestdo, ela atua na organizacdo das atividades comerciais, principalmente no grande varejo.
Com a area de comunicagdo, no que se refere ao contato com o publico, ou seja, as estratégias

de marketing para atrair, manter e expandir os clientes, uma vez que, de acordo com Santos,
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cada vez mais esta havendo a redug¢do na fidelidade dos consumidores, o que se faz necessario
aumentar os investimentos em propagandas e dar mais énfase nas necessidades dos clientes. As
areas de informatica e telecomunicagdes sdo as responsaveis pelo fornecimento e manuseio dos
equipamentos que sdo usados extensivamente pelo comércio. Nos transportes, ¢ de suma
importancia a qualidade na logistica de distribuicdo, assim como no armazenamento de
mercadorias. A area de design diz respeito ao layout do espago fisico dos pontos de venda,

assim como aos seus arranjos de atrag¢ao de clientes.

2.2. O ramo de racio

No que se refere ao ramo de ragdo e pet shops, este mercado, de acordo com o SEBRAE, vem
se destacando mesmo com um cendrio econdomico pouco favoravel. Segundo dados da
Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagdo (ABINPET), o
Brasil ¢ considerado o 4° pais no mundo com o maior nimero de animais de estimagdo. O
faturamento do mercado nacional voltado para o segmento de ra¢des e pet shops no ano de 2016
foi de aproximadamente R$ 18,9 bilhodes de reais. O setor especifico de ragdes e alimentagdes
representa 67,3% desse total. Com esses indicativos, se torna evidente que essa area comercial

¢ uma boa aposta para se investir.

2.3. Qualidade

Os conceitos de qualidade sdo complexos, podendo assumir diversos significados. De acordo
com David Garvin, professor de Harvard, a defini¢do de qualidade estd relacionada a 5
abordagens: na abordagem Transcendental o conceito de qualidade ¢ sinonimo de exceléncia
inata, absoluta e universalmente reconhecivel; a baseada no produto trata a qualidade como uma
variavel precisa e mensuravel, oriundo das atividades do produto; a abordagem baseada no
usuario admite que a qualidade ¢ uma varidvel subjetiva, pois esta associada a capacidade de
satisfazer o consumidor; a quarta abordagem baseada na produgdo ¢ tipica do ambiente
produtivo em que a qualidade ¢ uma varidvel precisa e mensurdvel oriunda do grau de
conformidade as especifica¢des; a quinta e ultima, baseada no valor, mistura os conceitos de
exceléncia e valor, destacando os trade-off qualidade X preco.

A fungdo da qualidade, de acordo com Juran, ¢ obter a adequagdo ao uso através do conjunto

das atividades executadas em qualquer parte da organizacdo, a fim de proporcionar satisfagao
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aos clientes.

A American Society for Quality (ASQ) define qualidade como um termo subjetivo no qual cada
pessoa tem a sua propria defini¢do. Em um sentido mais técnico, podemos definir a qualidade
como: caracteristicas de um produto/servigo que possuem habilidade em satisfazer
necessidades diretas ou implicitas; e um produto/servico livre de defeitos. A qualidade também
pode ser associada a capacidade de satisfazer as necessidades e os desejos do consumidor, assim
como um sinénimo de exceléncia de um produto. Para Crosby, baseando-se na
manufaturabilidade e no atendimento do servico, qualidade significa conformidade aos
requerimentos, ou seja, defeito zero. Tal defini¢do foi adotada pela ISO 9000, que juntamente
com as normas 9001, 9002 e 9003, sdo responsaveis por certificar a garantia da qualidade de
uma empresa, independentemente de ser grande ou pequena, prestadora de servicos ou ndo, de
carater industrial ou até mesmo empresas governamentais. As normas ISO série 9000 ndo dizem
respeito as qualidades dos produtos fabricados por determinada empresa, € sim ao sistema de
gestao da qualidade da empresa. Os principios basicos adotados pela ISO série 9000 ¢ que uma
organizac¢do tenha sua documentacao acessivel, agil, que tenha equipamentos limpos € em bom

estado.

3. Metodologia

Este trabalho possui carater de pesquisa descritiva, tendo énfase na pesquisa de artigos
cientificos correlatas ao tema inovagdes tecnologicas e uso da ferramenta modelo de negdcios,
conhecido como “Canvas”.

Foi elaborada levando em conta publicacdes ja realizadas, tais como: livros, artigos de
periodicos e internet. Essa etapa teve por finalidade dispor de uma base para o desenvolvimento
da pesquisa.

Para Gil (1999), o principal objetivo da pesquisa descritiva ¢ descrever as caracteristicas de
determinado fendmeno, populagdo ou estabelecer relagdes entre as varidveis. Andrade (2002)
afirma que a preocupacdo do pesquisador, ao realizar uma pesquisa descritiva, seja observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem interferéncia alguma do pesquisador.
A partir dos levantamentos realizados no modelo de negocio, foi feito o preenchimento da
ferramenta com os principais topicos abordados. A elaboragao foi feita totalmente pelos autores

do trabalho, como visto em anexo.
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4. Resultados e discussoes

O quadro Canvas utilizado foi o Modelo de Negocio do SEBRAE. Um exemplo da ferramenta

¢ ilustrado na figura abaixo.

Figura 1 - Modelo de Negocio

Canvas do Modelo de Negodcios ===
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Fonte: SEBRAE MINAS

4.1. Caracterizacdo do modelo de negocio

O modelo de negdcio ¢ divido em nove partes, sendo cada uma delas especificando

caracteristicas do negdcio.

4.1.1. Segmentos de clientes

A primeira parte ¢ chamada de “Segmentos de Clientes” onde ¢ necessario a identificacdo de

quais clientes serdo foco de sua empresa. Para preencher esta parte foi preciso responder
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algumas perguntas:

Pra quem estamos criando valor?

Quem s30 nossos clientes mais importantes?

Nessa etapa foi identificada que nosso segmento se caracterizard em varejo, com foco em
clientes que possuem animais domésticos do tipo caes e gatos e/ou animais que sdo de ambiente

rural como cavalos e bois.

4.1.2. Propostas de valor

A segunda parte ¢ chamada de “Propostas de Valor” onde € necessario perceber o que a empresa
ir4 oferecer ao mercado que realmente tera valor para os clientes. Para preencher esta parte foi

preciso responder algumas perguntas:

Qual valor ira garantir aos clientes?
Quais problemas dos clientes estdo ajudando a resolver?
Que pacotes de servigos e produtos estamos oferecendo?

Qual produto minimo viavel?

Nessa etapa foi caracterizado que o maior valor que garantimos aos nossos clientes ¢ o foco que
temos em satisfazer as expectativas dos clientes. Além de termos uma qualidade do produto.
Os problemas que ajudaremos nossos clientes a resolver serdo entregas rapidas e com o menor
custo possivel. Os pacotes de servicos que oferecemos ¢ um atendimento especializado para
cada cliente. Por exemplo, teremos ragdes especificas para filhotes, adultos, animais castrados.
E por fim o produto minimo viavel pode se caracterizar como venda a granel, onde o cliente

pode escolher a quantidade de gramas que pode comprar.

4.1.3. Canais

A terceira parte ¢ chamada de “Canais” onde ¢ necessario identificar como o cliente compra e

recebe seu produto e servigo. Para preencher esta parte foi preciso responder algumas perguntas:
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Quais segmentos vao atender?
Como sera o contato com possiveis clientes?

De que maneira estdo sendo integrados?

Nessa etapa foi visto que o segmento sera o autoatendimento, onde se caracteriza o atendimento
personalizado. O contato com possiveis clientes se dard de forma online, via midias sociais,

além da divulgacao em outdoors. E como maneira de integragdo sera feito um cartdo de visita.

4.1.4. Relacionamento com clientes

A quarta parte ¢ chamada de “Relacionamento com Clientes” onde ¢ necessario identificar
como sua empresa se relaciona com clientes. Para preencher esta parte foi preciso responder

algumas perguntas:

Como conquistamos, mantemos e expandimos nossos clientes?
Que relacdo estabelecemos com nossos clientes?

Que agdes fazemos para continuar com o cliente?

Nessa etapa foi identificado que conquistamos, mantemos e expandimos os clientes porque
nossos produtos sdo diferenciados, além do bom atendimento. A relagdo estabelecida ¢ de
confian¢a na qualidade do produto. As agdes que sdo feitas para continuarmos com os clientes
sdo a disponibilidade de cartdes de fidelidade, bem como visitas em loco para divulgacao de

novos produtos.

4.1.5. Fontes de renda

A quinta etapa ¢ chamado de “Fontes de Renda” onde sdo formas de obter receita por meio de

propostas de valor. Para preencher esta parte foi preciso responder algumas perguntas:
Qual beneficio (valor) nossos clientes estdo dispostos a pagar?

Qual modelo de receita?

Quais taticas de pregos?
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Nessa fase foi identificada que o maior beneficio ¢ a qualidade de vida para seus animais. O
modelo de receita ¢ recebimentos em dinheiro ou cartdo. As taticas podem ser citadas como
descontos quando o produto estd proximo do vencimento ou quando ¢ feita uma compra em

grandes quantidades.

4.1.6. Recursos chaves

A sexta etapa ¢ chamada de “Recursos Chaves” onde sdo caracterizados os recursos necessarios
para realizar as atividades-chaves. Para preencher esta parte foi preciso responder algumas

perguntas:

Quais os principais recursos exigidos para nossas propostas de valor?
Nossos canais de distribui¢ao?

Fontes de receitas?

Nessa etapa como principal recurso exigido identificamos a confianga no produto. Em relagao
aos canais de distribui¢do, sdo nossos fornecedores que sdo bem consolidados no mercado.

Nossas fontes de receitas sdo pregos acessiveis.

4.1.7. Atividades chaves

A sétima etapa ¢ chamada de “Atividades Chaves” onde sdo as atividades essenciais para que
seja possivel entregar a proposta de valor.
Nessa parte identificamos que vender produtos de boa qualidade ¢ essencial para gerar valor.

Bem como, atendimento especializado e 6tima logistica.

4.1.8. Parcerias chave

A oitava etapa ¢ chamada de “Parcerias Chave” onde sdo atividades realizadas de maneira

terceirizada. Para preencher esta parte foi preciso responder algumas perguntas:

Quem s30 nossos principais parceiros?

Quem s30 nossos principais fornecedores?
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Que atividades cruciais nossos parceiros executam?

Nessa etapa nossos principais parceiros sao:

Fornecedores: o nosso principal ¢ a Fébrica Integral Mix, onde esta ¢ responsavel pelo
fornecimento do produto a ser comercializado.

Distribuidora: Terceirizados do setor de distribuicao dos produtos.

Colaboradores: Responsaveis pelo funcionamento do estabelecimento. (operador de caixa,
servigos gerais, segurancas, atendentes).

Contador: Responsavel pelo financeiro da empresa.

4.1.9. Estrutura de custo

A nona etapa ¢ chamada de “Estrutura de Custo” onde s3o os custos relevantes para que a

estrutura proposta possa funcionar. Para preencher esta parte foi preciso responder algumas

perguntas:

Quais os custos mais importantes do modelo de nego6cio?
Custos fixos?

Quais atividades mais caras?
Nessa etapa os custos mais importantes sdo os fixos, que se caracterizam como folha de

pagamento dos funcionarios, dgua, aluguel, energia. As atividades mais caras sdo compra de

produtos e servigo de contabilidade.
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Figura 2 - Quadro de Modelo de Negodcios Loja de Ragdo

Modelo de Negécios

Segmentos de

Parcerias Chaves

Fornecedores;
Terceirizados;
Colaboradores;
Contabilidade;

Servigos ¢ Bens.

Atividades Chaves

Produtos de qualidade;
Otima logistica;
Atendimento

Diferenciado.

Recursos Chaves

Confianga no produto;
Fornecedores
consolidados; Pregos

acessiveis.

Proposta de Valor

Foco no cliente;
Gama de produtos;
Venda a granel;

Entrega rapida.

Relacionamento com Cliente
Produtos diferenciados;
Cartdo Fidelidade;

Visitas em loco;

Canais

Autoatendimento;
Midias Sociais;

Cartao de Visita.

Clientes
Varejo;
Clientes que

possuem animais.

Estrutura de Custo

Custos Fixos (4gua, energia, aluguel, funcionarios)

Compra de produtos;

Terceirizados (distribuidora e contador).

Fontes de Renda

Qualidade de vida dos animais;
Cartao de Visita;

Descontos.

Fonte: Autores (2018)
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Figura 3 - Quadro do Modelo Canvas utilizado na elaborago do estudo

Fonte: Autores (2018)

5. Conclusao

A partir desse trabalho, utilizando o modelo do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas foi possivel explanar os conhecimentos sobre o Business Model Canvas, que apesar
de um pouco falho pela falta de profundidade em sua andlise, ¢ capaz de modelar o negdcio por
meio de uma linguagem simples, interativa, dindmica e criativa através das caracteristicas de
cada um dos seus blocos de construgdo e da possibilidade de troca de ideias e experiéncias entre
todas as partes interessadas.

Segundo Ostwerwalder e Pigneur (2011), os criadores do Canvas, um modelo de negdcio
consiste em uma descri¢ao da légica de criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma

organizagao.
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Resumo

Umas das principais maneiras de uma empresa de servigos diferenciar-se dos concorrentes ¢
através da prestagdo dos seus servigos com a maxima qualidade. A visdo de futuro é atender
ou exceder as expectativas de qualidade dos consumidores alvos. O objetivo deste trabalho ¢
identificar a qualidade de servigos e satisfagdo do cliente, utilizando para anélise o estudo de

caso em um restaurante de pequeno porte da cidade de Belo Horizonte/MG.

Palavras-chave: qualidade de servigos; concorrentes; satisfacdo; restaurante.

1. Introducio

O estudo da qualidade dos servigos merece destaque, pois as instituicdes devem conhecer e
entender as expectativas e percepgoes dos clientes, buscando oportunidades de melhoria para
obter éxito na sua atuagdo enquanto prestadora de servigos e garantindo sua sustentabilidade
mercadologica.

No que se refere aos restaurantes, o segmento ¢ caracterizado como uma atividade
predominantemente na prestacdo de servigos. Atualmente os restaurantes, independentemente
de sua categoria, procuram diferenciar-se por meio do seu estilo, ambiente, requinte,
localizagdo, cardapio, atendimento, além de outros itens atrativos.

A frequéncia das pessoas em um restaurante passa pelas necessidades fisicas até pelas
variaveis sociais, como: atingir uma meta profissional ou vitorias pessoais, estreitamento nos

relacionamentos, problemas na familia e outros fatores (VENTURI, 2010).
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O problema identificado no restaurante em estudo ¢ o de estabelecer e manter o padrdo de
qualidade de seus servicos, analisando possiveis oportunidades de melhorias neste servigo,
que posam de alguma forma interferir no relacionamento e satisfagdo dos clientes. Por meio
de um estudo de caso iremos identificar a qualidade dos servigos e a satisfagdo do cliente em
um restaurante de pequeno porte da cidade de Belo Horizonte/MG.

Diante disso, a elaboracdo da pesquisa de satisfacdo trard a percepcao do nivel de qualidade
do servigo visualizado pelo cliente e empreendedor, em um restaurante de pequeno porte, de
forma a contribuir para possiveis melhorias no que tange os servicos prestados. A necessidade
de ampliar a realizagdo de pesquisas na area de qualidade em servicos e a caréncia de
conhecer as expectativas dos clientes sdo as justificativas para a realizagdo do estudo. Os
clientes e frequentadores do restaurante, ajudardo com o intuito de propor sugestdes de
melhorias na prestacdo dos servicos, tendo operacdes internas mais confidveis e eficientes

para o caso estudado.

1.1. Caracteristicas gerais dos servigos

Servigo ¢ um “produto intangivel, podendo ser entendido como uma a¢do ou um desempenho
que cria valor por meio de uma mudan¢a desejada no cliente ou em seu beneficio” (DIAS,
2003, p. 106).

Paladini (2005, p. 332) sugere trés defini¢des de servigos, uma delas a da NBR ISO9004-2:
“servigo ¢ o resultado gerado por atividades na ‘interface entre fornecedor e cliente’ e por
atividades internas do fornecedor para atender as necessidades do cliente”. O autor prossegue

afirmando que:

a) as atividades do cliente na interface com o fornecedor podem ser essenciais a
prestagdo do servico;

b) a entrega ou uso de produtos tangiveis podem fazer parte da prestagdo do servico;

c) um servico pode estar vinculado a producdo e ao fornecimento de um produto

tangivel.

Os quatro elementos principais para servigos sdo: intangibilidade, variabilidade,
inseparabilidade e perecibilidade. Estas caracteristicas sdo fundamentais e a partir delas as

dificuldades aparecerdo decorrentes de problemas tipicos que as prestadoras de servicos terdo
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que encarar.

2.2. Qualidade no setor de servicos

De acordo com Paladini (2005, p.26), durante os anos os conceitos de qualidade sofreram
muitas mudancas. De um simples grupo de a¢des operacionais com o objetivo de melhoria no
processo de fabricacdo, a qualidade passou a ser considerada de elevada importancia no
gerenciamento das organizagdes, levando a sobrevivéncia dos servigos nas empresas. O novo
conceito de qualidade acarreta um aumento da concorréncia entre as organizacgdes envolvidas.
Posteriormente, o autor declara que “no seu sentido primeiro, a qualidade ¢ uma relagao da
organiza¢do com o mercado. Dentro deste contexto, a qualidade ¢ definida como uma relagao
de consumo” (PALADINI, 2005, p. 28). Entdo, Paladini sugere que o conceito de qualidade
esta relacionado ao mercado.

Umas das principais maneiras de uma empresa de servigos diferenciar-se dos concorrentes ¢é
prestar servigos de alta qualidade. A chave ¢ atender ou exceder as expectativas de qualidade
dos consumidores alvos. Suas expectativas sdo formadas por experiéncias passadas,
divulgacdo boca a boca e propaganda da empresa de servicos (KOTLER,2012).

Ap6s o consumidor utilizar um servigo, a pergunta ¢ como saber como ele serd avaliado.
Kerin et al (2007) declara que diferengas entre as expectativas e experiéncias do consumidor
sdo identificadas por meio de expectativas e experiéncias em dimensdes da qualidade do

servico, descritas na tabela 1.

Tabela 1 — Dimensdes da qualidade dos servigos

DIMENSAO DEFINICAO

Confiabilidade Habilidade de realizar o servigo prometido de forma confiavel e precisa.

Tangibilidade Aparéncia das instalacdes fisicas, equipamentos, funcionarios e materiais de
comunicagao

Presteza Disposic¢ao em ajudar os clientes e fornecer servigo rapido.

Seguranca Conhecimento e cordialidade dos funcionarios e sua habilidade de transmitir confianga
e seguranga.

Empatia Cuidado, atengdo individualizada oferecidos aos clientes.

Fonte: Kerin et al (2007, p. 316)
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Johnston e Clark (2002, p.135) escrevem 18 fatores de qualidade que procuram envolver a
qualidade do servico que sdo: acesso, estética, atengdo/assisténcia, disponibilidade, cuidado,
limpeza/atratividade, conforto, comprometimento, comunica¢do, competéncia, cortesia,
flexibilidade, cordialidade, funcionalidade, integridade, confiabilidade, responsividade e
seguran¢a. De acordo com os autores, ¢ um ponto inicial para ajudar as empresas a definir,
entregar e medir a qualidade do servico.

Analisando a qualidade percebida, segundo Kotler e Keller (2012, p.407), identificaram cinco

lacunas que levam ao fracasso na prestacdo de servicos, apresentado na figura 1.

Figura 1 — Modelo de qualidade nos servigos

Propaganda boca a boca Necessidades pessoails Experiéncias anteriores

|
i
|
|
4

Servigo percedido
Consumidor
Spre ; lacunad| - -
Entrega dos servigos (incluindo | ™ — Comunicacoes externas
m‘ contatos pré e pbs-venda) para 0s consumidores
Tradugio das percepgdes
em especificaches da
qualidade dos servigos
Fﬁ‘."‘; |

Percepgies da geréncia
em refacdo as expectativas
00 consumidor

Fonte: Kotler e Keller (2012, p. 407).

1.3. Restaurantes

Conforme Pigatto e Lemos (2014), o setor alimenticio, principalmente os que oferecem
alimentacgdes fora do domicilio, sofreu um aumento na movimentacdo de pessoas que vivem
nos centros urbanos ¢ também na arrecadagao financeira.
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Essas alteragdes no comportamento alimentar das pessoas ocorreram em fun¢do da falta de
tempo para o preparo e consumo dos alimentos, o que resulta em busca por praticidade e
rapidez e no deslocamento das refei¢des de casa para estabelecimentos comerciais (SANTOS
etal., 2011).

Umas das principais maneiras de uma empresa de servigos diferenciar-se dos concorrentes ¢é
prestar servigos de alta qualidade. A chave ¢ atender ou exceder as expectativas de qualidade
dos consumidores alvos. Suas expectativas sdo formadas por experiéncias passadas,

divulgacdo boca a boca e propaganda da empresa de servicos (KOTLER e KELLER,2012).

2. Metodologia

A estratégia de pesquisa proposta para atingir o objetivo deste trabalho ¢ o estudo de caso, o
qual conforme Fleury (2012) “O estudo de caso ¢ um trabalho de carater empirico que
investiga um dado fenomeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio da analise
aprofundada de um ou mais objetos de analise (casos)”.

O primeiro passo executado refere-se a formulacdo de um escopo do projeto, identificando
referencial tedrico, importancia, equipe e cronograma para esse trabalho, que no caso trata-se
da qualidade no setor de servigos. Com isso, a partir da busca bibliografica e revisdo da
literatura, averiguamos lacunas em que a pesquisa pdde ser justificada. Em seguida
realizamos a escolha da unidade de anélise, ou seja, o caso que refere-se a um restaurante de
pequeno porte situado na cidade de Belo Horizonte/MG.

Posteriormente realizamos uma coleta de dados através de visita técnica ao restaurante
estudado (ON THE JOB). Sendo essa visita guiada por um membro da administracdo do
estabelecimento. Esta coleta de dados baseou-se a partir dos fatores considerados importantes,
a saber: atendimento, funciondrios, cardapio, prego, lead time de espera, equipamentos,
instalagdes e gestdo, posteriormente foi elaborada uma andlise dos resultados obtidos.

Bitner et al (2014) acreditam que “estes estudos sdo decisivos para a quantificagdo da
satisfacdo do cliente, da importancia dos atributos do servigo, da extensdo das lacunas na sua
qualidade e das percepcdes de valor”. Com base nesta premissa, foi elaborado um
questionario contendo 22 perguntas, onde todas as respostas deverdo ser classificadas entre
muito ruim, ruim, satisfatorio, bom, excelente e nao sei. O questionario teve aplicagdo aos
clientes do restaurante, sem discriminagdo de sexo ou idade, conforme apéndice A no fim

deste artigo.
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A partir deste levantamento, ¢ possivel sinalizar possiveis deficiéncias na prestacdo dos
servigos e identificar oportunidades de melhoria, questdes estas que poderdo ser averiguadas

com maior profundidade em um estudo futuro.

3. Resultados e discussao

O resultado da pesquisa realizada na empresa estd organizado em tdpicos, a fim de manter

uma coeréncia na apresentacao dos dados.

3.1. Caracterizaciao da empresa

A empresa em estudo trata-se de um restaurante de pequeno porte situado na area hospitalar
da cidade de Belo Horizonte — MG. Este ¢ um estudo de caso, realizado por meio de uma
pesquisa (ON THE JOB) no Restaurante Aurora Self-Service que ocorreu no periodo do més

de agosto de 2017.

Figura 2 - Restaurante Aurora Self-Service

RANTE AURORA
SELF SERV ICE

Fonte: Acervo Autores, 2017.

O restaurante esta ha aproximadamente 15 anos no mercado, porém a dire¢do atual assumiu o

negocio a apenas 4 anos. Sua equipe ¢ estruturada da seguinte forma: pela proprietéria e trés
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funciondrios. O estabelecimento atende de segunda-feira a sexta-feira das 6 horas as 16 horas,
sendo na parte da manha funcionamento da lanchonete e fornecimento de refei¢cdes no horario
do almogo. Possui um faturamento médio mensal aproximado de vinte e trés mil reais e
atende em média cem clientes por dia.

O estabelecimento oferece as refei¢des servidas em um sistema self-service por peso, que
compreende em seu cardapio diversas saladas, pratos quentes e sobremesas. O publico alvo do
estabelecimento sdo trabalhadores dos comércios, clinicas e hospitais da regido. Devido a sua

otima localizagdo, favorece a fidelizagdo e torna a clientela fixa.

3.2. Percep¢iao da qualidade na visdo da proprietaria

Na entrevista com a proprietaria, tornou-se possivel identificar a percepgao dela sobre o nivel

de qualidade no seu empreendimento. Questionada sobre alguns aspectos (fisico, atendimento

e buffet) de seu restaurante, a mesma fez consideragdes que foram relatadas na tabela 2.

Tabela 2 - Avaliagdo da Proprietaria

Questionamento Resposta
Limpeza (chao, balcdo, mesa, cadeiras, tolhas ¢ uniformes) Bom
Higiene de utensilios Bom
Qualidade dos talhares e pratos Bom
D
E Iluminagdo do ambiente Bom
]
= _
8 Posicao do buffet Bom
w2
5]
:é Posi¢do das mesas Satisfatorio
= . . , .
2 Aspecto fisico das paredes Satisfatorio
Nz
g Clima do ambiente Satisfatorio
D
2‘ Acesso ao restaurante Bom
S . .
= Cordialidade Bom
Tempo de fila ou espera Bom
[=]
e 9
5 € ) . e )
& & |Aspecto fisico dos funciondrios (utilizagdo de uniforme, cabelos presos Satis:
=5 atisfatorio
E E corretamente ou uso de toca, avental limpo, unha aparada e barba aparada)
2%
o o E Qualidade geral da refeigdo e bebida Excelente
2 © S
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Variedade do cardapio Bom
Sabor ¢ aroma dos alimentos Bom
Preco dos produtos/servicos Excelente
Formas de pagamento Excelente

Fonte: Os autores, 2017.

A proprietaria considera que seu estabelecimento oferece uma qualidade adequada a seus
clientes, mas admite que melhorias sdo necessarias em seu espaco fisico, tal como a
reformulacdo do layout. Ressaltou também que o espago reduzido do ambiente ¢ um dos
fatores negativos que levam a perda dos clientes. Indicou que a clientela ¢ composta por
funcionarios dos comércios proximos € em sua maioria ¢ fixa.

Explicou que ndo ha muitas diferengas entre seus precos e dos concorrentes. Foi destacado
que nos horarios de pico formam-se filas pontuais que atrapalham a movimentacao dentro do
restaurante e que as mesas nao sao suficientes. A crise economica e a pressa dos clientes ao se
alimentar foram constantemente frisados como dificuldades para manter em funcionamento

seu empreendimento no cendrio atual.

3.3. A percepcao da qualidade na visao dos clientes

Na pesquisa realizada, num primeiro momento, buscou-se tragar o perfil dos clientes através
da identificacdo de fatores como sexo, faixa etaria, frequéncia ao restaurante e seu motivo de
escolha. Também foi levantado os niveis de satisfacdo geral em relacdo ao estabelecimento.
Foram expostos questionamentos em relacdo ao ambiente interno do restaurante aos
entrevistados, tais como aspectos fisicos, atendimento e buffet do local. As respostas obtidas
pelos clientes e suas respectivas analises podem ser observadas nos quadros, graficos e
pontuacdes a seguir.

Primeiramente identificou-se o sexo dos clientes, no qual, 60,8% (31) do sexo feminino e
39,2% (20) do sexo masculino. Como mostra o Quadro 3, se observa que hd uma maior
abrangéncia do sexo feminino.

Quanto a faixa etaria, dos 51 clientes entrevistados, 6% tém idades até 20 anos, 24% entre 21
a 30 anos, 18% entre 31 a 40 anos, 27% entre 41 a 50 anos e 25% com 51 ou mais anos.

Analisando podemos afirmar que o restaurante conta com uma clientela de faixa etaria
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elevada.

Tabela 3 - Perfil dos clientes

Sexo Faixa Etaria
Até 20 21a30 31a40 41 a 50
Masculino Feminino 51 ou mais
anos anos anos anos
20 31 3 12 9 14 13
39,2% 60,8% 6% 24% 18% 27% 25%
Motivo da escolha pelo
Frequéncia ao restaurante % %
restaurante
Uma 13,73 Preco 7,84
Duas 11,76 Qualidade da comida 23,53
Mais vezes por semana 29,41 Atendimento 7,84
Diariamente 29,41 Localizagao 27,45
1* vez 15,69 Outros 33,33

Fonte: Os autores, 2017.

Observa-se também por meio da tabela 3 que os maiores fatores que motivam os clientes a

escolherem o restaurante sdo a localizagdo e qualidade da alimentagcdo servida. Cada um

desses itens foram pontuados por 27,45% e 23,53%, respectivamente, dos clientes que

responderam ao questionario do estudo. Vale ressaltar que outros motivos foram apontados

por 33,33% dos clientes, e em geral foi descrito por eles que todas as opgdes existentes de

resposta se enquadrariam no motivo de escolha pelo restaurante.

Com relacdo a frequéncia ao restaurante, constatou-se, que o estabelecimento possui uma

clientela fixa. Mais vezes por semana e diariamente indicaram a maior pontuacdo, sendo com

29,41% cada um desses itens.

A figura 3 abaixo, destaca o grau de satisfacdo dos clientes, que consideram satisfeitos com o

restaurante.
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Figura 3 - Grau de satisfagdo dos clientes

0,

0%
1.96%_ | 0%

35.29%
Muito Satisfeito

m Satisfeito
= Pouco Satisfeito
Insatisfeito

= Muito Insatisfeito

Fonte: Os autores, 2017.

Tabela 4 - Avaliagdo dos Clientes: Aspecto fisico do restaurante

Respostas
Questionamento Muito Nao
Ruim Satisfatorio Bom Excelente
Ruim Sei
Limpeza (chdo, balcio, mesa,
0% 0% 24% 49% |27% 0%
cadeiras, tolhas e uniformes)
Higiene de utensilios 0% 0% 16% 35% |49% 0%
Qualidade dos talhares e pratos | 2% 0% 18% 37% | 43% 0%
Iluminagdo do ambiente 0% 0% 14% 47% |39% 0%
Posicao do buffet 0% 2% 33% 41% | 24% 0%
Posigao das mesas 0% 6% 29% 43% | 22% 0%
Aspecto fisico das paredes 2% 12% 37% 33% | 14% 2%
Clima do ambiente 0% 0% 16% 59% | 25% 0%
Acesso ao restaurante 0% 0% 8% 47% | 45% 0%

Fonte: Os autores, 2017.

O item “aspecto fisico das paredes” da tabela 4, foi considerado critico devido as

porcentagens de 2% Muito Ruim, 12% Ruim, 37% Satisfatorio.
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Tabela 5 - Avaliagdo dos Clientes: Atendimento do restaurante

Respostas
Questionamento Muito Nio
Ruim Ruim Satisfatorio Bom Excelente Sei

Cordialidade 0% 0% 2% 24% | 75% 0%
Tempo de fila ou espera 2% 0% 10% 41% | 45% 2%
Aspecto fisico dos funcionarios
(utilizagdo de uniforme, cabelos
presos corretamente ou uso de | 0% 6% 16% 39% | 37% 2%
toca, avental limpo, unha
aparada ¢ barba aparada)

Fonte: Os autores, 2017

O item “cordialidade” da tabela 5 merece destaque pelo alto indice de respostas excelente,
foram 75% dos clientes. Mas em contrapartida o aspecto fisico dos funcionarios necessitariam
de um treinamento especifico. Para o item “tempo de fila ou espera” lead time, apresenta um
indicador de 2% muito ruim devido ao horario de pico do restaurante entre 12 e 13 horas.
Uma grande quantidade de funcionarios de empresas proximas do restaurante almogam dentro

de um intervalo curto de tempo, gerando uma pequena fila dentro do restaurante.

Tabela 6 - Avaliagdo dos Clientes: Analise de buffet

Respostas
Questionamento Muito Nio
Ruim Satisfatorio Bom Excelente
Ruim Sei
Qualidade geral da refeigdo e
) 0% 0% 14% 41% |45% 0%
bebida
Variedade do cardapio 0% 6% 27% 39% |27% 0%
Sabor ¢ aroma dos alimentos 0% 0% 14% 49% |37% 0%
Preco dos produtos/servigos 0% 0% 16% 51% | 33% 0%
Formas de pagamento 0% 0% 6% 31% | 63% 0%

Fonte: Os autores, 2017
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Por fim, verificamos que o item “Variedade do cardapio” na tabela 6 ¢ um ponto a ser
trabalhado no restaurante como oportunidade de melhoria.

No quesito relativo as acdes de melhoria, podemos dividir em dois grupos para a busca da
solu¢do de problemas. No primeiro grupo concentram-se as a serem tomadas em curto prazo,
nas quais o restaurante busca solu¢des para reclamacdes e sugestdes de melhoria registradas
por escrito na pesquisa. J& no segundo grupo, encontram-se as acdes embasadas
principalmente nas percepcdes obtidas na pesquisa aplicada na empresa e em pontos
apontados pela proprietéria.

Na pesquisa, identificamos trés pontos criticos, ou seja, os trés itens da pesquisa de menor
resultado para se planejar a¢des para elevar o indice de qualidade dos servigos. Apontou-se o
aspecto fisico das paredes, aspecto fisico dos funcionarios e a variedade do cardépio como os
mais criticos. Avaliamos também os trés itens de melhor indice da pesquisa, a fim de manter

ou eleva-los, que foram: higiene e utensilios, cordialidade e formas de pagamento.

4. Conclusao

O objetivo da pesquisa foi o diagnostico da qualidade dos servigos oferecidos pelo restaurante
Aurora Self-Service no municipio de Belo Horizonte/MG. Permitindo a proprietaria implantar
estratégias que direcionam a sua sustentabilidade no mercado e assim estar sempre atualizada
quanto as mudancas ocorridas.

Através dos objetivos especificos, pode-se notar que o resultado foi positivo, demonstrando
que os clientes em geral estdo satisfeitos com o restaurante. E comparando ainda com a
andlise da proprietaria foi identificado as lacunas da qualidade do servigo prestado.

Por fim, foi de grande valia o desenvolvimento deste trabalho, pois além de aprimorar o
conhecimento académico, pode-se colaborar com a empresa em estudo. O restaurante podera
explorar e aplicar todo o conteudo gerado, melhorando assim sua relagdo com seus clientes e
consequentemente oferecendo um servigo cada vez melhor e competitivo.

Como sugestdo ao restaurante, serd de grande importancia a continuagdo e ampliagdo do
estudo de caso, ouvindo as reclamagdes dos clientes, bem como suas sugestdes de melhoria
para que posteriormente atendam suas expectativas, aumentando o nivel de qualidade no
servigo prestado e desenvolver vantagens competitivas solidas.

O presente trabalho limitou-se a uma amostra em um restaurante self-service. Como pesquisas

futuras sugere-se a coleta de dados empregada em um nimero maior de questionarios, bem
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como aplicado e comparando em alguns restaurantes concorrentes.
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Anexos

QUESTIONARIO
CLIENTEn® DATA /| |

PERFIL DO CLIENTE

Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

Faixa Etaria:

()até 20 anos ( )21 a30anos( )31 a40anos( )41 a50anos( )51 oumais

Frequéncia ao restaurante:

( ) Uma ( ) Duas ( ) Mais vezes por semana ( ) Diariamente ( ) 1% vez

Motivo da escolha pelo restaurante:

() Prego () Qualidade Comida ( ) Atendimento ( ) Localizagdo ( ) Outros:

Grau de satisfacao:

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito

ASPECTO FiSICO DO RESTAURANTE

Limpeza (chio, balcdo, mesa, cadeiras, tolhas e uniformes):

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Higiene de utensilios:

() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Qualidade dos talhares e pratos:

() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Iluminac¢iao do ambiente:

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Posi¢ao do buffet:
() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Posi¢cao das mesas:

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Aspecto fisico das paredes:
() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Clima do ambiente:

() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Acesso ao restaurante:

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei
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ATENDIMENTO DO RESTAURANTE
Cordialidade:
() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Tempo de fila ou espera:
() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Aspecto fisico dos funcionarios (utilizacio de uniforme, cabelos presos corretamente ou uso de
toca, avental limpo, unha aparada e barba aparada):

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

ANALISE DE BUFFET

Qualidade geral da refeicio e bebida:
() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Variedade do cardapio:
() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Sabor e aroma dos alimentos:

() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Preco dos produtos/servicos:
() Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao Sei

Formas de pagamento:

() Muito Ruim () Ruim ( ) Satisfatorio ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nédo Sei

COMENTARIOS/SUGESTOES:
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Resumo

O acidente como também os quase acidentes, devem servir como aviso de que algo pior pode
acontecer. E necessaria uma atuagdo pré-ativa para que consigamos fragmentar o ciclo da
probabilidade do acidente grave ocorrer. Geralmente acontece em uma fracdo de segundo ou
de espaco. Os acidentes de trabalho sdo ocasionados por alguns fatores, que impactam na
qualidade da satde e seguranca do trabalho, independente de sua gravidade, gerando grande
prejuizo financeiro para a organizacdo. A qualidade na satde e seguranga do trabalho, ¢ fazer
certo desde a primeira vez, uma vez que, evita retrabalho e consequentemente ¢ mais
vantajoso e lucrativo para a empresa. Por este motivo, ¢ necessdrio conhecer os custos da
qualidade, pois, estes sdo necessarios para a criagdo do controle de qualidade, para prevencao,
para avaliacdo e para corre¢do do trabalho defeituoso (falhas internas e externas). O propdsito
do presente estudo, ¢ analisar os custos da qualidade associados a prevencao de acidentes de
trabalho em uma empresa de perfuragdo e sondagens geotécnicas, ressaltando que os
investimentos em prevengdo e avaliacdo, reduz a probabilidade das falhas ocorrerem,

propiciando impactos positivos no cenario organizacional.

Palavras-chave: acidente e quase acidentes, qualidade, satde e seguranca do trabalho, custos

da qualidade, prevencao.

1. Introducio

Os estudos dos custos da qualidade associados na prevencdo de acidentes, tem sido
amplamente utilizada nas organizagdes para a reducdo dos acidentes no ambiente de

trabalho.Segundo Conselho Nacional de Seguranca, o quase acidente ¢ uma ocorréncia
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imprevista que ndo resultou em ferimentos, doencas ou dano, mas tinha potencial para fazé-lo.
Diferente do conceito de acidente que conforme dispde o art. 19 da Lei n® 8.213/91, "acidente
de trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesao
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

Binder et al.(1986), reconhece que investir em seguranga ¢ a melhor maneira de minimizar os
custos da empresa. O custo de um acidente pode trazer inimeros prejuizos a empresa. O
acidente gera despesas juridicas, perdas operacionais, materiais e de tempo. E constatado
casos de empresas que faliram devido a indeniza¢do por acidentes de trabalho. Certamente,
seria muito mais simples e econdOmico, investir em prevencdo e avaliagdo da saltde e
seguranca do trabalho.

A prevengao de acidentes esta ligada diretamente aos custos da qualidade, tendo em vista que,
estes custos fazem parte dos custos de controle, que sdo compostos pelos custos de prevengao
e avaliacdo. No Brasil, a prevencao de acidentes ¢ amparada pela legislagdo que se desdobra
sobre a matéria nos seguintes diplomas legais: Lei Federal 6.514, de 22/12/1977, que altera o
Capitulo V do Titulo II da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT); e Portaria do Ministério
do Trabalho 3.214/78, que aprova as Normas Regulamentadoras (NRs), que hoje totalizam
36.

Dessa forma, o proposito do presente estudo ¢ analisar os custos da qualidade associados a
prevencao de acidentes de trabalho em uma empresa de perfuragdo e sondagens geotécnicas,
ressaltando os investimentos em preven¢do e avaliagdo que geram grandes impactos na

redugdo dos custos.

2.1 Referencil tedrico

2.1. Acidentes e quase acidentes

De acordo com Cambraia et al. (2008) o quase acidente ¢ uma das principais fontes de
informagdo pro-ativas para a gestdo de seguranga do trabalho, devido os eventos serem
sucessivos, e poder gerar um acidente sob conjunturas diferentes.

Os quase acidentes como eventos mais numerosos que os acidentes, possibilita avaliar a

qualidade do sistema de seguranca do trabalho e o porqué da ndo ocorréncia do acidente,
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embora que os quase acidentes de forma geral, sdo compreendidos como sinais iminentes de
um acidente (VAN DER SCHAAF,1995; JONES et al., 1999).

Apesar de que, o acidente ¢ a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas,
ainda que despreziveis sempre ocorrem. Um evento ¢ considerado danoso quando “o agente
atua sobre alvo desprotegido. Essa ocorréncia indica falha de todos os sistemas de controle e
¢ o evento final que se quer evitar” (CARDELLA, p.234).

De acordo com De Cicco e Fantazzini (1993) em 1969, a Insurance Company of North
America publicou um estudo, realizado sob o comando de Frank E. Bird Jr, entdo diretor de
seguranca da empresa, que apresentava um resumo, com fundamentos estatisticos, da analise
de 1.753.498 ocorréncias obtidas do levantamento de 297 empresas que empregavam
1.750.000 pessoas. Esse estudo, além de contar com dados mais precisos e representativos
que os obtidos anteriormente por Bird, introduzia também, nas estatisticas, os numeros

relacionados aos "quase-acidentes", cuja piramide ¢ apresentada a seguir.

Figura 1 — Pirdmide de Bird

Acidente com
lesdo grave
1 g

Acidente com

10 lesdo leve
Danos
30 materiais
600 Quase acidente

Fonte: Bird (1969), (Apud DE CICCO; FANTAZZINI, 1993)

No estudo, os autores mostram que para 600 quase acidentes, podem ocorrer 30 acidentes

com danos a propriedade, 10 acidentes com pequenos danos em pessoas e 1 acidente grave.
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Diante desses conceitos, o quase acidente representa a possibilidade de antecipar ao evento de
maior gravidade, trabalhando a base da pirdmide que ¢ a (preven¢do e avaliacdo) a partir da
observagdo, relato, analise e identificagdo de suas causas, com objetivo na prevencdo de
acidentes.

Segundo a NBR 14280 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os acidentes
sdo ocasionados pelos seguintes fatores: Fator pessoal de inseguranca ou fator pessoal, Ato
inseguro, Condicao ambiente de seguranga (condi¢do ambiente).

Os custos de acidentes de trabalho ¢ o prejuizo financeiro que a organizagdo tem resultante de
um acidente de trabalho, independente de sua gravidade. H4 de se levar em consideragdo a
grande importancia de se levantar os custos de acidentes de trabalho, uma vez que, ele
permitira: Mostrar a empresa os prejuizos decorrentes da falta de prevencdo; Comparar os
custos de acidentes com os custos de prevenc¢do (aqueles associados as a¢des de implantagdo
de medidas de controle); buscar mais apoio para implantagdo das medidas preventivas;
controlar melhor os custos da empresa.

Para avaliagdo do custo dos acidentes do trabalho, em primeiro plano, é necessario
controlarem-se as perdas para o computo geral dos custos, dentro das organizagdes

empresariais do pais (DE CICCO; FANTAZZINI, 1993).

2.3. Qualidade

Nos contextos literarios, a qualidade ¢ entendida desde a pré-histéria, quando o homem
buscava a matéria-prima mais resistentes para a confec¢do de suas ferramentas. Para Crosby
(1994), a qualidade ¢ compreendida como conformidade com os requisitos, e tendo-se clara a
ideia de que possuir qualidade, fazer as coisas certas desde a primeira vez, ¢ lucrativo para a
empresa.

Oakland (1994) afirma que a qualidade depende da percepcdo de cada um. O que tem
qualidade para algumas pessoas pode ndo suprir as necessidades de outras. Juran e Gryna,
apud Maia (2006, p.8), conceituaram qualidade como fitness for use (adequagdo ao uso), um
dos conceitos mais disseminados na literatura sobre o tema. Para Deming (1990, p.125):

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na opinido do operario, ele
produz qualidade se puder se orgulhar de seu trabalho, uma vez que baixa qualidade significa
perda de negbcios e talvez de seu emprego. Alta qualidade pensa ele, manterd a empresa no

ramo. Qualidade para o administrador de fabrica significa produzir a quantidade planejada e
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atender as especificagdes. Uma das frases mais famosas de Deming para conceituar qualidade
¢ “atender continuamente as necessidades e expectativas dos clientes a um prego que eles

estejam dispostos a pagar”.

2.4. Custos da qualidade

A defini¢do de custos da qualidade pode apresentar uma certa alteracdo de autor para autor
conforme sua definicdo de qualidade, bem como as estratégias adotadas pelas instituicdes
com relagdo a qualidade.

Para Crosby (1994), custo da qualidade estd relacionado com a conformagdo ou falta de
conformacao aos requisitos. Custo da qualidade ¢ o catalisador que leva a equipe de melhoria
da qualidade e o restante da geréncia, a plena compreensao do que esta acontecendo. Antes,
limitavam-se, muitas vezes, a simular que seguiam o programa sO para causarem boa
impressao.

Para Juran e Gryna (1991) os chamados custos de prevengdo e de avaliagdo como sendo
"custos inevitaveis" e os custos de falhas (internas e externas) como sendo "custos evitaveis'.
Embora esses ultimos poderiam ser definitivamente reduzidos ao investir na melhoria da
qualidade, no qual Juran considerava como sendo o "ouro da mina". E um caminho com
grande capacidade para se reduzir os custos de produgao.

O custo de prevenir esta relacionado com os custos da qualidade, pois ao buscar a qualidade,
se obtém a prevengdo e vice-versa. A prevencdao no contexto de seguranca do trabalho ndo
interessa apenas aos trabalhadores, mas também as empresas e a sociedade, pois o trabalhador
acidentado, além dos sofrimentos pessoais, provoca despesas no sistema de satide e passa a
receber beneficios previdenciarios, que sao pagos por todos os trabalhadores e as empresas
(FRANZ, 2006; FERREIRA et al., 2012).

Para Feigenbaum (1994, p. 153), os custos de preveng¢do representam apenas de 5% a 10% do
custo da qualidade, conforme expde a seguir:

[...] os custos provenientes de falhas internas e externas podem representar perda em torno de
65% a 70% do custo da qualidade, e os custos de avaliagao provavelmente variam dentro da
margem de 20% a 25%. No entanto, em muitos negdcios os custos de prevengao
provavelmente atingirdo valor de 5% a 10% do custo da qualidade.

Os custos dos acidentes de trabalho ou custos da ndo seguranga estdo associados ao acidente

ocorrido, aos prejuizos econdmicos e despesas que ele ocasiona como custos de atendimento
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médico, danos aos equipamentos, perdas de tempo, de produtividade, entre outros (FRANZ,
2006).

Benite (2004), ressalta que conhecer os custos da ndo-seguranga e da segurancga ndo ¢ tarefa
simples, pois as varidveis envolvidas sdo difusas e dificeis de dimensionar como por exemplo:
quanto custa a morte de um funciondrio? quanto um acidente prejudica as vendas de uma
empresa? qual o percentual da queda de produtividade resultante da redu¢do da motivacao da
equipe que presenciou o acidente? O volume de recursos desperdi¢cado toda vez que um
acidente ocorre, ja serve como forte argumento para que se estimule o investimento em
seguran¢a. A figura a seguir apresenta uma associa¢do entre Seguranca ¢ Saude do Trabalho
(SST) e os Custos da Qualidade. Os incidentes e seus estudos, estdo associados a custos de
prevencao e avaliagdo, enquanto o acidente propriamente dita esta associado aos custos de

falhas.
Figura 2 - Associagdo custos da qualidade e seguranga do trabalho

CUSTOS DA
QUALIDADE

o } }

X = FALHAS FALHAS
PREVENGAO AVALIACAO INTERNAS EXTERNAS
- Gestdo de SST - Inspegdo - Falta de - Acidente de
-CIPA - Medicdo manutencdo Trajeto
- Ato/condicdo - Negligéncia

Fonte: Elaborado pelos outores baseado em Feigenbaum (1994)

2.4. Conscientizacio dos trabalhadores quanto a prevenc¢io de acidentes

Wernke, Lembeck e Bronia (2003) citam que o capital humano ¢ “o valor acumulado de
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investimentos em treinamento, competéncia e futuro de um funcionario. Além disso, pode ser
reproduzido como competéncia do funcionario, capacidade de relacionamento e valores.” As
organizagdes também podem agregar valor ao seu capital humano, promovendo treinamento
com o intuito de que possam trazer retorno com maior produtividade e menor desperdicio. O
pilar de uma empresa ¢ sem duvida seus trabalhadores, portanto, ¢ importante cuidar e
resguardar a vida destes.

A importancia da seguranga do trabalho ¢ relevante e deve ser colocada em pratica por todos
os colaboradores de uma empresa, principalmente pela alta direcdo, onde sua fungdo ¢
garantir a seguranga e prevenir os possiveis acidentes de trabalho. A equipe de seguranca tem
um papel de suma importancia onde algumas delas sdo: informar sobre os riscos existentes
no ambiente de trabalho, conscientizar a equipe quanto a preveng¢ao dos acidentes e executar
os procedimentos de seguranga pertinentes a tarefa.

O funcionério também tem o seu papel na prevencdo dos acidentes, cabe a ele usar os
equipamentos de seguranca, respeitar as normas e repassar para o técnico de seguranca
qualquer anormalidade que possa colocar em risco sua satide e sua vida no desempenho de
sua funcdo.Toda organizagdo detém normas regulamentadoras que previnem acidentes de
trabalho. Cabe a organizacdo a partir de suas liderancas a conscietizarem seus colaboradores

quanto a preven¢ao de riscos. Para prevenir o acidente ¢ necessaria uma atitude consciente.

3. Metodologia

O estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa localizada no estado de Minas Gerais,
com atuagdo no ramo de Perfuragdes e sondagens Geotécnicas, com intuito de mostrar como a
empresa pode reduzir os custos com acidentes de trabalho (falhas internas e falhas externas),
investindo nos custos de prevencdo e avaliagao.

A empresa do presente estudo, possui um efetivo de 45 colaboradores, e trabalha com
atividades diversas tais como: preparagdo/arrumagdo do canteiro de obras, carregamento e
descarregamento de materiais, transporte de maquinas e equipamentos, transporte manual de
ferramentas, montagem de estrutura para sondagem, trabalho em altura, manutencao
elétrica/mecanica em maquinas e equipamentos, queda de pessoas a mesmo nivel e a nivel
diferente entre outras.

Por se tratar na maior parte de atividades manuais, estas expdem com maior facilidade o

colaborador a possiveis acidentes, mesmo com o uso obrigatério dos equipamentos de
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protecdo individual, conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora (NR-06). Para
contribuir de forma mais efetiva na prevencdo de acidentes, foi implementado a piramide de
Bird, como ferramenta para monitorar ¢ minimizar os riscos no ambiente de trabalho, como
forma de investimento em prevencdo e avaliagdo. A partir dos acidentes de trabalho
registrados durante as atividades de perfuragdes de solo, segue o fluxo de agdes a serem

tomadas quando da ocorréncia, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 — Fluxo de ocorréncia

Abertura/
Ocorréncia

= FEEDBACK — >

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Bento, Romero e Freitas (2014)

Definir/ Investigagdo Apontar Gerar |‘
|» Ocorréncia |‘ |‘ |‘ estatistica

A figura 3, apresenta todas as possiveis ocorréncias de acidentes emitidas. Primeiramente, o
inicio do fluxo ¢ a abertura da ocorréncia, depois a definicdo do tipo de acidente para a partir
deste, iniciar o processo de investigagao.

Conforme os contextos literarios, a investigacdo deve ser realizada no local da ocorréncia,
com a presenca do supervisor da area, colaborador envolvido na ocorréncia caso seja possivel
e técnico em seguranga do trabalho. O técnico € responsavel por apurar as informagdes e os
dados da ocorréncia por meio do formulario de investigagdo de acidente e /ou quase acidente.
Este formulario, conforme pode ser observado em anexo, auxilia na andlise das causas, com
objetivo de chegar na causa raiz do problema de forma eficaz, além disso, propicia na
melhoria continua para evitar a recorréncia de acidentes. Apds a investigagdo da ocorréncia
com todas as partes envolvidas, registrar as mesmas, gerando dados estatisticos para serem
arquivados. A partir da finalizacdo do processo, o resultado deve ser divulgado para que todos
tenham conhecimento, realizando assim o feedback.

No presente artigo foi utilizado a observagdo participativa e visitas no local de pesquisa,
diversas entrevistas ndo estruturadas, analise documental, caracterizando a pequisa como
predominantemente qualitativa. Segundo Demo (1995), a pesquisa qualitativa permite
analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas organizacionais, € a
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abordagem descritiva ¢ praticada quando o que se pretende buscar ¢ o conhecimento de
determinadas informagdes e por ser um método capaz de descrever com exatidao os fatos e

fendmenos de determinada realidade.

4. Estudo de caso

Para o presente estudo, foi realizado o levantamento do histdrico dos registros de acidentes de
trabalho, durante um ano, nas atividade de perfuracdo e sondagens geotécnicas, em uma
empresa situada no estado de Minas Gerais (MG), levantamento este, que pode ser observado
no quadro a seguir. Apresentamos também os tipos de acidentes por atividade, e o
levantamento dos custos de acidentes de trabalho “mensuraveis” aqueles que podemos
quantificar, uma vez que, segundo Benite, “conhecer os custos dos acidentes de trabalho ndo ¢
tarefa simples, pois as varidveis envolvidas sdo difusas e dificeis de dimensionar”.

Dessa forma, focando em prevencao e avaliacdo, custos de controle da qualidade, foi iniciado
entre as diversas atividades, quais os tipos de acidentes que ja ocorreram no passado € que
teriam possibilidade de ocorrer nas diversas atividades da empresa objeto de estudo,

apresentado no quadro a seguir.

Quadro 3 - Ocorréncias por atividade

SST
Atividades Tipo de acidentes
Preparagao e arrumacao do canteiro de Obras Batida contra / escoriacdes / queda de mesmo nivel
Transporte de maquinas e equipamentos Prenssamento / esmagamento de membros
Trabalho em Altura Queda de nivel diferente / fraturas/escoriacdes
Carregamento e descarregamento de materiais Corte / prensamento / batida contra / contusdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Os dados a seguir indicam que diversos acidentes poderiam ocorrer, porém o foco seria nao
apenas os acidentes, mas os incidentes que poderiam fornecer informagdes importantes para a
prevencao e avaliacdo de possiveis acidentes. Dessa forma foi realizado um levantamento dos
incidentes, ao longo de um ano. O quadro 4 a seguir, apresenta as ocorréncias més a més
relacionado ao ano de estudo, onde pode-se checar que ndo ocorreu nenhuma fatalidade,
porém ocorreram dez acidentes com lesdes leves. Segundo os conceitos literarios da pirdmide
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do acidente de Frank Bird, com a ocorréncia de dez acidentes com lesdes leves, ha a

probabilidade iminente de uma lesdo grave ocorrer.

Quadro 4 — Ocorréncias registradas no ano

Acidentes |Jan |Fev|Mar | Abr | Mai |Jun |Jul |Ago|Set|Out|Nov|Dez | Total

Lesao
grave

Lesdoleve] 0 | 1 0 1 1 ojJo] 2 1] 2 0] 2 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Como os acidente com lesdes leves, semelhante aos incidentes ndo eram controlados,
realizamos um levantamento detalhado sobre esses acidentes, apresentando a fungdo, o
nimero de acidentes os custos € o tempo de afastamento do trabalho. O quadro 5, abaixo,

relaciona a quantidade de ocorréncias registradas por fungdo e seus respectivos custos.

Quadro 5 — Acidentes e seus respectivos custos

Acidentes X Custos

Saldrio | Afastamento
Funcio N° de acidentes | Acidentes (%) | Valor- (horas Custos (R$)]| Custos (%)
hora trabalhadas)

Auxiliar de sondagem 5 50% R$ 5,26 16 R$ 84,23 14%
Encarregado de obra 1 10% R$ 13,22 32 R$ 422,93 68%
Topografo 2 20% R$ 14,49 2 R$ 28,97 5%
Sondador 2 20% R$ 10,94 8 R$ 87,56 14%

Total 10 100% R$ 43,91 58 RS 623,701 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Mediante essas informagdes, podemos observar a forte relagdo entre a seguranga do trabalho e
os custos da qualidade, uma vez que, para os olhos da SST, o foco a ser trabalhado sdo as
ocorréncias de maior percentual devido a suas recorréncias, o que para a visdo dos ‘“‘custos”,
¢ aquele que representa o maior valor, independente da quantidade, conforme apresentado na

figura a seguir.
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Figura 4 — SST X Custos da qualidade
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Embora, o presente estudo ressalta a importancia de conhecer e trabalhar essas duas variaveis

em conjunto, visto que, os custos e os acidentes estdo diretamente relacionados, conforme

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

citado por Feigenbaum.

A figura a seguir, apresenta os custos da qualidade referente as atividade de perfuracdo e
sondagem geotécnica, onde segundo Juran, citado por Mattos e Toledo, os custos
provenientes de falhas internas e externas, sdo conhecidos como custos “evitaveis”, e pode ser

representado por 65% a 70% dos custos da qualidade, e os custos de prevencao e avaliacdo,

conhecidos como custos “inevitaveis”, representa de 5% a 10%, conforme Feingenbaum.

RS 700,00
RS 600,00
RS 500,00
RS 400,00
RS 300,00
RS 200,00
RS 100,00

RS -

Figura 5 — Custos da qualidade

R$ 623,70
P
RS 436,59
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100% 70% 0%
Custo (RS) Custos ( Falhas Custos
internas e falhas (prevengdo e
externas) Avaliagdo)

Fonte: Elaborado pelo autor, (2018)
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Observa-se que, com a implementagdo da metodologia dos custos da qualidade na
empresa estudada, investir em prevencdo ¢ mais vantajoso e lucrativo para a organizacao,

garantindo assim, um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

5. Consideracoes finais

Ainda que as normas regulamentadoras de saude e seguranca do trabalho e os devidos
equipamentos de prote¢do sejam exigidos pelas organizagdes e utilizados pelos colaboradores
nas atividades de perfuragdo e sondagem geotécnica, ainda assim, existem ferramentas e
metodologias que conseguem auxiliar na preven¢ao de acidentes.

Conforme o presente estudo, os custos da qualidade ¢ uma excelente metodologia para a
andlise dos custos gerados na organizagcdo, conhecendo os pontos onde devem ser
intensificados para a busca da melhoria continua, minimizando assim, a probabilidade dos
acidentes ocorrerem. Haja vista que, segundo Benite, o investimento nos custos de prevengao
e avaliacdo ¢ mais vantajoso, pois, 0s custos de prevencdo decorrem para se evitar a ma
qualidade de produtos e servicos e a medida que estes custos aumentam, diminuem os custos
com falhas. Um bom plano de treinamento e dessenvolvimento dos colaboradores, faz com
que os acidentes ( falhas internas e externas) sejam evitados, a partir da conscientizagdo e
engajamento de todos.

Portanto, implantar os custos da qualidade associados a SST nas atividades de perfuragdo e
sondagem geotécnica, além de previnir acidentes, tambem garante melhores lucros e maior
produtividade, evitando prejuizos para a organizacdes e ao trabalhador. Os resultados
apresentados, permitem cada vez mais o investimento em procedimentos de prevengdo e
avaliacdo, com qualidade em seus produtos e servigos, gerando um melhor ambiente de
trabalho.

Este trabalho limita-se em apenas quantificar os dados mensuraveis dos custos de acidentes
do trabalho ocorridos na empresa de perfuracao e sondagem geotécnica, onde segundo Benite,
os custos dos acidentes de trabalho sdo variaveis dificeis e difusas de se mensurar. Utilizando
para este, o método da divisdo do saldrio de cada acidentado pelo divisor de 220h, onde sera
aplicado apenas para alcancar o valor-hora do salario dos colaboradores, conforme
estabelecido pelo artigo 64 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), a que se refere ao
art.58, com base em uma jornada de 44h semanais.

Por este motivo, os custos da qualidade e a Saude e Seguranca do Trabalho estdo diretamente
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ligados. Este estudo apresentou para a alta dire¢do e seus liderados a importancia do
investimento em prevencao, analisando de forma conjunta com os seus custos, mostrando
para a empresa que fazer com qualidade desde a primeira vez, ¢ a base para o

desenvolvimento organizacional.
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ANEXO

FORMULARIO DE OCORRENCIAS

No

1-
2-

Obs: Seguir as seguintes instrugdes:
Imprimir e preencher o formulario;
Todos os campos sdo obrigatérios e devem ser preenchidos.

Data:

IHora:

Local:

-

1-Comentario/Informacgao (Preencher diretamente o campo “"Descrigdo”)

-

2-Acidente/Incidente (Preencher os campos abaixo conforme a ocorréncia)

Tipo de Acidente/Incidente

[~ finterno [~ |Externo
Tipo de Acidentado

™ |Funcionario Direto ot

[~ |Funcionario Terceirizado r PJ
Possibilidade de Recorréncia (Relate os possiveis riscos no campo “Descrigdo”)

= JALTA [~ |BAIXA

Houve lesdo?

[~ |Isim (Relate no campo “Descrigdo”)

[~ |N&o

DESCRICAO:
COMPLEMENTO PARA ACIDENTES COM LESAO

Nome do .
acidentado: ’ Setor: ‘
Departamento: | Parte(s) do Corpo Atingida(s): |
Fungao: ’ Idade*: ‘
Responsavel pelo |
Setor:
O responsavel esta ciente?

[~ fsim [ [N&o
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Resumo

A partir do surgimento de uma nova dindmica econdmica no Sul da Bahia com o surgimento de
dezenas de pequenas e médias agroindustrias de chocolate, o presente artigo buscou, em um
primeiro momento, evidenciar a necessidade de solugdes logisticas; em segundo, o artigo almeja
compreender os possiveis impactos positivos dessa implementacdo problematizada. Para tanto,
faz-se uso de um conjunto de dados retirados da bibliografia consultada, para a posterior andlise e
discussdo das informagdes, a fim de entender factualmente o cendrio e projetar possiveis
resultados favoraveis com a abordagem em questdo. Como resultado, observa-se que certas
medidas na area das operagdes logisticas podem impulsionar os negocios da agroindustria local

tanto por meio de parcerias institucionais, como por meio do mercado digital.

Palavras-chave: logistica; agroindustria; chocolate

1. Introducio

Mesmo sendo um dos lideres em produgdo e exportagdo de produtos agricolas, apresentando
crescimento a cada ano, as solugdes inovadoras de logisticas e processos organizacionais ainda
representam parte dos gargalos do Brasil para o alcance da competitividade desejada. Os
problemas logisticos alcangam ndo s6 a producdo agricola como também a agroindustria, em
virtude das especificidades da cadeia.

Solugdes logisticas para a cadeia produtiva agroindustrial poderdo contribuir de maneira decisiva
para o desenvolvimento do pais, visto que essas inovacdes poderdo abranger os subsistemas de

suprimentos, apoio a produgdo e distribui¢do compreendendo transporte e armazenagem. Petrov
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& Turygin (2011) apontam a dependéncia do setor agricola em relagdo as condi¢des de logistica
e refletem sobre o impacto que esses servicos causam na produtividade e competitividade dos
produtos agroindustriais.

Considerando esse cendrio, o presente artigo propde refletir as demandas logisticas para o setor
agroindustrial de chocolate no sul da Bahia, setor que ¢ apontado como uma nova dinamica
econdmica (VERVLOET FONTES, 2013) na regido. Mais de 50 pequenas industrias de
chocolate foram instaladas na regido cacaueira baiana na ultima década (bean to bar/tree to bar),
fato que impde desenvolver tecnologias voltadas para a redugdo de custos de producdo e de
logistica. Logo, estudar o setor logistico agroindustrial desta nova cadeia torna-se relevante.
Segundo dados apresentados pelo SEBRAE (2017), as expectativas de mercado do chocolate
gourmet para o ano 2018 foram de R$ 2,9 bilhdes, apontando ainda um crescimento anual do
mercado de chocolates fino (20%) em detrimento dos chocolates tradicionais (11,6%). Tais
dados, somados ao alto consumo dos brasileiros, 75% da populacdo consomem chocolate
(IBOPE, 2013), corroboram a relevancia desse nicho de mercado e justificam a importancia de
analisar esse segmento.

O crescimento do segmento de chocolates finos ¢ tdo relevante para os setores organizacionais do
pais que no dia 27 de agosto de 2018 foi publicado no Diério Oficial da Unido, a lei N° 13.710,
sancionada pelo presidente que institui uma Politica Nacional de Incentivo a Producio de Cacau
de Qualidade, que incentivara a produ¢do com maior padrao de qualidade ao chocolate brasileiro.
Apoiando nas andlises econdmicas de crescimento e oportunidade nesse nicho de mercado e o
incentivo governamental visando melhoria da qualidade do produto, alguns desafios sdo
encontrados para atender essa demanda e propor solugdes inovadoras que sejam adjacentes a essa
crescente do mercado de chocolates finos.

Nesse sentido, buscou-se analisar metodologias logisticas que beneficiem os processos e garanta
um padrdo de qualidade. O setor logistico ¢ fator de destaque e influéncia na qualidade do
produto final e na percep¢ao do consumidor. Ballou (1993) salienta “a Logistica ¢ responsavel
por diminuir o hiato entre a producdo e a demanda, de modo que os consumidores tenham bens e
servigos quando e onde quiserem e na condi¢do fisica que desejar”. Por tal, torna-se necessario o
entendimento da cadeia logistica no sistema produtivo do chocolate gourmet, propondo solugdes
e/ou métodos que permitam ofertar ao consumidor um produto de categoria superior.

Como metodologia de estudo e andlise, este artigo evidenciara ag¢des logisticas com énfase nas
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embalagens e na distribui¢do do produto final para mercados exteriores, isto, tragando lagcos com
o cenario de chocolate gourmet do Sul da Bahia, mercado que comporta metade das propriedades
produtivas de cacau do Brasil. Das 66 mil propriedades, 33 mil estdo em catalogadas no Sul do

Estado Baiano, maior produtor do pais, segundo dados do SEBRAE (2017).

2. Referéncias

2.1. Logistica

Na necessidade de planejamento que alcangasse as demandas dos armazenamentos, distribui¢ao e
manutengdo dos mais variados insumos que um cendrio de conflito poderia possuir, surge nos
campos militares a ferramenta estratégica que solucionassem tais demandas, a logistica. Ballou
(1998), traz o conceito de logistica que soluciona e promove melhores niveis de servigos de
distribui¢do aos clientes, por meio de planejamento, organizagdo e controle, gerando um fluxo
dos processos e produtos eficientes.

Por este modelo estratégico diversas campanhas militares obtiveram éxito, isto corrobora o fato
que essa ferramenta permite uma melhor compreensdo de todo os processos que permeiam uma
atividade. Desse modo, analisado essa estratégia e repensando o fato em um cendrio empresarial,
possibilita alcangarem melhores indicadores em seus sistemas produtivos.

Para Ballou (1998), a compreensdo da logistica empresarial possibilita melhores indicadores nos
servigos para os clientes, proximos da exceléncia que possam facilitar, potencializando assim os
fluxos dos produtos/servigos. Christopher (2011) soma que a logistica ¢ um setor gerencial para
garantir €xito aos processos, gerando indicadores positivos tanto nas operagdes quanto nas
financas. Portanto, certifica-se que a aplicagdo da logistica possibilita 0 sucesso aos processos,
alcangando maiores niveis dos servicos e produtos ofertados aos clientes.

Identificado essa ferramenta e seu potencial, a logistica foi pauta de estudos que buscavam gaps
nos fluxos de operagdes solucionando problemas, resultando em otimizacao de lucro. Mensurar o
impacto dos custos de posicionamentos geograficos, quantificar a representatividade de valor
agregado que a atividade logistica representa em produtos e servigos (no setor alimenticio, 30% a
40% do valor agregado do produto esta vinculado a processos logisticos), garantir a

confiabilidade do cliente, disponibilizando o produto no tempo e conforme o especificado, a
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custos cada vez menores, foram algumas varidveis que sofreram analises e ganharam solucdes
que permitiram serem mais funcionais. (FLEURY & LAVALLE, 1997)

No cendrio brasileiro, em especial o setor varejista, Fleury (1998) salientou que aumentar a
cooperagdo da cadeia de suprimentos reduziria custos a partir de uma metodologia logistica mais
sinérgica entre clientes e fornecedores, além de analisar os investimentos de grandes empresas de
bens de consumos ndo duraveis como Coca-Cola, Nestlé¢ e empresas varejistas como Wal-Mart,
Pao de Actcar e Americanas, visando alcancar uma logistica moderna, adjacente ao crescimento

da globalizacdo, da competitividade de mercado.
2.2. A logistica no setor das pequenas agroindustrias

A partir da andlise da logistica em um conceito amplo, o objeto de estudo se direciona ao setor
agroindustrial, compreendendo o conceito e a aplicagdo da logistica em pequenas plantas
agroindustriais. Dias (2002) ressalta a influéncia de fatores logisticos na competitividade das
agroindustrias, como a necessidade de padroes de qualidade dos alimentos, agregagdo de valor ao
produto e mecanismos que possibilitem fluxos de informagdes mais efetivos. Desse modo,
alternativas que promovam a reducdo no custo unitario do produto, e também a diminui¢do dos
custos com atividades logisticas como, por exemplo, o transporte dos produtos acabados se torna
foco logistico das empresas agroindustriais para a sobrevivéncia no mercado.

Soares & Caixeta Filho (2001) afirmam que "os esfor¢os para pesquisa no setor ainda sdo ténues,
indicando que a problematica ¢, frequentemente, subestimada", este pensamento esta voltado para
a compreensdo que o setor logistico na agroindustria ainda possui gaps, sendo eles no
armazenamento de forma irregular, perdas na distribuicao/transporte e na ma gestdo dos seus
estoques. Ainda Soares & Caixeta Filho (2001) compara o fato das diferencas de estrutura
gerencial entre o setor empresarial e a agroindustria, salientado por vérios estudos que estavam
sendo divulgados do setor empresarial investindo em pesquisas e desenvolvimentos para a
logistica enquanto na agroindustria se mantinha na inércia.

Em detrimento de problemadticas envolvendo a logistica de transporte, tem se para demonstragao
a distancia geografica que envolve a cadeia produtiva das agroindustrias, apoiando na
necessidade dos sistemas agroindustriais necessitarem limar as barreiras que existem nos

processos de transporte para alcancar um nivel otimizado entre as distancias fornecedor e



mercado, seguranca do produto, entregas no prazo, isto, paralelo ao ideal de reducdo de custos.
(DIAS, 2002)

Quando a dtica do problema ¢ o transporte, encontra-se a demanda de atender a distancia entre
fornecedor e o consumidor somado ao o fato dessa atividade ser responsavel por uma parcela
importante nos custos logisticos. Chopra & Meindl (2011) analisa que “raramente o produto ¢
produzido préoximo ao consumidor”, necessitando assim, compreender o sistema para que possam
desenvolver estratégias e ferramentas que otimizem os transportes. Promovendo o estimulo ao
desenvolvimento do setor.

Aragjo et al. (2018) traz a tona a problematica que envolve o setor logistico, a distribui¢do dos
seus produtos para o mercado. Por meio de pesquisas com pequenos produtores de cacau,
identificou-se que para esses produtores, o transporte dos produtos era considerado o mais
importante dentre os fatores logisticos. A relevancia do problema ¢ apoiada também no
pensamento de Ramos (2002) “ndo adianta uma empresa adotar melhores praticas com seus
fornecedores se seus canais de distribuicao forem ineficientes no atendimento as expectativas dos
clientes.”

No que se refere as expectativas dos clientes, encontra-se um termo que serd analisado neste
trabalho, a rastreabilidade alimentar do produto, segundo o SEBRAE (2014) “O conceito de
rastreabilidade alimentar surgiu a partir da necessidade de identificar em qual parte da cadeia
logistica estd um produto, podendo, a partir do rastreamento, saber sua identidade e origem.
Portanto, entende-se por rastreabilidade a capacidade de seguir ou rastrear um alimento desde a
producdo ou colheita até o consumidor final.”

Pela funcionalidade da rastreabilidade, as ligacdes fornecedor-cliente se tornam mais estreitas,
gerando um maior acesso a informacgdes dos produtos para os clientes, promovendo
confiabilidade no que se refere a qualidade do produto entre os envolvidos desse setor. Tais a¢des
caminham paralelamente para que se mantenham diretrizes de seguranca alimentar que sdo de
responsabilidade do Ministério da Satde (MS), da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

(MAPA) e do Instituto Brasileiro de Defesa do consumidor (IDEC). (CARNEIRO. et al. 2008)

2.3. A logistica e 0 mercado digital de chocolate

E inquestiondvel o fato de que os consumidores estdo assumindo, continuamente, uma posi¢ao

390



ativa em relagdoasindustrias e suas formas de comunicacdo. A interatividade que a Internet
proporciona gera mudangas no comportamento do consumidor e das organizagdes, que procuram
melhorar ndo apenas o processo produtivo, mas também o sistema de distribui¢do com o objetivo
de atender as necessidades dos clientes no tempo certo e local adequado. Empresas de médio e
pequeno porte, como resultado da onda tecnoldgica, sentem cada vez mais a necessidade de ter
uma cadeia de abastecimento e de se integrarem com toda a cadeia produtiva, ganhando tempo,
reduzindo custos e passando a controlar melhor cada etapa do processo.

Segundo Chetochine (2006), a grande dificuldade para as empresas ¢ encontrar um diferencial
num mercado cada vez mais competitivo. A Logistica e a integracdo da base de gestdo tornou-se
necessaria para dar suporte a toda operagdo comercial na web. No proximo milénio, a gestdo
afinada de estoque de matéria-prima, a gestdo de suprimentos, aliados a uma logistica de
distribuicdo eficiente, serdo a chave de diferenciagdo e de sucesso para a virada dos novos
negocios.

Progressos na tecnologia do processamento de informagdes e nas comunicagdes contribuem para
permitir a administragdo do sistema como um todo e a aplicagdo de conceitos e regras de decisdo
cada vez mais sofisticados aos processos de planejamento e administragdo. Melhorias nos
transportes e na tecnologia de manipulacdo de materiais propiciam maior nimero de op¢des no
projeto do sistema logistico.

E-commerce ndo é simplesmente um paradigma de modernidade. E uma realidade e novidade na
maneira de fazer negdcio, no modo de utilizar a tecnologia e na forma de explorar estratégias
dentro das empresas. Complexo e em constante mutagdo, estd transformando a maneira como as
pessoas fazem negdcios, desde a compra de suprimentos e a comunicagdo com funciondrios até a
abordagem dos clientes e o langamento dos produtos.

No mercado brasileiro passou-se a exigir novas posturas das empresas de Comércio Eletronico no
sentido de que a competitividade cresce, a medida que o consumidor brasileiro dispde de novas
opgdes de comércio e em processo de grande amadurecimento de novas exigéncias de qualidade
e facilidades, em que o fator concorréncia se faz presente. Foram estas exigéncias que levaram a
disseminagdo dos projetos de exceléncia pela qualidade, a implementagdo de novos processos de
producdo, de gestdo do negocio — visando a busca de eficiéncia pela otimizacdo diante desta nova

realidade de mercado (JUNCKES, 2001).
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3. Metodologia

O presente estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa exploratoria por se tratar de um cenario em
construcao e em constante mudanga, como ¢ validado por Zikmund (2000 apud Oliveira, 2011),
que define “os estudos exploratérios, geralmente, sdo uteis para diagnosticar situagdes, explorar
alternativas ou descobrir novas ideias.” E para Aaker, Kumar & Day (2004 apud Oliveira, 2011),
“a pesquisa exploratoria costuma envolver uma abordagem qualitativa, tal como o uso de grupos
de discussdo; geralmente, caracteriza-se pela auséncia de hipoteses, ou hipdteses pouco
definidas”.

Assim, ao que se refere a natureza desta pesquisa, a mesma foi pautada na abordagem qualitativa,
que para Bogdan e Biklen (1994) “a pesquisa qualitativa envolve a obten¢do de dados descritivos
obtidos no contexto direto do pesquisador com a situagdo estudada”.

A forma de coleta de dados ¢ baseada e se fundamenta em uma pesquisa bibliografica, por ser
uma analise pautada em um conjunto de dados obtidos diretamente de fonte da literatura e de
paginas da web, logo, segundo Fonseca (2002 apud Gerhardt & Silveira, 2009) “a pesquisa
bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletronicos.”

Deste modo, também classificamos a metodologia de pesquisa empregada como estudo de caso,
que para Yin (2001, p. 32) o estudo de caso ¢ “como uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno

e 0 contexto nao estio claramente definidos”.

4. Resultados e discussao

A pesquisa foi desenvolvida pautando no levantamento de dados bibliograficos, como artigos e
teses e por meio de dados obtidos em pesquisas de web sites que realizam a vendas de chocolates
provenientes da Regido Sul da Bahia e no site de produtores que utilizam do comércio digital
como ferramentapara alcangar o cliente.

Para realizar a compra desses produtos verifica-se pelo website estudado a descri¢dao do produto,
e por serem chocolates com caracteristicas especificas e que o diferenciam, atendem a um ptblico

especifico, a exemplo temos a imagem abaixo:
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Figura 1 - Caracteristicas do chocolate apresentada pelo vendedor

Fonte: Pagina da web site da Natue (2019).

Apo6s a escolha do produto, para a parte de venda e entrega segue o mesmo procedimento de
operagdo, na qual, a rastreabilidade do pedido por meio do codigo localizador e um tempo habil
de entrega de até 5 dias uteis compdem como diferencial para o recebimento deste tipo de
produto sem alteragdes da qualidade final.

A rastreabilidade logistica dos produtos alimenticios ¢ um fator ndo s6 competitivo, mas também
para o conhecimento da origem do produto, e web sites de vendas de produtos entram como um
auxiliador nesse processo, fazendo a ligagdo entre o produtor e o cliente por meio de sistema de
tecnologia de informacao.

Portanto, a rastreabilidade logistica ao ambito alimentar permite que o cliente e a empresa possa
acompanhar o trajeto do produto, desde a origem, quando e onde os produtos saem para a
distribuicdo, além da propria descri¢do e localizagcdo no transporte. Quando analisamos os sites
das empresas estudadas, ¢ possivel ter conhecimento sobre o produtor, local especifico de
producdo e caracteristicas do processamento dentro das instalacdes rurais e industriais que o
diferenciam como produto e produtor.

Deste modo, uma maior preocupacdo com a logistica para cadeias produtivas de produtos
alimenticios, com enfoque maior no processo de distribuicdo e de rastreabilidade permite a
produtos alimenticios diferenciados pelas suas caracteristicas sensoriais e organolépticas, como o
chocolate cheguem ao consumidor final, garantindo a confiabilidade e viabilidade. Além disso,
também se permite um maior controle do fluxo de informagdes e do proprio fluxo de produto

dentro da cadeia produtiva. Essa relagdo ¢ evidenciada pela representacdo abaixo:
393



Fluxograma 2 - Fluxo logistico na cadeia produtiva do chocolate.

A O BRI
« i g e \/ -
PRODUTOR LOGISTICA

Origem

CONSUMIDOR

Destino

DISTRIBUICAO

Fonte: Imagem de autoria dos proprios autores desta pesquisa (2019).

Atrelado a isso, pode-se complementar que o comércio digital dentro do ponto de vista da gestdo
logistica surge como um solucionador pautado na comercializagdo e transporte, atuando na
realizacdo da ligagdo entre a organizagao, isto ¢ para o produtor do chocolate regional para com o
cliente final.

O mesmo procedimento ocorre em outras cadeias alimentares, como dos cafés e vinhos especiais.
Assim, destaca-se que tanto para os chocolates oriundos da regido sul da Bahia bem como os
cafés e os vinhos brasileiros certificam-se que por serem produtos significativos ao pais em
questdes socioecondmicas, € portanto o sistema de transporte deve ser um elo eficiente entre os
membros da cadeia.

Para a produg¢do dos chocolates oriundos da regido sul da Bahia o modal utilizado ¢
exclusivamente o transporte rodoviario por meio do servico dos Correios, o que condiz com o
tempo estimado de entrega pela web site de vendas estudado e nos sites dos proprios produtores
de chocolate. No entanto, para cadeias produtivas como do café e dos vinhos a utilizagdo, mesmo
que em menor propor¢ao, dos modais ferroviario e hidrovidrio como complementares.

Nota-se entre as cadeias produtivas citadas anteriormente bem como a do chocolate oriundos da
regido sul da Bahia, conforme levantamento bibliografico, uma semelhanga na preocupacao com
o modo de condicionamento e no tempo de entrega, assim como para o contexto de produtos
agroindustriais como um todo, principalmente os que possuem menor tempo de vida util de
prateleira.

As falhas no escoamento da producdo geram prejuizos significativos nos precos da producdo

agroindustrial, e consequentemente no preco dos alimentos. Aliado a isso, Caixeta Filho (2015)
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ressalta que o transporte eficiente e competitivo ¢ essencial para manter e aumentar o crescimento
econdmico de um pais.

Ademais, mais dois gargalos logisticos impactam na competitividade da cadeia, ndo s6 o uso
excessivo e indevido do modal rodoviario visto o que o custo desse transporte geralmente
encarece o preco final, como a qualidade das rodovias na Bahia; a mé conservagdo e a falta de
sinalizagdo, causando perdas aos produtos e impactando negativamente nas vendas.

Para a cadeia produtiva estudada, ¢ necessdrio melhorias no sistema logistico, com outras
alternativas de modais, se baseando em cadeias produtivas semelhantes, e que necessitam
igualmente de um maior rigor para que o produto chegue ao consumidor final com a qualidade

desejada.

5. Consideracoes finais

Este artigo buscou realizar uma analise sobre a logistica agroindustrial da cadeia do chocolate no
Sul da Bahia, vista como essa nova dinamica econdmica, das pequenas e médias agroindustrias
locais, tém impactado positivamente a regido nos ultimos 10 anos. Dos objetivos e resultados
verificou-se a relevancia de se buscar solugdes logisticas para o setor que possam contribuir para
o direcionamento de pesquisas futuras.

A inser¢do de produtores agropecudrios de pequena escala e baixa renda em mercados dinamicos
depende de arranjos institucionais especificos. O papel dos subsidios publicos e a capacidade de
visar publicos determinados torna-se fator estratégico para a cadeia. Como todo setor iniciante, a
producdo de chocolate no sul da Bahia necessita de apoio sobretudo quanto a organizagdo,
cooperagdo e parcerias. Produtores organizados podem certamente ter maior capacidade de
influéncia sobre as cadeias de suprimento.

Atrelado a isso, pode-se complementar que o comércio digital também se fortalecido, dentro do
ponto de vista da gestdo logistica poderd ser um solucionador trazendo solugdes pautadas na
comercializacdo e transporte, atuando na realizagdo da ligacdo entre a organizac¢ao - do produtor

do chocolate regional para com o cliente final.
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Resumo

Diante de tamanha concorréncia no mercado, as empresas encontram-se a busca de obter um
melhor desempenho em seus processos empregando o uso de estratégias, ampliando
habilidades e competéncias com intuito de se manterem a frente da concorréncia e obter
melhoria da qualidade em seus produtos e processos visando atingir seu proposito principal, a
maximizag¢ao de lucros por meio da qualidade ao menor custo possivel. Reduzir os custos da
qualidade € o oposto de trocar insumos por outros de menor preco. Melhorando a qualidade, ¢
possivel evitar falhas e consequentemente reduzir os custos. O trabalho, teve por objetivo
explorar a relagdo do treinamento na redu¢do dos custos da qualidade, partindo do
pressuposto de que o treinamento faz parte da prevencao, e todo exercicio de prevengao busca
certamente reduzir o numero médio de falhas, especificamente no segmento automotivo.
Como resultado a pesquisa apontou que o treinamento ¢ uma relevante ferramenta para
prevencao dos custos da qualidade, uma vez que por meio do desenvolvimento de habilidade
e competéncias dentro da empresa, elimina-se perdas decorrentes a falta de conhecimento e de

trabalhos desnecessarios.

Palavras-chave: custos da qualidade; prevencao; treinamento.

1. Introducio

Diante de tamanha concorréncia no mercado, as empresas encontram-se a busca de obter um
melhor desempenho em seus processos empregando o uso de estratégias, ampliando
habilidades e competéncias com intuito de se manterem a frente da concorréncia e obter
melhoria da qualidade em seus produtos e processos visando atingir seu proposito principal, a
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maximizag¢ao de lucros por meio da qualidade ao menor custo possivel. Reduzir os custos da
qualidade ¢ o oposto de trocar insumos por outros de menor preco. Melhorando a qualidade, ¢
possivel evitar falhas e consequentemente reduzir os custos.

Os custos da qualidade constituem o denominador econdmico comum por meio do qual o
gerenciamento da industria e fabrica e os praticantes do Controle da Qualidade podem
estabelecer comunicagdo de forma nitida e efetiva em termos empresariais. S3o bases por
meio das quais investimentos em programas da qualidade podem ser avaliados em termos de
melhoramento de custos (FEIGENBAUM, 1994 P.150).

O treinamento de pessoas surgiu no principio da sociedade quando os humanos pré-histdricos
repassavam a sua prole as instrugdes essenciais que possibilitavam a sobrevivéncia e a
sucessdo da espécie humana. Os autores afirmam que ao longo da segunda guerra mundial a
fase era dificil e para suprir as necessidades do crescimento produtivo e de recolocagdo dos
operarios que chegaram para preencher as vagas devido o recrutamento militar, iniciou-se
entdo a exploragdo e organizagdo das atividades de treinamento de pessoas (BORGES E
ANDRADE et. al, 2006; RUFINO et. al. 2018).

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho, ¢ explorar a relagdao do treinamento na reducdo dos
custos da qualidade, partindo do pressuposto de que o treinamento faz parte da prevengdo, e
todo exercicio de prevencdo busca certamente reduzir o numero médio de falhas,
especificamente no segmento automotivo. Visando atender a esse objetivo, serd usado o
recorte teorico dos conceitos de qualidade, custos da qualidade e treinamento, abordando o
caso empirico de uma empresa de importacao e distribuicdo de acessorios automotivos.

Esse artigo foi desenvolvido em 05 se¢des. Na primeira se¢do, conforme pode ser observado,
¢ apresentado o conteudo geral do tema, na segunda se¢do foi exposto o artigo elaborado
quanto a fundamentacdo tedrica, embasado nos cléssicos da literatura, onde foi explorado os
conceitos de qualidade, custos da qualidade e treinamento. A terceira se¢do apresentou a
metodologia usada para a elaboragdo da pesquisa em campo, na quarta se¢do foram
apresentados os dados empiricos extraidos por meio de uma metodologia quantitativa
derivados da pesquisa de campo. Na quinta e Ultima se¢do, estdo presentes as consideragdes

finais e propostas de trabalhos futuros.

2. Referencial tedrico

2.1. Qualidade
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O conceito de qualidade surgiu a ha milhares de anos, onde, mesmo antes de Cristo, o
individuo ja se empenhava em relacdo aos objetos produzidos naquela época, como exemplo,
a hasta, um dos artificios mais antigos da humanidade, usado para capturar peixes e alimentos
para sua espécie, esse artificio precisava ser precisamente confeccionado com qualidade.
Devido a revolu¢do industrial, a qualidade comegou a ser empregada no momento em que a
linha de producdo trouxe padronizagdo aos objetos. Entretanto, somente ao término da
segunda guerra mundial, que as empresas passaram a entender e executar a qualidade. Com
advento da administragdo cientifica criada por Taylor nos anos vinte, onde, o engenheiro
acreditava que era possivel ter maior rendimento minimizando os gastos, a qualidade

comecou a ser alvo das empresas (AMORIM, 2015).

2.1. Custos qualidade

As primeiras liga¢cdes da qualidade e sua influéncia nos custos surgiram nos anos 50. (...). No
ano de 1951, Juran divulgou a publica¢do Plannning and Plactices in Quality Control, onde
exibia um modelo que continha planejamento e custos da qualidade. No ano de 1957, Crosby,
um escritor estadunidense, enquanto gestor da qualidade de uma empresa de materiais de
constru¢do, criou o conceito “zero defeitos”. Onde, para ele, os sistemas de gestdo deveriam
estipular como referéncia a auséncia de defeitos (CARVALHO, 2005).

Os custos da qualidade representam a medida dos custos relacionados ao éxito e ao fracasso
na conquista da qualidade, estes sdo constituidos pela soma dos custos evitaveis e inevitaveis.
Esses custos sdo identificados em quatro categorias: Custo de falhas externas: “associados a
erros praticados pelos clientes”; Custo de falhas internas: “associados a erros que ocorrem
dentro da operacao”; Custo de avaliagdo: “custos associados com o controle da qualidade para
verificar se os problemas ou erros tém ocorrido durante ou depois da criacdo do produto ou
servico”; Custo de prevengdo: “custos causados nas tentativas de evitar que ocorram
problemas, falhas e erros” (SLACK et. al. 2015, p. 535).

O investimento sobre a melhoria da qualidade pode eficientemente reduzir os custos. Os
custos do baixo nivel de qualidade sdo imensos, de 20% a 40% do trabalho de uma empresa ¢
gasto para refazer o que ndo foi feito certo da primeira vez devido a mé qualidade. Por isso, a
qualidade precisa ser medida e expressa em termos monetarios porque falhas, rejeitos e

desperdicios representam grandes somas em dinheiro (JURAN, 1995, P.2).
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Ao criar o conceito zero defeitos, Crosby também avaliou o impacto da qualidade na reducao
dos custos e destacou que muitas empresas consomem aproximadamente 20% de sua renda
com retrabalhos e lidando com gasto de todos os tipos, enquanto um método eficiente de
prevencao consumiria apenas aproximadamente 5% de sua renda. Assim, pode ser entendido
que, o que custa ndo ¢ a qualidade, e sim a inconformidade. Entdo, o objetivo é “zero
defeitos”, “fazer certo a primeira vez” (CROSBY, 1986).

Em busca da melhoria da qualidade, Juran (1993) recomendou que a fosse feito um controle
por meio do uso de trés procedimentos globais de gestdo: planejamento, controle e
melhoramento, o processo foi chamado de trilogia de Juran. Com o mesmo intuito, Deming
(1982) apresentou quatorze pontos que apontam o que ¢ indispensavel para a melhoria
continua da qualidade. Dentre esses, destacaremos o treinamento. Visto que, toda agdo de
prevencao visa diretamente controlar o nivel médio de falhas. A qualidade ¢ a negativa da ma
qualidade, assim, conclui-se que os custos de preveng¢ao sdo substanciais no dominio sobre os
custos de falhas (ZARDO, 1999).

Diante do exposto, baseado no principio citado por Deming nesta se¢do, e adotado para esse
trabalho académico; na préxima secdo serdo apresentados os conceitos, definigdes e as

vantagens do treinamento.

2.3. Treinamento

O treinamento ¢ um instrumento administrativo de vital importdncia para o aumento da
produtividade do trabalho. O treinamento ¢ um método pedagédgico de prazo nao longo, posto
de forma estruturada, por onde os individuos absorvem conhecimentos e habilidades sob
determinados objetivos dentro de uma organizacdo, com a finalidade de obter um aumento
produtivo de maneira que nao afete seus procedimentos (RUFINO et. al. 2018).

Existe uma crescente evidéncia de que os investimentos em treinamento estdo associados ao
aumento da lucratividade ao longo prazo, e que as empresas que reorganizam suas operagdes
com base em programas como trabalho em equipes e circulos de qualidade conseguem maior
produtividade se esses programas estiverem em sintonia com a educagdo do trabalhador
(MILKOVITCH; BOUDREAU, 2010; RUFINO et. al. 2018).

Além disso, o treinamento evita perdas e desperdicios que surgem devido a falta de
conhecimento, ele ¢ um dos fatores que contribui para a melhoria da qualidade e a melhora da

qualidade transforma o desperdicio de homem-hora e méaquina-hora melhorando a producao
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de um produto e ou servigo. O resultado ¢ uma reacdo em cadeia, onde, uma vez que melhora
a qualidade, os custos sdo reduzidos, os colaboradores trabalham mais satisfeitos fazendo com
que a produtividade aumente, assim os pre¢os caem, o que torna a empresa mais competitiva e
passa a ofertar novos empregos, conforme pode ser visualizado na figura a seguir (DEMING,

1990).

Figura 3 - Reagdo em cadeia

Treinamento

\Z

Melhoria da qualidade

\Z

Redugdo dos custos

\Z

Aumento de produtividade

2

Pregos mais baixos

7

Estabilidade nos negdcios

A4

Ofertas de emprego

Fonte: Autora baseada em Deming (1990)

Mediante o estudo apresentado, foi elaborado um estudo de caso visando fazer a relagdo da
teoria a pratica. Este, bem como sua metodologia e resultados serdo apresentados nas

proximas segoes.

4. Metodologia

Essa pesquisa procurou constatar a relacdo do treinamento na reducdo dos custos da
qualidade, fundamentado no principio de que a capacitacdo profissional impacta
positivamente na reducdo dos custos da qualidade. A empresa estudada ¢ do segmento de
importagdo e distribuicdo de acessorios automotivos, fundada no mercado pernambucano no
ano de 2010.

Sera usado o nome ficticio de Auto acessdrios para apresentar a empresa pesquisada, que

possui 20 pontos de atendimento em todo o Brasil, e sua matriz fica localizada na cidade de
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Recife. O recorte temporal para esse estudo foi feito durante o periodo de janeiro a junho de
2018, com a colaboracdo de uma funciondria do setor comercial da Auto acessérios e a
observacdo participativa da pesquisadora. Foram feitas as analises dos dados e relacionados
com os principios apresentados.

A colaboradora participante dessa pesquisa faz parte da empresa hd um ano e ¢ a responsavel
por avaliar e encaminhar para o setor responsavel as solicitagdes de estornos e devolugdes, e
acompanhar a abertura de chamados dos promotores ao suporte, bem como registrar os custos
decorrentes destes.

O levantamento de dados se formou por meio de uma pesquisa exploratdria, de natureza
qualitativa na formagao de perguntas caracterizadas semiestruturadas para o levantamento das
informagdes sobre o estudo, o que pode ser visto no quadro a seguir, ¢ de natureza

quantitativa quanto aos métodos de mensuragao dos dados colhidos.

Quadro 3 - Entrevista

Perguntas

Com que frequencia acontecem a devolugdes de acessorios?

Quais sao os motivos das devolugdes dos acessorios?

Por que acontecem os erros que causam as devolugdes?

Como os promotores fazem os pedidos de venda?

Todos os promotores usam o mesmo sistema?

O sistema ¢ simples de usar?

Quando ¢ identificado que o pedido foi feito errado?

O que acontece quando um pedido ¢ feito errado?

O que acontece com os custos destas falhas?

IAlém da quest@o de mercadoria pedida errado, tem algum outro motivo que leva o cliente a cancelar a compra?

O que mais gera custos devido a falta de capacitagdo?

'Vocé acredita que a capacitacdo dos promotores conseguiria reduzir esses custos?

'Vocé ja recebeu algum treinamento pela empresa?

Os promotores ja receberam algum treinamento pela empresa?

O que vocé acha que pode ser feito para reduzir esses custos?

Existe alguma outa coisa que interfere nos resultados e que também acontece devido a falta de capacitagdo dos
romotores?

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A partir da entrevista acima, foi possivel identificar os principais problemas e inferir com

relacdo a associacdo entre o treinamento e os problemas identificados.

5. Estudo de caso

Com base nas informacdes colhidas por meio da entrevista aplicada, observou-se que as

devolugdes dos acessorios ocorrem frequentemente ao longo do trabalho, e o principal motivo
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¢ o pedido feito erroneamente pelo promotor, que, por ndo conhecer as caracteristicas dos
acessorios, bem como modelo e o ano do veiculo a qual se destina o acessorio, comete falhas
ao efetuar a venda.

Os erros que causam essas devolucdes sdo provenientes da falta de capacitagdo dos
promotores, que, ao serem contratados sdo destinados a loja desde o seu primeiro dia de
trabalho, onde normalmente o supervisor de vendas faz o acompanhamento e presta apoio
presencial ao promotor por cerca de um ou dois dias, e depois disso o promotor passa a ser
apoiado por outro promotor de outra cidade, via telefone quando necessario. Ficando sozinho
para fazer os pedidos.

Os pedidos de venda sdo feitos via sistema por uma plataforma que langa as informacdes
direto para a matriz, onde serdo faturados. Todos os promotores usam a mesma plataforma
que, na opinido da colaboradora entrevistada ndo ¢ tdo simples de usar porque os produtos sao
cadastrados por codigos e nomes curtos e técnicos, o que exige que o promotor entenda qual a
fun¢do do acessorio e para qual veiculo pode ser comercializado. Algumas informagdes
adicionais estdo disponiveis em um icone “ i “, € 0s acessoOrios ndo sdo categorizados por
veiculo (IX35, HB20, HB20S, CRETA) e sim por produto (Alarme, sensor, friso), o que exige
que o promotor tenha conhecimento sobre a compatibilidade: acessdrio x veiculo.

Os pedidos feitos errados, normalmente s6 sdo identificados pelo promotor no momento em
que a mercadoria chega na loja de destino ou pelo técnico no momento da instalagdo no
veiculo. Quando isso ocorre, 0 promotor comunica ao setor comercial, que analisa a situagao,
imprime uma via da nota fiscal e anexa a uma solicitagdo de devolucado, faz o levantamento
dos custos (frete mais impostos) pagos na nota, e solicita ao faturista para devolver a
mercadoria para a matriz, e fazer um novo faturamento do item correto. A média de custos

com retornos ¢ de R$1.756,40. Os valores mensais podem ser observados no quadro a seguir.

Quadro 4 — Custos de retornos

RETORNOS (R$) — Ano base 2018

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET TOTAL

2.196,48 | 1.544,05 | 1.587,01 | 1.437,07 | 1.405,75 | 1.607,92 | 1.681,56 | 2.111,51 | 2.236,38

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Os custos destas falhas sdo perdidos, e se houver tempo para o envio do acessorio correto,
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acrescenta-se o custo de enviar um novo acessorio. Se nao houver tempo, a empresa tem o
custo de fazer a compra de um acessorio na cidade local da entrega. Caso ndo seja possivel
enviar um novo acessorio nem efetuar a compra local, a empresa corre o risco de perder o
cliente e estornar a venda.

Mais um motivo que frequentemente gera perdas para empresa, sdo os estornos de compras
devido o promotor efetuar vendas com pagamentos em bandeiras de cartdes que a empresa
ndo trabalha, isso gera a insatisfacdo do cliente, ¢ em muitos casos, os clientes preferem
desistir da compra do que pagar com um outro cartdo. A média de solicitagcdo de estorno ¢ de
11 clientes por més e o valor médio mensal de estorno ¢ de R$ 9.424,23 conforme quadro a
seguir.

Quadro 5 — Custos de estornos

ESTORNOS (R$)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET TOTAL
11.153,34 ] 9.240,15 | 11.716,98 | 11.863,25 | 6.387,76 | 6.874,53 | 7.733,00 | 9.681,11 | 10.168,00 [FIXILRPA
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Outro fator que contribui para a geracdo de custos, sdo os chamados abertos ao suporte
técnico sem necessidade. Por ndo dominar as informagdes que o sistema oferece, os
promotores tratam todas as informagdes desconhecidas por eles como erro, e acabam
solicitando o suporte de sistema, porém, em muitos casos nao se trata de erro, e sim de dados
incorretos ou a falta de alguma informacdo obrigatdria para concluir o pedido do cliente,
como exemplo: CPF incorreto. Mesmo com a equipe comercial auxiliando os promotores,
chegam a ser abertos por meés, aproximadamente 4 chamados desnecessarios.

Existem também os pedidos que sdo cancelados antes mesmo de serem faturados. Estes, sdo
cancelados por que ao fazer uma venda, o promotor recebe o pagamento em uma maquina de
cartdo, depois ele precisa lancar esse pedido no sistema. Para isso ele primeiro insere os dados
do cliente, em seguida seleciona os acessorios comprados e vai para a parte do pagamento.
Como o pagamento ¢ efetuado em uma maquina a parte, ele precisa langar no sistema todos os
dados necessarios para comprovar o pagamento. Esses dados sdo: Depdsito, crédito,
transferéncia ou débito, bem como o nimero de autorizagdo, valor pago e quantidade de
parcelas. Porém, muitos ndo sabem identificar o nimero de autoriza¢do, ndo sabem distinguir

quando ¢ transferéncia ou depdsito. Quando o pedido chega na matriz, o faturista faz a
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conferéncia dos dados, e quando os dados estdo divergentes o pedido ¢ cancelado, sendo
necessario que o promotor faca um novo pedido.

A participante faz parte da empresa ha um ano e at¢ o momento ndo passou por nenhum
treinamento, porém participou de uma convengdo onde ela pode apresentar aos promotores
todos os custos gerados devido as falhas e orientar quanto aos métodos de prevenir essas
falhas. Essa convengdo aconteceu no final do més de abril e reuniu alguns funcionarios da
operacao e todos os promotores. Uma empresa de treinamento e desenvolvimento foi
contratada para o evento e os promotores puderam conhecer o processo e entender todos os
custos gerados por uma operagdo falha. Aprenderam também como prevenir que esse tipo de
falha ocorra. O resultado da acdo pdde ser observado no més seguinte, onde apresentou um
leve decréscimo nas devolugdes e uma queda de aproximadamente 50% nos estornos. Porém,
devido falta de acompanhamento e troca de funciondrios que, sem capacitacdo sao
direcionados aos seus postos de trabalho, os custos estdo apresentando crescimento ao longo

do tempo.

Figura 4 — Retorno e Estorno

R$14.000,00 Treinamento R$2.500,00

R$12.000,00 R$2.000,00

R$10.000,00 o
R$8.000,00 R$1.500,00

R$6.000,00 R$1.000,00
R$4.000,00
R$500,00
R$2.000,00
RS- RS-

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B VALOR DE ESTORNO === CUST COM RETORNOS

Fonte: Autora (2018)

Os retrabalhos devido a pedidos feitos errados e frequentes solicitagdes de estornos também
geram custos de execu¢do para os setores de faturamento e financeiro. Para calcular esses
custos, foi dividido o valor do salario de cada funcdo por 200 horas, divisor para empresas

que adotam 40 horas semanais de trabalho, onde foi encontrado o valor da hora de trabalho.
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Em seguida, foi calculado o tempo gasto por més para se fazer os estornos e retornos. Entdo,
foi multiplicado o valor da hora de trabalho pelo tempo gasto ao fazer os retornos e estornos.

O que pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 4 — Custos de Execugao

CALCULO CUSTOS DE EXECUCAO

Salario Retornos Custo Custo total
Cargo Salario (més)
(hora) Estornos (més) mensal (9 meses)
Faturista R$ 1.300,00 R$ 6,50 35 RS 15,16 RS 136,44
Aux. Financeiro | R$ 1.200,00 R$ 6,00 11 R$ 3,30 R$ 29,70

D«
) 00,14

Fonte: Autora (2018)

O custo total desprendido pela Auto acessorios no periodo estudado foi de R$ 100.791,99.
Valor esse, que poderia ser expressivamente reduzido. Ao criar o conceito zero defeitos,
Crosby (1986) também avaliou o impacto da qualidade na reducdo dos custos e destacou que
muitas empresas consomem aproximadamente 20% de sua renda com retrabalhos e lidando
com gasto de todos os tipos, enquanto um método eficiente de prevencdo consumiria apenas
aproximadamente 5% de sua renda. Diante a colocacdo de Crosby, calcula-se que a auto
acessorios poderia ter evitado a perda de aproximadamente R$ 75.594,00 se tivesse investido
aproximadamente R$ 25.197,99 em um método de prevengdo, conforme apresentado no

grafico a seguir.

Figura 5 — Prevencao e perda evitavel
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Fonte: Autora (2018)

6. Consideracoes finais

Os fundamentos exibidos no desenvolvimento do trabalho revelam uma boa possibilidade
para a redu¢do dos custos da qualidade, abordando a prevencao, que neste estudo destacou-se
como método o treinamento de pessoas, apontado por Deming como um dos métodos
indispensaveis para a melhoria continua da qualidade. Ishikawa apud Teboul (1991, p.12), diz
que a qualidade comeca pela educacdo e acaba na educagdo. Uma empresa que progride em
qualidade ¢ uma empresa que aprende, que aprende a aprender.

Este trabalho académico explorou a relagdo do treinamento na reducdo dos custos da
qualidade, evidenciando a importincia do mesmo para evitar falhas. E fundamental que o
treinamento seja um instrumento de grande influéncia nas organizagdes pois a partir desse
método ¢ possivel desenvolver as habilidades dos colaboradores de qualquer ambiente
organizacional. Ele contribui para a melhoria da qualidade, o que reduz significativamente os
custos.

Podemos observar por meio do estudo empirico que a falta da capacitacdo dos colaboradores
os levam a cometer falhas que geram altos custos de devolugdes e estornos de compras, bem
como custos de execucdo para os setores de faturamento e financeiro. Os custos perdidos pela
Auto acessorio no periodo estudado poderiam ter sido evitados se ao contratar um funcionario
o mesmo recebesse capacitagdo a respeito dos produtos e da operacdo da empresa, € se
houvesse o acompanhamento de todo o processo de aprendizagem. Esse método de
capacitacdo faz parte da prevenc¢do e dentro das categorias dos custos da qualidade, pode ser
considerado como um investimento visto que seu objetivo ¢ evitar que ocorram problemas,
falhas e erros.

A partir do grafico apresentado na figura 4 verificamos a relagdo do treinamento na redugado
dos custos da qualidade, ratificando o método proposto por Deming. Assim, constatou-se que
o treinamento ¢ uma relevante ferramenta para prevencdo dos custos da qualidade, uma vez
que por meio do desenvolvimento de habilidade e competéncias dentro da empresa, elimina-

se perdas decorrentes a falta de conhecimento e de trabalhos desnecessarios.
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Resumo

Este trabalho fornece uma introdugdo rapida e intuitiva em Teoria das Filas, partindo desde o
conceito até a aplicagdo de técnicas computacionais para o calculo de uma das mais
importantes medidas de desempenho do modelo deterministico D/D/1/k-1; o numero de
usuarios no sistema em um instante de tempo qualquer. Ao término do estudo deste trabalho,
o leitor obtera um suporte para desenvolver de forma simples, intuitiva e gratuita ferramentas

para resolver os sistemas de filas do modelo supracitado.

Palavras-chave: teoria das filas, R, congestionamento, filas deterministicas.

1. Introducio

A Teoria das Filas ¢ um ramo da Probabilidade que analisa o fendmeno de formagao de filas e
suas caracteristicas através de conceitos basicos de processos estocasticos e de matematica
aplicada, proporcionando modelos matematicos que preveem o comportamento de um
determinado sistema cuja demanda cresce aleatoriamente. O estudo desses sistemas de filas
tem larga utilidade: andlise de desempenho em sistemas de transportes e trafego, manutencao
de maquinas, sistemas de satde, etc.

A partir dessa analise supracitada, obtém-se as denominadas medidas de desempenho de um
sistema ou processo de filas que expressam a produtividade ou operacionalidade dos mesmos.
Entre essas medidas, podem-se citar: nimero médio de elementos na fila e no sistema, tempo
médio de espera na fila e no sistema, dentre outras.

A partir do instante que se possui os resultados dessas medidas, adquire-se, também, uma
infinidade de informagdes valiosas sobre o futuro comportamento do sistema, facilitando
tomadas de decisdes, tais como a manutengdo ou modificagdo na sua infraestrutura. Por

exemplo, um administrador de um supermercado pode decidir se ¢ necessario aumentar o
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numero de caixas para evitar congestionamentos e insatisfagdes dos clientes.

Gross e Harris (2008) afirmam que a medida de desempenho mais procurada em um sistema
de filas ¢ o nimero de clientes no sistema em um instante de tempo qualquer; N(t). Este
trabalho fornece uma técnica computacional que serve de grande ajuda para o célculo do de
N(t) em um modelo D/D/1/k-1, bastando o usuario ter como entrada os pardmetros tempo
entre chegadas, tempo de servigo e a capacidade do sistema.

O R ¢ um software livre para computacdo estatistica e graficos. Ele compila e roda em uma
ampla variedade de plataformas UNIX, Windows e MacOS. Porém, o leitor pode fazer o uso

dos pseudocddigos nos Anexos para desenvolver suas rotinas nas linguagens que desejarem.

2. Teoria das filas

A teoria de filas ¢ uma das mais interessantes aplicagdes da teoria da probabilidade. Filas
acontecem sempre que a procura por determinado servico ¢ maior que a capacidade de
atendimento oferecido. Estdo bastante presentes no cotidiano, seja nos supermercados, nos
bancos, etc. Conforme Gross e Harris (2008), um modelo ou sistema de filas pode ser descrito
como sendo clientes que chegam para receber determinado servigo, esperam pelo servigo caso
ndo haja atendimento imediato e deixam o sistema apds serem servidos. O termo “cliente” ¢
usado num sentido geral, ndo implicando, necessariamente, ser um cliente humano. Por
exemplo, o termo cliente pode ser usado para se referir a um programa de computador
esperando para ser executado, a um carro aguardando por conserto em uma oficina, etc.

Sendo assim, “a Teoria das Filas consiste na modelagem analitica de processos ou sistemas
que resultam em espera e tem o objetivo de determinar e avaliar quantidades, denominadas
medidas de desempenho”. (FOGLIATTI; MATOS, 2007, P.01).

Essas medidas de desempenho expressam a produtividade ou a operacionalidade do sistema.
Dessas medidas, pode-se destacar: nimero médio de elementos na fila, tempo médio de
espera pelo atendimento e tempo médio ocioso dos prestadores de servico. A partir das
mesmas, € possivel saber se ¢ necessaria uma manuten¢do ou modificacdo na operagdo do

estado atual do sistema.

2.1. Principais caracteristicas de uma fila

Para abreviar a descri¢do dos sistemas de filas, utiliza-se a notagdo proposta por Kendall
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(1953), atualmente padronizada pela literatura de filas, consistindo numa série de simbolos e
barras do tipo A/B/c/k/Z, que representam o processo de chegadas (A), processo de
atendimento (B), nimero de servidores em paralelo (c), capacidade do sistema (k) e disciplina
de atendimento (Z), sendo essas as principais caracteristicas de uma fila.

Em muitos casos, apenas os trés primeiros simbolos sdo usados. E comum a omissio das
letras k e Z se o sistema tiver capacidade infinita e disciplina FCFS (first come, first served).
Por exemplo, uma fila M/M/1 significa chegada exponencial, servico exponencial, um tnico
servidor, capacidade infinita e atendimento por ordem de chegada.

O processo de chegada ¢ descrito pela distribui¢ao do tempo entre chegadas, ja o processo de
atendimento pela distribui¢do do tempo de servico. Essas distribuicdes podem ser
Markovianas (M), Deterministicas (D), Erlang (Eg), Hiperexponencial (Hy) ou Genérica (G).
Pode parecer estranho o simbolo M ser usado para distribui¢cdes exponenciais. Isso se deve ao
fato de que o simbolo E poderia ser, facilmente, confundido com o simbolo Ey, que é usado
para distribuicdo Erlang do tipo K. Sendo assim, M ¢ usado e representa a propriedade
markoviana e sem memoria da exponencial.

Na maioria das vezes, de acordo com Gross e Harris (2008), o que mais interessa na resolugao
de sistemas de filas ¢ encontrar a distribuicdo de probabilidade da variavel aleatéria N(t),
“numero total de clientes no sistema no instante de tempo t”, que é composta pelos clientes

que estdo na fila, Nq (t) mais os que estdo no servigo, Ny (t).

2.3. O Modelo Deterministico D/D/1/k-1

Considere o caso trivial de uma taxa constante de chegadas a um tnico servidor que processa
a uma taxa de servico constante. Essas chegadas espagadas regularmente serdo servidas na
disciplina FCFS (First Come, First Served). Como A ¢ a taxa de chegada por unidade de
tempo e p a taxa de saida, entdo o tempo entre chegadas serd 1/A e o tempo entre saidas serd
1/n. Assuma que no tempo t = 0 ndo haja elementos no sistema e que a taxa de chegada A seja
maior que a taxa de saida p; ou seja, 1/A < 1/p.

Gross e Harris (2008) abordam que com o sistema nessas caracteristicas, a fila cresceria para
sempre. Para evitar isso, torna-se necessario haver uma recusa for¢ada assim que o sistema
atinja um determinado niimero de elementos; que ¢ a capacidade do mesmo. Para efeitos
didaticos, considere a capacidade do sistema como K = K — 1, entdo a notagdo ficara da

seguinte forma: D/D/1/K—1/FCFS. Isso significa que o k-ésimo elemento sera recusado.
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Esse ¢ um exemplo de modelo deterministico. Em modelos de filas como esse, ¢ possivel
prever o nimero exato de clientes no sistema, n(t), em qualquer instante de tempo t. Para
isso, basta desenvolver a equagao do modelo e fazer os calculos.

Voltando ao exemplo D/D/1/K—1/FCFS, sob a hipotese de que assim que um servigo ¢
completado, outro € iniciado, o numero de usudrios no sistema (incluindo o usuario em

servigo) no tempo t ¢ dado pela Equacao (1):

= — _=
n(t) = [At] [,ut h (1)
em que [x],x = 0 é o maior inteiro < x e n(0) = 0.

Porém, essa Equacdo, por se tratar de um sistema com capacidade finita, s6 ¢ valida até

ocorrer a primeira recusa. O tempo de recusa, t;, pode ser encontrado pela Equacao (2):
U
n(t) = k = [A6] = [ut; = 3] )

Percebe-se que apoés t;, n(t) permanece em k — 1, caso o tempo de servigo seja multiplo do
tempo entre chegadas, pois a nova chegada ocorrerd no mesmo instante em que o proximo

servico for completado. Assim, para% =m G), tem-se a seguinte Equacao:

0, t<1/A
n(t) =<n(t) = [At] — [ut _E , 1/AL5t<¢ (3)
K —1 A t=>t;

em que ¢; ¢ encontrado em (2).

Para o caso em que o tempo de servigo ndo for multiplo do tempo entre chegadas, apos o
primeiro bloqueio, n(t) ocasionalmente caira para k — 2 tornando o calculo um pouco mais

dificultoso. Observe:

0, t<1/2
n(t) =<n(t) = [At] — [ut — %] 1/AL5t<¢ @)

k—1ouk—2 L2t
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2.4 Resultados e discussoes

Como se pode notar, a complicagdo se encontra em saber para quais valores de t > t_i,
n(t)=k—1 ou k—2. Nos ANEXOS I, II e IIl encontram-se os pseudocddigos de
algoritmos que automatizam os calculos de medidas de desempenho para esse modelo. Para
mais detalhes veja Gross e Harris (2008, p. 13).

Veja na Figura 1 um gréfico gerado no R para o algoritmo dos pseudocddigos, onde apresenta
o resultado de um exemplo de caso para o modelo estudado acima, em que o tempo entre

chegadas nao ¢ multiplo do tempo de servico.

Figura 1 — Exemplo Modelo D/D/1/k-1

MODELO D/D/1/K-1
Tempo entre chegadas=3, Tempo de servigo=5, k-1=4

Numero de clientes no sistema
2
|

tempo

Fonte: Desenvolvida pelo proprio autor

O tempo de recusa, t;, para esse tipo de fila é igual a 27, perceba que apos esse tempo, n(t)

oscilaentre3e4 (k—2¢k —1).
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Observe na Figura 2 o resultado o resultado de um exemplo de caso para o modelo estudado

acima, em que o tempo entre chegadas ¢ multiplo do tempo de servico.

Figura 2- Exemplo Modelo D/D/1/k-1

MODELO D/D/1/K-1
Tempo entre chegadas=2, Tempo de servigo=4, k-1=5

Numero de clientes no sistema

tempo

Fonte: Desenvolvida pelo proprio autor

J& para esse caso, o tempo de recusa € igual a 20. Observe que apos esse tempo, o nimero de
clientes se mantém em 5 eternamente (k — 1).

O algoritmo proposto neste artigo foi desenvolvido em linguagem R, sendo que alguns outros
resultados triviais também foram automatizados, tais como tempo de recusa, o primeiro
cliente a ser rejeitado pelo sistema, a primeira chegada no sistema apds a primeira recusa € a
duracdo do ciclo para o caso do tempo de servigo ser ndo multiplo do tempo entre chegadas.
O ciclo ¢ o tempo que o nimero de clientes no sistema comeca a se repetir novamente e ¢
encontrado simplesmente pelo calculo do mmc entre o tempo de servico € o tempo entre

chegadas.
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Para o exemplo da Figura 1 foram encontrados os seguintes resultados:

Tempo de Recusa: 27

O usuario 9 foi o primeiro a ser rejeitado pelo sistema

A primeira saida no sistema apos a primeira recusa ocorreu no tempo 28

A primeira chegada no sistema apos a primeira recusa ocorreu no tempo 30

Duracao do ciclo: 15 unidades de tempo.

J& para o exemplo da Figura 2:

Tempo de Recusa: 20
O usuario 10 foi o primeiro a ser rejeitado pelo sistema
A primeira saida no sistema apos a primeira recusa ocorreu no tempo 22

A primeira chegada no sistema apos a primeira recusa ocorreu no tempo 22

O leitor conseguira automatizar facilmente o tempo de recusa simplesmente com uma boa
analisada na Equagdo 2. Para a primeira chegada ao sistema apds a primeira recusa, basta
perceber que, como ti sempre vai ocorrer no momento de uma chegada, pode-se afirmar que
essa chegada sempre vai ocorrer no tempo tc+ti (tempo entre chegadas mais o tempo de
recusa). Ja para calcular a primeira saida do sistema ap6s a primeira recusa, pode ser seguido

o seguinte procedimento contido no ANEXO IV.

3. Conclusao consideracoes finais

Foram realizados varios testes com diversos exemplos diferentes para tempo entre chegadas e
tempos de servigos. Os resultados foram comparados com os calculos manuais e os de
exemplos prontos em livros didaticos. Todos os resultados foram positivos demonstrando a
eficacia do algoritmo.

O R também possui um pacote que automatiza o calculo das medidas de desempenho para
modelos markovianos e alguns outros tipos de redes de fila; o pacote queueing. Para instala-lo
basta digitar o comando install.packages("queueing") no console e, apos instalado, carregue-o
com o comando library(queueing) e, por fim, utilize o comando help(queueing) para seguir as

instrucdes de uso.
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Resumo

Este artigo discute a utilizacdo de dados histdricos para avaliar riscos em uma cadeia de
suprimentos automotiva. Como objetivo propde-se utilizar dados de incidentes na linha de
produgdo causados por fornecedores para embasar uma avaliagdo de riscos da empresa.
Primeiramente sdo realizadas entrevistas para diagnostico da empresa, € em seguida os dados
coletados sdo analisados e interpretados sob a dtica de riscos para a cadeia de suprimentos. Os
resultados sugerem que ¢ possivel utilizar dados histdricos para estimar riscos, porém com a
limitagdo de que cada caso empresarial deve ser analisado conforme suas peculiaridades e

disponibilidade de informagdes.

Palavras-chave: gestao de riscos, cadeia de suprimentos, setor automobilistico.

1. Introducio

A competi¢cdo no mercado empresarial ndo tem mais ocorrido somente entre as empresas, mas
também entre as cadeias de suprimentos que competem entre si pelo mercado (LAMBERT;
COOPER, 2000). Cadeias complexas podem gerar riscos as partes envolvidas na gestdo dos
processos. Ainda ndo ha um consenso claro sobre a definicdo de Gestao de Riscos em Cadeias
de Suprimentos (GRCS), pois muitos limitam o escopo de GRCS a raros, porém grandes,
eventos de risco, enquanto outros acreditam que a GRCS trata das incertezas sobre
fornecimento e demanda (SODHI; SON; TANG; 2012).

Dentre as grandes barreiras para o estabelecimento pleno da gestdo de riscos na cadeia de
suprimentos ressalta-se a tendéncia dos gestores mais experientes em enfatizarem a gestdo de

riscos apenas em tempos de crise, o que deve ser mudado de uma cultura de responsividade
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para uma cultura de prevencdo (SCHLEGEL; TRENT, 2014). Em busca de respostas para
uma gestdo preventiva, os autores encontram questdes ainda por serem resolvidas. Por
exemplo, por mais que existam diferentes formas de categorizar riscos na cadeia de
suprimentos, ainda ndo ha um consenso de qual padrdo deva ser adotado.

A analise de riscos costuma ser realizada a partir de dados histéricos e nem sempre as
organizagdes realizam formalmente o registro de incidéncias problemadticas ou tém
indicadores formais e registros para a gestdo da cadeia de suprimentos, que pudessem ser
utilizados na analise de probabilidade e impacto de riscos. O uso de informagdes para fins de
tomada de decisdo gerencial ¢ um desafio que deve ser perseguido. A teoria sobre gestdo de
riscos em projetos (PMI, 2009, PMI, 2013) sugere que a identificagdo e avaliacdo de riscos
sejam feitas através de abordagem retrospectiva (dados historicos), presente (usando técnicas
de levantamento de informagdes), prospectiva (estudando e prevendo o futuro).

Considerando que avangar em estudos sobre a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos
pressupde trazer clareza para o uso de dados e informagdes relacionadas com riscos nas
organizacgdes, o objetivo deste trabalho ¢ explorar dados de falhas de processo como fonte
para as atividades analise de riscos ligados a cadeia de suprimentos, na proposi¢cdo de uma
escala de avaliacdo de risco com base nos dados da empresa. Entende-se que um estudo
aplicado possa contribuir para o entendimento pratico de uma situacdo real de Gestdo de
Riscos na Cadeia de Suprimentos.

O setor automobilistico tem importante participagdo na estrutura industrial mundial. No
Brasil, ¢ uma das cadeias de suprimentos de maior relevancia. Ao analisar o mercado
brasileiro, observa-se que sua cadeia de suprimentos apresenta grande impacto no produto
interno bruto (PIB) do pais. representando cerca de 22% do PIB industrial (MDIC, 2017).
Devido aos seus encadeamentos, ¢ um setor cujo desempenho pode afetar significativamente a
producdo de varios outros setores industriais. Em 2015 o segmento representava 4% do PIB
nacional ¢ 22% do industrial, de acordo com a Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (ANFAVEA), além disso, a capacidade nacional instalada produziu
5,05 milhdes de veiculos no ano gerado 1,3 milhdes de postos de trabalho diretos e indiretos
(ANFAVEA, 2018). Devido a relevancia deste segmento produtivo, optou-se em atender ao

objetivo deste artigo realizando um estudo aplicado em uma empresa do setor automotivo.
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2. Gestao de riscos e gestiao de riscos na cadeia de suprimentos

Para poder aborda gestdo de riscos, primeiramente se faz necessario discorrer sobre Riscos e
Incerteza. Segundo a Associag@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2009, p.1) através
do ISO: Guia 73, risco e incerteza sdo conceituados de formas distintas, afirmando que
incerteza ¢ “o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a um
evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade”. Por
outro lado, “risco ¢ associado a um desvio em relacdo ao esperado, caracterizado pela
combina¢do de um evento, sua probabilidade de ocorréncia e suas consequéncias, podendo
estas ser positivas e/ou negativas”. No estudo de riscos e incerteza, surgem na literatura novos
conceitos relacionados, tais como probabilidade e impacto. Para Brilhante; Caldas (1999),
impacto ¢ qualquer alteracdo favoravel ou desfavoravel, produzida por um produto, processo,
acdo ou atividade que afete a capacidade das cadeias de suprimentos de entregar produtos e
servicos, bem como, outros requisitos do cliente. J& probabilidade na terminologia da gestao
de risco ¢ utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida,
medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se
descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ANDRADE,2017).

O guia PMBOK (PMI, 2004) segue no mesmo sentido da afirmagdo anterior, declarando que

3

o risco de um projeto ¢ “um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, terd um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou
qualidade”. Quando se trata de literatura ligada a gestdo da cadeia de suprimentos, ha autores,
como Aguiar et al. (2014), que concordam que o risco ¢ unicamente negativo, pois
corresponde a realidade dos negocios destas cadeias. Portanto, o risco ¢ igualado as
consequéncias prejudiciais de uma interrup¢ao na cadeia de suprimentos. Sendo assim, neste
trabalho seréd considerado como risco, os incidentes de impacto negativo.

Tendo tais conceitos como suporte ¢ possivel pautar Gestdo de Risco (GR). Para Schlegel e
Trent (2014), Gestdo de Riscos € um conjunto de processos através dos quais a gestdo
identifica, analisa e onde necessario responde apropriadamente a riscos que possam afetar a
realizacdo de objetivos dos negdcios da organizacdo. A resposta a riscos tipicamente depende
das gravidades percebidas e envolve controlar, evitar, aceitar ou transferir aqueles riscos para
um terceiro. Conforme os mesmos autores o modelo de ‘GRC’ (Governance, Risk

management, Compliance) estd sendo adotado por organizagdes para dar suporte a GRCS.

Segundo Peck (2005), riscos em cadeias de suprimentos sdo principalmente as consequéncias
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financeiras ou comerciais da ineficiéncia ou do desempenho subdtimo da cadeia, incluindo a
incapacidade de reagir rapidamente a volatilidade da demanda e a evolugdo das necessidades
no mercado local. Schlegel e Trent (2014) sugerem que a Gestdo de Riscos em Cadeias de
Suprimentos pode ser vista como a interse¢do da Gestdo de Cadeias de Suprimentos com a
Gestao de Riscos, e comentam ainda que devido ao fato de ndo haver uma defini¢do padrao
para o tema, a GRCS ¢ ainda uma disciplina em evolugao.

Um estudo realizado por Sodhi et al. (2012) em uma survey realizada com especialistas na
area de cadeia de suprimentos demostra a importancia de estudar GRCS e também a
diversidade de compreensdes quando se trata de defini-la. Ao serem questionados sobre o
significado de GRCS, 33,3% responderam que se trata da anélise estocastica (probabilistica)
da relagdo demanda-suprimentos; 31% que se trata de lidar com riscos de operagdes da cadeia
de suprimentos; 19% acredita que seja focar nos eventos de baixa probabilidade e alto
impacto; 14,3% que seja lidar com o desconhecido; 11,9% considera que lida com desastres e
rupturas; 7,1% entende que o tema lida com riscos estratégicos da cadeia de suprimentos;
4,8% que trata de andlise estocéstica, mas que necessita de novas abordagens baseadas em
probabilidade e por fim, 4,8% entende que trata de risco financeiro. Este achado refor¢a ainda
a falta de homogeneidade de compreensdo entre os profissionais que lidam com cadeia de
suprimentos em relacdo ao tema Gestao de Riscos.

Diversos autores apresentam métodos com abordagens diferentes. Harland et al. (2003),
propuseram uma metodologia que inicia com mapeamento da rede de suprimentos, apos
identifica os riscos, passando entdo a avalicdo destes, para entdo gerenciar 0s riscos
elaborando estratégias de risco e para enfim implementa-las. Mais recentemente, Soleymani;
Nejad (2018) propuseram a utilizagdo de sistemas especialistas com base na logica fuzzy para

avaliar os riscos quali e quantitativamente visando auxiliar na tomada decisdao na GRCS.

3. Método do estudo

Pautado no referencial tedrico, um estudo pratico foi conduzido para trazer clareza a realidade
da empresa referente ao uso de dados de falhas de processo como fonte para as atividades de
gestao de riscos ligados a cadeia de suprimentos. Por se tratar de um estudo exploratério, e
considerando a dificuldade de acesso aos dados desta natureza, optou-se por realizar um
estudo de caso, visando adquirir conhecimento amplo e detalhado da realidade de uma

organizag¢do com potencial para realizar analise de riscos na cadeia de suprimentos. Partiu-se
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da premissa de que a empresa escolhida deveria ter tradicdo em gestdo da cadeia de
suprimentos, de tal forma que ja tivessem consolidados conceitos, métodos e indicadores da
cadeia de suprimentos. Optou-se, portanto, por empresa multinacional do ramo automotivo. A
coleta de informacgdes foi realizada, primeiramente, através de entrevistas para compreensao
do contexto de GRCS. Foram feitas duas entrevistas in loco na planta industrial. A primeira
teve carater de coleta da realidade da empresa. A segunda teve objetivo mostrar os beneficios
de GRCS e obter dados para serem analisados. Apds a contextualizagdo dentro da empresa e
do recebimento dos dados, foi realizada uma analise das informagdes e dos dados coletados,
conforme sera detalhado nos resultados a seguir. Por fim, estabeleceu-se com base nestes uma

proposta de escala de medicao de impacto e risco.

4. Resultados e discussoes

A primeira entrevista teve o objetivo principal de compreender a situagdo da Gestdo de Riscos
na Cadeia de Suprimentos da empresa, qual o entendimento dos gestores, praticas e
ferramentas utilizadas. Teve ainda um carater informacional, pois foi aplicado um roteiro com
questdes abertas sobre o tema e a realidade da empresa. As respostas foram gravadas,
estimulando os gestores a responderem os questionamentos com ajuda do pesquisador. A
segunda entrevista possibilitou uma apresentacdo aos gestores de como a empresa poderia ser
beneficiada com uma gestdo de riscos na sua cadeia de suprimentos e foram solicitados dados
para uma evolucdo da andlise de riscos. Os gestores escolhidos para as duas entrevistas
ocupam os cargos de ‘Supervisdo de Controle de Producao’ com 10 anos de experiéncia na
area e de ‘Coordenador de Supply Chain’ com 20 anos de atuacdo na area, portanto ambos
tinham posicdes de gestdo relacionadas a cadeia de suprimentos, o que refor¢a a contribui¢ao
dos mesmos para este estudo.

Em relagdo aos dados recebidos, eles se referem aos incidentes com fornecedores na linha de
producdo. Tais dados foram organizados em uma planilha eletronica sendo que cada coluna
refere-se a uma variavel de interesse. As varidveis recebidas foram: ‘data do incidente’;
‘nome do fornecedor’ (os nomes dos fornecedores foram codificados para fins de sigilo);
‘tempo total, em minutos, da linha de producdo parada’; ‘descricdo do incidente’ e a ‘causa do
incidente’. Os dados disponiveis sdo referentes a um ano completo de producao, totalizando
398 incidentes com fornecedores na linha de producdo. Apos uma andlise critica dos dados,

com corre¢des de erros de digitacdo e valores discrepantes, foram obtidas estatisticas que
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permitiram analisar fornecedores e incidentes, bem como foram analisadas a probabilidade e o

impacto causado na linha de produgdo, que permitiu propor uma escala de risco. Na Tabela 1

tem-se uma visdo parcial dos dados disponibilizados.

Tabela 1 - Visdo parcial dos dados disponibilizados da empresa

Data do evento Fornecedor Tempo parado, min  Evidéncia objetiva Causa

Dia 1 F 0,6 Cockpit caido Manutencao
Dia 2 L1234 12,0 Falta de bancos Producgao

Dia 3 F 0,5 Rack ndo chegou no ponto  manutengdo
Dia 4 L1234 1,2 Falta de bancos manutengao
Dia 5 L1234 1,6 Falta de portas qualidade

Dia 6 F 14,1 Falta de cockpit Manutencao
Dian K 2,3 Falta de parafuso sequenciamento

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

A Tabela 2 apresenta a quantidade de incidentes por fornecedores para os 15 fornecedores, o

tempo de parada da linha de producdo, em minutos, bem como o tempo médio de parada.

Fazendo uma andlise de riscos dos fornecedores, observa-se que os fornecedores “E1234”,

“F” e “L123” (marcados em cinza escuro). Apresentam a maior quantidade de incidentes, por

consequéncia as maiores paradas totais. Porém, em média, seus tempos sdo baixos em relagao

aos fornecedores “D”, “K”, “M” (cinza claro). Tabela 2 - Total de incidentes e de tempo

parado (min)

Tabela 2 - Total de incidentes e de tempo parado (min)

Fornecedor Incidentes Tempo parado Tempo médio
(min) parado
A 7 13,77 1,97
B 6 16,14 2,69
C 1 2,38 2,38
D 5 69,14 13,83
E1234 158 613,56 3,88
F 127 824,16 6,49
G 5 11,63 2,33
H 1 1,25 1,25
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I 5 28,62 5,72

J 1 1,55 1,55

K 21 578,66 27,56
L123 41 147,97 3,61

M 14 103,02 7,36
N 5 26,3 5,26

o 1 1,75 1,75

Total Geral 398 2.439,90

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Visando avaliar quais fornecedores geram a maior quantidade de incidentes, construiu-se um
Diagrama de Pareto. A Figura la apresenta tal diagrama, de onde se observa que os
fornecedores “E1234”, “F” e “L123”, que representam 20% dos fornecedores, foram
responsaveis por 81,9% dos incidentes registrados. J4 o diagrama de Pareto da Figura 1b
apresenta a relacdo entre os fornecedores e o tempo de parada total, evidenciando que os
fornecedores “F” e “E1234” e “K”, representam juntos, 82,6% do tempo parado (total). Estes
diagramas demonstram que os fornecedores F”’ e “E1234” ¢ “K” devem receber uma atenc¢ao
especial da equipe gestdo de risco, os dois primeiros por ter o maior numero de incidentes e

de tempo total e o terceiro por ter o maior tempo médio de parada.
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Figura 1 — Diagramas de Pareto por fornecedores

Pareto
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(b) Pareto do tempo parado (min)

Fonte: dados fornecidos pela empresa
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Na Tabela 3 tem-se a descri¢do dos incidentes, em conjunto com o tempo total da linha de
producdo parada e o tempo médio de parada por tipo de incidentes. Ao analisar o tipo de
incidentes e dar destaque aos mais frequentes, observar-se que as duas situagdes com maior
numero de incidentes estdo relacionadas a problemas com cockpit: ‘falta de cockpit’ e
‘cockpit caido’. Ja com relagdo ao tempo total de parada a ‘falta de cockpit’ e a "falta de
tanque’ sdo os mais relevantes. Sendo que este segundo apresenta um elevado tempo médio

de parada, gerando um grande impacto na producao.

Tabela 3 — Descrigdo dos incidentes

Quantidade de  Tempo total parado Tempo médio parado

Incidentes

Incidentes (min) (min)
Falta de cockpit 73 686,99 9,41
Cockpit caido 37 81,27 2,20
Falta de bancos 23 108,72 4,73
Erro de sequenciamento de pega 13 44,11 3,39
Falta de forro de teto 12 29,87 2,49
Falta de tanque 11 573,48 52,13
Falta de peca 10 119,92 11,99
Falta de farol 10 32,47 3,25
Erro de sequenciamento de forro do teto 7 17,46 2,49
Falta de vidros 5 13,45 2,69
Parafuso trocado 1 0,31 0,31
Total Geral 398 2.439,90

Fonte: dados fornecidos pela empresa

As andlises ja realizadas auxiliam a verificar os principais incidentes e os setores responsaveis
podem identificar o fornecedor. Porém estes dados de incidéncias coletados ndo sdo
transformados em informacdes uteis para fins de andlise de riscos. Desta forma busca-se aqui
gerar uma escala, com base nos dados histdricos, para subsidiar a gestao de riscos.

Os elementos necessarios para o embasamento de riscos futuros sdo dados pela probabilidade
de ocorréncia do incidente, estimado pela quantidade de incidentes em cada tipo pelo total de
incidentes e a escolha da varidvel referente a impacto. Para fins de quantificar o impacto, foi

utilizada a variavel ‘tempo total da linha de produgdo parada, em minutos’. A partir destas
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estatisticas pode-se propor uma escala para a empresa, que a utilizaria em um procedimento
de gestdo de riscos, reduzindo a subjetividade das analises e a forma de identificag@o e analise
de riscos deste tipo de fornecedores.

Em relagdo a variavel de impacto, medida em minutos parados na linha de produgdo, ao
construir a distribuicdo de frequéncias percebe-se uma assimetria positiva, uma vez a média
do tempo da linha de montagem parada ficou em 6,13 min, ja o tempo mediano ficou em 2,56
min. O desvio-padriao calculado foi de 14,68 min evidenciando uma grande dispersdo dos
tempos de parada. A partir da analise dos tempos de parada dos 398 incidentes sugere-se uma
escala de impacto de cinco pontos (fraquissimo, fraco, médio, forte, fortissimo). Para tanto,
foram segmentados os percentis proporcionais a essas cinco divisdes da massa de dados dos
tempos de parada da linha de produgdo. Assim, dividiu-se a varidvel nos percentis: 20%, 40%,
60% e 80%, de modo a permitir a criacdo dessas cinco faixas de variagdo. Os resultados dessa

analise estdo na Tabela 4.

Tabela 4 - Proposta de escala de cinco faixas utilizando segregac¢io por percentis

CLASSE FAIXA DE VALOR (min) ESCALA DE IMPACTO
Do menor valor até 20° percentil Até 1,45 BAIXISSIMO (0,10)
Do até 20° percentil até 40° percentil 1,46 até 2,25 BAIXO (0,30)
Do até 40° percentil até 60° percentil 2,26 até 3,38 MEDIO (0,50)
Do até 60° percentil até 80° percentil 3,39 até 6,10 ALTO (0,70)
Do até 80° percentil até maior valor Acima de 6,10 ALTISSIMO (0,90)

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Ap6s a defini¢do da escala de cinco faixas, foi proposta a escala para avaliagdo do impacto de
riscos de fornecedor tendo o tempo parado como referéncia. Assim, um dado risco, por
exemplo, teria o impacto conforme o historico da empresa. Tem-se a classificacdo de impacto
‘baixissimo’ se o tempo de parada que o provoca for de até 1,45 minutos, ‘baixo’ se for entre
1,46 e 2,25 minutos, ‘médio’ se for entre 2,26 e 3,38 minutos, ‘alto’ se for entre 3,39 € 6,10
minutos e ‘altissimo’ se for acima de 6,1 minutos.

A geracao da Tabela 4 ¢ a proposta apresentada como uma tentativa de quantificar valores de
impacto. Por mais que seja coerente, tal proposta pode ser criticavel, porém fornece uma

opcdo conforme a disponibilidade dos dados. Em relacdo a quantificacdo de probabilidade,
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utilizou-se o método intuitivo de estimar a probabilidade.

Dado que foi estabelecido a forma de opcdo da probabilidade e do impacto, ¢ possivel
calcular riscos através do produto entre probabilidade e impacto. A Tabela 5 apresenta estes
resultados, de onde se destaca os 6 incidentes de maior frequéncia no inicio e os 6 incidentes
de menor frequéncia ao final. Observa-se na primeira posi¢do o incidente 'Falta de cockpit'
como aquele de maior frequéncia (probabilidade), totalizando 73 ocorréncias e maior tempo
causado na linha de producgdo (impacto), com 686,99 minutos parados, o que totalizou um
risco estimado de 0,1651, coerente com a expectativa inicial da analise. Na segunda posi¢ao
encontra-se o ‘cockpit caido’, com 37 ocorréncias e 81,27 minutos parados na linha de
produgdo, com uma estimativa de 0,0837 para esse risco. Na terceira posicao estd a ‘falta de
bancos’ com 23 ocorréncias e 108,72 minutos parados na linha de producdo, com uma
estimativa de 0,0520 para esse risco. Na quarta posicao estd o ‘erro de sequenciamento’ com
13 ocorréncias e 44,10 minutos parados na linha de producdo, com uma estimativa de 0,0294
para esse risco. Na quinta posi¢do estd a ‘falta de forro de teto’ com 12 ocorréncias e 29,87
minutos parados na linha de producdo, com uma estimativa de 0,0272 para esse risco. Na
sexta posicao estd a ‘falta de tanque’ com 11 ocorréncias e 532,28 minutos parados na linha
de producdo, com uma estimativa de 0,0248 para esse risco. Demais incidentes podem ser

analisados individualmente seguindo-se a mesma metodologia de calculo de riscos estimados.

Tabela 5 — Calculo de riscos estimados

Minutos Probabilidade Impacto (I) Risco estimado
Tipo de incidente Quantidade

Parados estimada (P) (escala) (PxI)
Falta de cockpit 73 686,99 0,1834 0,9 0,1651
Cockpit caido 37 81,27 0,0930 0,9 0,0837
Falta de bancos 23 108,72 0,0578 0,9 0,0520
Erro de 13 44,1 0,0327 0,9 0,0294
Falta de forro de teto 12 29,87 0,0302 0,9 0,0272
Falta de tanque 11 532,28 0,0276 0,9 0,0248
Falta de escorregador 1 0,50 0,0025 0,1 0,00025
Rack fora do ponto 1 0,50 0,0025 0,1 0,00025
Banco solto 1 0,46 0,0025 0,1 0,00025
Falta de coluna C 1 0,46 0,0025 0,1 0,00025
Base de chicote virada 1 0,45 0,0025 0,1 0,00025
Parafuso 2507 trocado 1 0,31 0,0025 0,1 0,00025

Fonte: Elaborado pelos autores
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5. Conclusoes

Sem a existéncia de dados histdricos para proposi¢do de escalas de avaliagdo, qualquer analise
por algum avaliador da cadeia de suprimentos seria mais subjetiva e sujeita a algum viés
pessoal. A existéncia na empresa de uma escala como a proposta, contribui para que a analise
de riscos se torne mais confidvel. Além da escala de impacto, a frequéncia de ocorréncia dos
riscos também serve de indicios para que os analistas tenham uma estimativa da probabilidade
de sua ocorréncia. Como os dados se referem a um ano de producdo, devem ser interpretados
com cautela para fins de generalizagdes para anos futuros, ja que o comportamento passado
pode ndo refletir o comportamento futuro. Esta analise também deve ser dinamica, visto que
melhorias no processo podem mudar as frequéncias de falhas ao longo do tempo, e assim, os
dados devem ser constantemente retroalimentados gerando a atualiza¢do dos calculos perante

0S NOVOS cenarios que se apresentam.
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Resumo

A andlise de investimentos ¢ fundamental para a assertividade de uma aplicagao financeira e
seu consecutivo sucesso. O objetivo do presente trabalho foi comparar o retorno de duas
alternativas de investimento, ambas realizadas na cidade de Paris, Franca, a taxa de aplicagdo
em poupanga brasileira. Trata-se de um estudo comparativo de natureza quantitativa, sendo a
coleta de dados a partir de documentos do mercado imobiliario francés e os resultados oriundos
de calculos com base em conceitos de engenharia econdmica. As alternativas referiram-se a
compra de um apartamento e de um box de estacionamento para aluguel e venda. Os resultados
apontaram que, no cendrio empirico, os dois tipos de imdveis em estudo sdo rentaveis quando

vendidos apds vinte anos, gerando receita por aluguel no periodo.

Palavras-chave: andlise de investimentos. engenharia econdmica. taxa de retorno de

investimento.

1. Introducio

As alteracdes no contexto econdmico de um pais influenciam diretamente em seu setor
imobilidrio, que necessita adaptar-se constantemente. Além de afetar o nivel de desemprego,
visto que a construgdo civil ¢ uma das areas que mais emprega no pais, sua situagao ¢ um reflexo
do poder de compra da populacao.

Segundo Casarotto e Kopittke (2010), para uma tomada de decisdes, a andlise econdmico-
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financeira pode nao ser suficiente, sendo necessaria a consideracdo de fatores qualitativos,
como o ambiente externo a organizagao.

Levando em consideracao a flutua¢do do real e do euro em relacdo ao ddlar nos ultimos 10
anos, observa-se que a moeda europeia apresentou maior estabilidade, proporcionando
investimentos com um menor risco.

Nesse contexto, o presente estudo se faz em razao de um capital inicial equivalente a 100.000,00
euros, o qual pode ser destinado a duas opgdes de investimento, ambas a serem realizadas na
capital francesa, conforme apresentadas a seguir.

- Alternativa 1: Compra de apartamento, em Paris, cujo valor tedrico do metro quadrado ¢
3.353,00 euros e valor de aluguel mensal médio teorico € 36,82 euros.

- Alternativa 2: Compra de um box de estacionamento subterrdneo, cujo valor unitario de
compra médio tedrico ¢ 38.425,00 euros e valor de aluguel mensal médio tedrico ¢ 156,00
euros.

A analise baseou-se em duas perspectivas do mercado imobilirio francés, teodrica e pratica. A
primeira consistiu no exame dos bairros de Paris em um contexto geral, com base em dados
tabelados ofertados por 6rgdo publico. A segunda se fez em relagdo aos bairros 10, 11, 16 e 18
da cidade, com a obtencdo de dados empiricos.

A escolha do bairro se deu pelo capital disponivel e pela area do imdvel tipo apartamento, que
deveria ser superior 10 m?, de forma que ambos os aspectos fossem compativeis.

A determinagdo da area minima dos apartamentos ¢ determinada pelo artigo 4 do decreto n°
2002-120 de 30 de janeiro de 2002.

Em relacdo a compra do box, a escolha do bairro foi baseada no preco médio do imével, na
disponibilidade para compra e no nivel de trafego da regido.

Levando em conta a disparidade dos valores de compra de um apartamento e de um box de
estacionamento, foi considerada a compra de trés boxes, com a finalidade de equiparar o valor

de compra ao capital inicial disponivel.

2. Referencial tedrico

2.1. Analise de investimento

De acordo com Bruni (1973, p. 01), um investimento pode ser representado por um sacrificio

hoje objetivando uma série de beneficios futuros. Os conceitos de sacrificios e beneficios estao
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associados, em finangas, aos fluxos de caixa. Seguindo esse raciocinio, a andlise de
investimentos ¢ uma analise da projecdo de fluxos de caixa.

Ao falar de projeto de investimento de capital, leva-se em consideragdo recursos humanos,
materiais e financeiros, tendo-se que avaliar a viabilidade econdmica do investimento com mais
rigor. A engenharia econdmica surge, entdo, para propor métodos de analise que facilitam na
escolha da melhor alternativa de investimento (SILVA, 2009, p. 198).

Tendo isso em vista, Silva (2009, p. 198) cita alguns métodos de avaliagdo de investimento,
como: método do VPL, que determina o valor no momento inicial de uma operagao; método de
TIR, que representa a taxa que anula o valor presente liquido; e payback, que avalia em quanto

tempo se dard o retorno do investimento inicial.

2.2. Fluxo de caixa

Para uma melhor tomada de decisdo com relagdo ao investimento de capital, a organizagdo deve
determinar os fluxos de caixa relevantes, que sdo as saidas ou entradas que se espera obter de
uma proposta de investimento de capital, conforme destaca Gitman (2010, p. 329).

Silva (2009, p. 83) aborda o fluxo de caixa como o principal instrumento da gestao financeira,
podendo planejar, controlar e analisar as receitas, as despesas, os custos e os investimentos. A
partir do fluxo de caixa ¢ possivel verificar e planejar eventuais excedentes e escassez de caixa.
As estimativas de fluxo de caixa auxiliam na tomada de decisoes, avaliando se o investimento
gera retorno satisfatorio. Destaca-se ainda que toda a avaliagdo do fluxo de caixa livre deve ser
feita tendo como base o conceito de custo de oportunidade, que esta ligado a ideia de fluxos
incrementais. Os custos de oportunidade representam os custos associados a uma alternativa

excluida. (BRUNI, 1973, p. 21).

2.3. Prazo de recuperacio do investimento

Bruni diz que (1973, p. 63) “a técnica mais simples e facil de avaliagdo de investimentos
consiste na obten¢do do prazo de recuperagdo do capital investido, geralmente expresso pela

expressao em lingua inglesa payback”. Nesse sentido, quanto maior for o payback, menos

atrativo ¢ para o emprestador.
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2.3.1. Payback simples

Utilizado quando o custo de capital do investimento ndo ¢ considerado na analise, o payback
simples ¢ uma forma direta de estimar o prazo necessario para se recuperar um investimento
realizado, com base em suas entradas de caixa (BRUNI, 1973, p. 65).

Para Silva (2009, p. 207), o payback tem como desvantagem a inexatiddo do periodo exato de
retorno, visto que variaveis como inflagdo, liquidez e risco ndo sao levadas em consideragiao no
calculo. Além disso, o fluxo de caixa ap6s o periodo de payback ¢ desconsiderado.

Segundo Gitman (2010, p. 366), o calculo do payback pode ser avaliado de duas formas. No
caso de uma anuidade, o periodo de payback pode ser encontrado dividindo-se o investimento
inicial pela entrada de caixa anual. No caso de uma série mista de entradas de caixa, as entradas

de caixa anuais precisam ser acumuladas até a recuperagdo do investimento inicial.
2.3.2 Payback descontado

Nesta forma de estimativa, o custo de capital ¢ levado em consideragdo. Segundo Bruni (1973,
p. 70), a diferenca do payback descontado para o simples € que, neste caso, os fluxos de caixa

devem ser levados ao valor presente (VP), seguindo a equagdo abaixo:

@ wvp= 1t _
a1+

Onde:
- VF: Valor futuro;
- i: Taxa de juros empregada;

- n: Numero de periodos utilizado no célculo.

Podendo ser utilizada para os paybacks simples e descontado, Gitman (2010, p. 366) propds os

seguintes critérios para tomar uma decisao:

- Aceitar o investimento quando o periodo de payback for menor do que o periodo maximo
aceitavel de retorno;
- Rejeitar o investimento quando o periodo de payback for maior do que o periodo maximo
aceitavel de retorno;

- Torna-se indiferente a tomada de decisdo quando o periodo de payback ¢ igual ao periodo
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maximo aceitavel de retorno.
2.4. Valor presente liquido (VPL)

Do inglés net presente value (NPV), o VPL representa o somatorio do valor presente de cada
elemento do fluxo de caixa descontado pela taxa minima de atratividade (SILVA, 2009, p. 200).
Segundo Assaf Neto, (1946, p.153), “o NPV ndo identifica diretamente a taxa de rentabilidade
da operacao financeira; ao descontar todos os fluxos de entradas e saidas de caixa por uma taxa
de desconto minima aceitavel, o NPV denota, em tltima analise, o resultado econdmico da
alternativa financeira.”.

O valor presente liquido pode ser definido pela seguinte equagao:

n-1 n

B FC; VR, B FC;
2 VPL= Z ar T A = Z )

Onde:

- FC;: Fluxo de caixa no periodo j;

- k: Custo de capital,

- j: Periodo analisado;

- n: Numero de periodos analisados;

- VRa: Valor residual do projeto no ano n;

- Inv: Investimento inicial.
Gitman (2010, p. 370) propde, para tomar decisdes de aceitagdo-rejeicao, os seguintes critérios:
- Aceitar o investimento quando o VPL ¢ superior a 0;
- Recusar o investimento quando o VPL ¢ inferior a 0;

- Quando o VPL ¢ igual a 0, ¢ indiferente investir ou ndo.

Para Bruni (1973, p. 78), obter um VPL acima de 0 indica que os fluxos futuros trazidos e

somados a valor presente superam o investimento inicial.
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2.5. Taxa interna de retorno (TIR)

Motta (2002, p. 116) entende que “a Taxa Interna de Retorno (TIR) ¢ um indice relativo que
mede a rentabilidade do investimento por unidade de tempo”. Segundo Silva (2009, p.149), a
TIR ¢ a taxa de juros que iguala, em certo periodo, o valor presente das entradas as saidas
previstas de caixa. Adota-se, na maioria das vezes, como data focal de comparacao de fluxo de
caixa, a data de inicio da operagdo, ou seja, momento zero.

Bruni (1973, p. 106) diz que, a medida que o custo de capital se eleva, a soma dos fluxos de
caixa na data zero diminui. A taxa interna de retorno representa o valor do custo de capital que
iguala o VPL a zero.

Pode-se definir a TIR através da seguinte formula:

FC:
(1+TIR)t

3) t=1

Onde:
- FCO: Valor do fluxo de caixa no momento zero;
- FC:: Fluxo previsto de entradas ou saidas de caixa em cada periodo de tempo;

- TIR: Taxa interna de retorno.

Para Gitman (2010, p. 371), antes de tomar uma decisdo de aceitagdo-rejeicdo, os critérios
abaixo deverdo ser levados em consideragdo, para que a organizagdo receba, no minimo, o

retorno requerido.

- Caso a TIR seja superior ao custo de oportunidade, € economicamente viavel;
- Caso a TIR seja inferior ao custo de oportunidade, ¢ economicamente inviavel,

- Caso a TIR seja igual ao custo de oportunidade, ¢ indiferente investir ou nao.

2.6. Regime de taxa fixa micro foncier

O regime Micro Foncier baseia-se em um sistema fiscal simples de declaracao e tributagdo dos
retornos em que um negocio de propriedade tras. Aplicado automaticamente, o micro foncier ¢
calculado para negdcios com renda inferior a € 15.000 por ano, advinda de aluguéis, excluindo

as taxas cobradas. O proprietario terd uma reducdo de 30% nas rendas declaradas, resultando
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na imposicao de apenas 70% de sua renda. (ERIC ROIG, 2018)

3. Metodologia

Os procedimentos adotados neste trabalho visam identificar variaveis econdmicas referentes a
compra e a disponibiliza¢do para aluguel de um apartamento e de um box de estacionamento
na cidade de Paris, objetivando o auxilio para tomada de decisao.

A fundamentagdo tedrica construiu-se por meio de referéncia bibliografica com base em fontes
secundarias. Os conceitos de VPL, TIR e Payback simples e Payback descontado foram
utilizados como suporte para o estudo. Também foram utilizados relatorios e publicagdes em
formato eletronico, bem como artigos, monografias e aspectos referentes ao mercado
imobilidrio francés.

Com a finalidade de justificar a escolha de um pais europeu, no caso a Franga, para a realizagao
do investimento, apresentou-se uma comparacdo entre as variagdes do real e do euro,
respectivamente, em relacdo ao délar americano, de acordo com o Banco Central do Brasil.

A taxa utilizada para determinar o aumento do preco dos imoéveis no decorrer de vinte anos ¢
determinada com base na evolucdo anual do preco dos imoveis. As informacgdes de suporte
inicial ao estudo sdo apresentadas conforme regulamentagao francesa descrita a seguir.
Posteriormente, demonstram-se os fluxos de caixa e os resultados obtidos referentes as duas
alternativas de investimento, em seus diferentes cendrios. Para cada categoria de investimento,
foi apresentado um fluxo de caixa com valor residual e um sem valor residual, visando

identificar o melhor momento para revenda.

4. Desenvolvimento

O estudo ocorre em torno de quatro cendrios, sendo dois teoricos e dois praticos.

No aspecto teorico, a referéncia foram informagdes de andlises econOmico-financeiras

fornecidas pela Prefeitura de Paris, compostas por pregos de venda e aluguel do metro quadrado.

Para os casos de base pratica, foram tomados como referéncia cinco apartamentos e cinco boxes

de garagem, vendidos em um site popular francés especializado no mercado imobiliario. No

endereco eletronico, foram pesquisados cinco imoveis de cada alternativa como exemplos

empiricos.

Com o desenvolvimento do trabalho, notou-se uma disparidade entre os cenarios tedrico e
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pratico.

4.1. Analise comparativa real versus euro

Segundo dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil, apresentados na Figura 1, quando
comparado ao délar americano, o real apresentou alta taxa de variabilidade no periodo de 2007
a 2017. Esse fator comprova a inconstancia da moeda brasileira quando se objetiva realizar
investimentos no cenario internacional.

Como exemplo, observaram-se dois picos de variagdo em apenas seis anos. O mais baixo
ocorreu em 2011, com o dolar atingindo R$ 1,68, enquanto o mais alto ocorreu em 2016, quando

o dolar atingiu R$ 3,49. A diferenca das médias anuais foi de R$ 1,81 no curto periodo.

Figura 1 — Valor do real frente ao délar com média anual, de 2007 a 2017.

Délar médio anual (US$ por R$)
R$ 4,0 -

3,49

R$ 3,5

R$ 3,0 -

R$ 2,5 -

R$ 2,0 -

R$ 1,5 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Dados do Banco Central do Brasil (adaptado por Farmnews).

Sob esse prisma, o cendrio mostra-se diferente com relagdo ao euro, como ¢ exibido na Figura

2.
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Figura 2 - Valor do euro frente ao dolar com média anual, de 2007 a 2017.

Délar médio anual (£ por USS)

$1,60 $1,47
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$1,29 $1,32 51,33

$1,00 -
$0,80 -
$0,60 -
$0,40 -
$0,20

S A

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Base de dados do Portal Brasil e Banco Central do Brasil (adaptado pelos autores).

4.2. Taxa de crescimento anual

Para a identificagdo do valor do apartamento em vinte anos, utilizou-se a evolucao anual do
preco dos imoéveis, considerando que cada bairro da cidade apresenta um diferente indice.
Calculou-se uma média entre os bairros ¢ outra média, levando em considera¢ao cinco anos.

Dessa forma, obteve-se uma taxa, posteriormente utilizada como taxa de proje¢ao.

4.3. Informacoes de base

Como fundamentacdo para cada cendrio estudado, utilizaram-se os seguintes dados
apresentados nos Quadros 1, 2, 3 e 4.
Considerando o lucro depois do imposto de renda inferior a 15.000 euros, foi aplicada uma

imposicao da legislacdo francesa denominada “Micro Foncier”, que segue as formulas:

(4) VL = VB-0,25*0,7*VB

Sendo:
- VB = valor bruto

- VL = valor livre (depois do imposto de renda equivalente a 25%)
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Quadro 1 - Apartamento em cenario teorico

Prego do apartamento (dados tedricos) 100.000,00 €

Manutengao anual 500,00 €

Aluguel bruto 393,00 €

Custo de capital 4,55%

Aluguel livre (depois de IR) 282,56 €

Preco do imével apds 20 anos (2,09% a.a.) 105.867,37 € (prego depois do IR de 30% sobre a venda)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 2 — Box de garagem em cenario teorico

Preco do box (dados teoricos) 38.425,00 €

Manutengao anual 100,00 €

Aluguel bruto 156,00 €

Custo de capital 4,55%

Aluguel livre (depois de IR) 120,37 €

Preco do imével depois de 20 anos (2,09% a.a.) 40.679,54 € (prego depois do IR de 30% sobre a venda)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 3 — Apartamento em cenario empirico

Prego do apartamento (dados reais) 89.000,00 €

Manutengao anual 500,00 €

Aluguel bruto 562,00 €

Custo de capital 4,55%

Aluguel livre (depois do IR) 422,00 €

Preco do imével depois de 20 anos (2,09% a.a.) 94.221,96 € (prego depois do IR de 30 % sobre a venda)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 4 — Box de garagem em cendrio empirico

Preco do box de estacionamento (dados reais) 17.363,64 €
Manutengao anual 100,00 €
Aluguel bruto 132.20 €
Custo de capital 4,55%
Aluguel livre (depois do IR) 102,07 €
Preco do imével depois de 20 anos (2,09% a.a.) 18 382,42 €

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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4.4. Analise de investimento em apartamento

4.4.1. Cenario teorico

Para analise do apartamento com dados teéricos, inicialmente, foi elaborado um fluxo de caixa
(FC) com custo de capital de 4,55% e uma evolucdo de 2,09% a.a., além de levar em

consideragdo o imposto de renda (IR) e as despesas com manutengao.

Figura 3 — Fluxo de caixa do apartamento com dados tedricos

ESTUDO DO APARTAMENTO COM DADOS TEORICOS

Ano FC FCC FCD FCCD

0 100.000,00 €

1 3.390,70 € 96.60930€  3.243,14€ - 9675686 €
2 3.390,70 € 93.21860€ = 3.102,00€ -  93.65487€
3 3.390,70 € 80.827.00€  2.967,00€ -  90.687.87¢€
4 3.390,70 € 86.43720€  2.83787€ -  87.84999 €
5 3.390,70 € 83.046,50€  2.71437€ -  85.13562¢€
6 3.390,70 € 79.65580€  2.59624€ -  82.53938¢€
7 3.390,70 € 76.265,10€  2.48325€ -  80.056,13€
8 3.390,70 € 72.87440€  2.37518€ - 77.68094 €
9 3.390,70 € 69.483,70€  227182€ -  75.409,13€
10 3.390,70 € 66.093,00€  2.17295€ -  73.236,18¢€
11 3.390,70 € 62.70230€  2.07838€ -  71.15780¢€
12 3.390,70 € 59311,60€  1.987,93€ -  69.16987€
13 3.390,70 € 55.92000€  1.901,41€ -  67.26846€
14 3.390,70 € 52.53020€  1.818,67€ - 6544979 €
15 3.390,70 € 49.13950€  1.739,52€ -  63.71028¢€
16 3.390,70 € 45.748.80€  1.66381€ -  62.046,46€
17 3.390,70 € 42.35810€  1.591,41€ - 60.45506 €
18 3.390,70 € 38.967,40€  1.522,15€ -  5893291¢€
19 3.390,70 € 35.576,70€  1.45590€ -  57.47701¢€
20 3.390,70 € 32.186,00€  1.392,54€ -  56.084,46 €
21 3.390,70 € 28.79530€  1.331,94€ -  5475252¢€
22 3.390,70 € 25.40460€  127397€ -  53.47855¢€
23 3.390,70 € 22.01390€  121853€ -  52.260,02¢€
24 3.390,70 € 18.62320€  1.16550€ -  51.09452€
25 3.390,70 € 15.232,50€  1.114,78€ -  49.979.74€
26 3.390,70 € 11.841,80€  1.06626€ -  48913,48¢€
27 3.390,70 € 8.451,10€  1.019.86€ -  47.893,62¢€
28 3.390,70 € 5.06040€  97548€ - 4691814 €
29 3.390,70 € 1.669,70€  93302€ -  4598512¢€
30 3.390,70 € 1.721,00€ ~  892.42€ - 45.092,70€
31 3.390,70 € 5.111,70€  85358€ - 44.239.12€

Fonte: Elaborado pelos autores
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A partir da figura 3, verificou-se que o prazo necessario para recuperar o investimento € superior
a 30 anos, pelo método payback descontado. Portanto, viu-se a necessidade de fazer um
segundo estudo, como mostrado na Figura 4, considerando que o imovel serd vendido apos 20

anos de analise, com um valor residual de 105.867,37 euros.

Figura 4 — Fluxo de caixa do apartamento com valor residual e dados teoéricos

Ano FC FCC FCD FCCD
0 - 100.000,00€
1 3.390,70 € 96.609,30 € 3.243,14 € - 96.756,86 €
2 3.390,70 € 93.218,60 € 3.102,00 € - 93.654,87 €
3 3.390,70 € 89.827,90 € 2.967,00 € - 90.687,87 €
4 3.390,70 € 86.437,20 € 2.83787€ - 87.849,99€
5 3.390,70 € 33.046,50 € 271437 € - 85.135,62€
6 3.390,70 € 79.655,80 € 2.596,24 € - 82.539,38 €
7 3.390,70 € 76.265,10 € 2.483,25€ - 80.056,13 €
8 3.390,70 € 72.874,40 € 237518 € - 77.680,94 €
9 3.390,70 € 69.483,70 € 2.271,82€ - 75.409,13 €
10 3.390,70 € 66.093,00 € 2.172,95€ - 73.236,18 €
11 3.390,70 € 62.702,30 € 2.078,38€ - 71.157,80 €
12 3.390,70 € 59.311,60 € 1.987,93 € - 69.169,87 €
13 3.390,70 € 55.920,90 € 1.901,41 € - 67.268,46 €
14 3.390,70 € 52.530,20 € 1.818,67 € - 65.449,79 €
15 3.390,70 € 49.139,50 € 1.739,52 € - 63.710,28 €
16 3.390,70 € 45.748,80 € 1.663,81 € - 62.046,46 €
17 3.390,70 € 42358,10 € 1.591,41 € - 60.455,06 €
18 3.390,70 € 38.967,40 € 1.522,15€ - 58.93291 €
19 3.390,70 € 35.576,70 € 1.455,90 € - 57.477,01 €
20 109.258.07 € 73.681,37€ 44.871,73 € - 12.605,28 €

Fonte: Elaborado pelos autores

Portanto, considerando um investimento inicial de 100.000,00 euros, € possivel obter um VPL
negativo igual a 12.605,28 euros, payback simples de aproximadamente 19,32 anos e payback

descontado superior a 30 anos, concluindo que essa ¢ uma alternativa inviavel.
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4.4.2. Cenario empirico

Seguindo o mesmo raciocinio do estudo anterior, foi elaborado, para a analise com dados

empiricos, um fluxo de caixa (FC) considerando imposto de renda (IR) e despesas com

manutengdo, que estd ilustrado pela Figura 5.

Figura 5 — Fluxo de caixa do apartamento com dados reais

ESTUDO DO APARTAMENTO COM DADOS REAIS

Ano FC FCC FCD FCCD
0 89.000,00 €
1 5.063,80€ 8393620€  484342€ -  84.156,58¢€
2 5.063,80 € 78872,40€  4632,64€ - 79.523.94€
3 5.063,80€ 73808,60€  4431,03€ - 75.09291¢€
4 5.063,80 € 68.744.80 €  423819€ -  70.854,72€
5 5.063,80€ 63.681,00€  4053,74€ -  66.800,98¢€
6 5.063,80 € 58.61720€  387733€ -  62.92365€
7 5.063,80€ 53553,40€  370859€ - 5921506 €
8 5.063,80 € 48.480.60 €  3.547,19€ -  55.667.88¢€
9 5.063,80€ 4342580€  339282€ - 5227506 €
10 5.063,80 € 38362,00€  324516€ -  49.029.90 €
11 5.063,80€ 3320820€  3.10393€ -  4592597¢€
12 5.063,80 € 2823440€  296885€ -  42.957.12¢€
13 5.063,80€ 23170,60€  283965€ -  40.117,47¢€
14 5.063,80 € 18.106,80 €  2716,06€ -  37.401,41€
15 5.063,80 € 13.043,00€  2.59786€ -  34.80355€
16 5.063,80 € 797920€  2.48480€ -  32318,75€
17 5.063,80 € 201540€  2376,66€ -  29.942,08¢€
18 5.063,80 € 2.148,40€  227323€ - 27.668.85€
19 5.063,80 € 721220€  2.17430€ - 25.494,55€
20 5.063,80€ 12276,00€  2.079.68€ - 23.41487¢€
21 5.063,80 € 17339,80 €  1989,17€ -  21.425,70€
22 5.063,80 € 22.40360€  1902,60€ -  19.523,10€
23 5.063,80 € 2746740€  181980€ - 1770330 €
24 5.063,80 € 3253120€  1.74060€ - 1596270 €
25 5.063,80 € 3759500€  1.66485€ - 1429784 €
26 5.063,80 € 42.65880€ 159240€ - 12.70545€
27 5.063,80 € 4772260€ 152310€ - 11.18235€
28 5.063,80 € 52786,40€  145681€ - 9.72554€
29 5.063,80 € 5785020€  139341€ -  8332,13€
30 5.063,80 € 6291400€  1332,77€ -  6.99936€
31 5.063,80 € 6797780€  127477€ - 5T2459€

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao comparar a Figura 5 com a Figura 3, nota-se que o payback simples ocorre em um periodo
inferior a partir dos dados empiricos, mas, novamente, o payback descontado ¢ superior a 30
anos. Devido a isso, foi realizado um estudo com os dados reais supondo que o imovel sera

vendido apos 20 anos, considerando um valor residual igual a 94.221,96 euros.

Figura 6 — Fluxo de caixa do apartamento com valor residual e dados reais

Ano FC FCC FCD FCCD
0 89.000,00 €
1 5.063,80 € 83.936,20 € 4.843,42 € - 84.156,58 €
2 5.063,80 € 78.872,40 € 4.632,64 € - 79.523,94 €
3 5.063,80 € 73.808,60 € 4.431,03 € - 75.092,91 €
4 5.063,80 € 68.744,80 € 4.238,19€ - 70.854,72 €
5 5.063,80 € 63.681,00 € 4.053,74 € - 66.800,98 €
6 5.063,80 € 58.617,20 € 3.877,33€ - 62.923,65€
7 5.063,80 € 53.553,40 € 3.708,59 € - 59.215,06 €
8 5.063,80 € 48.489,60 € 3.547,19€ - 55.667,88 €
9 5.063,80 € 43.425,80 € 3.392,82€ - 52.275,06 €
10 5.063,80 € 38.362,00 € 3.245,16 € - 49.029,90 €
11 5.063,80 € 33.298,20 € 3.103,93 € - 45.925,97€
12 5.063,80 € 28.234,40 € 2.968,85 € - 42.957,12 €
13 5.063,80 € 23.170,60 € 2.839,65€ - 40.117,47€
14 5.063,80 € 18.106,80 € 2.716,06 € - 37.401,41 €
15 5.063,80 € 13.043,00 € 2.597,86 € - 34.803,55 €
16 5.063,80 € 7.979,20 € 2.484,80 € - 32.318,75 €
17 5.063,80 € 2.915,40 € 2.376,66 € - 29.942,08 €
18 5.063,80 € 2.148,40 € 2.273,23 € - 27.668,85€
19 5.063,80 € 7.212,20 € 2.174,30 € - 25.494,55 €
20 99.285,76 € 106.497,96 € 40.776,15 € 15.281.60 €

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o estudo empirico, com um investimento inicial de 89.000,00 euros, obteve-se
o VPL igual a 15.281,60 euros, TIR igual 5,85%, um payback simples de, aproximadamente,
17,57 anos e um payback descontado superior a 30 anos. Portanto, com venda ap6s 20 anos, o

empréstimo ¢ recuperado.

4.5. Analise de investimento em boxe de estacionamento

4.5.1. Cenario tedrico
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Os fluxos de caixa para o estudo dos boxes levaram em consideragdo o imposto de renda e as
despesas com manuten¢do multiplicado pelo nimero de boxes investidos. Além disso, como na

analise do apartamento, foi utilizado um custo de capital de 4,55% e uma evolucdo de 2,09%

a.a.. A Figura 7 ilustra os valores.

Figura 7 — Fluxo de caixa do box de estacionamento com dados tedricos

ESTUDO DA GARAGEM COM DADOS TEORICOS

Ano FC FCC FCD FCCD
0 115.275,00 €
1 4.333,20€ - 110.941,80€ 4.144,62 € - 111.130,38€
2 4.333,20€ - 106.608,60 € 3.964,25 € - 107.166,13 €
3 4.333,20€ - 102.275,40€ 3.791,72 € - 103.374,41 €
4 4.33320€ - 9794220€ 3.626,71 € - 99.747,70 €
5 4.333,20€ - 93.609,00 € 3.468,87 € - 96.278,83 €
6 4.333,20€ - 89.27580€ 331791 € - 92.960,92 €
7 4.333,20€ - 84.942,60€ 3.173,51 € - 89.787,40€
8 4.333,20€ - 80.609,40 € 3.035,40 € - 86.752,00 €
9 4.33320€ - 76.276,20€ 2.903,30 € - 83.848,70€
10 4.33320€ - 71.943,00€ 2.776,95 € - 81.071,75€
11 4.333,20€ - 67.609,80 € 2.656,10 € - 78.415,65 €
12 4.33320€ - 63.276,60€ 2.540,51 € - 75.875,14€
13 4.33320€ - 58.943,40€ 2.429,94 € - 73.445,20€
14 4.333,20€ - 54.610,20€ 2.324,19€ - 71.121,00€
15 4.33320€ - 50.277,00 € 2.223,04 € - 68.897,96 €
16 4.33320€ - 45943,80€ 2.126,30 € - 66.771,66 €
17 4.33320€ - 41.610,60€ 2.033,76 € - 64.737,90€
18 4.33320€ - 37.277,40€ 1.945,25 € - 62.792,65 €
19 4.333,20€ - 32944,20€ 1.860,60 € - 60.932,05 €
20 4.33320€ - 28.611,00€ 1.779,62 € - 59.152,43 €
21 4.333,20€ - 24277,80€ 1.702,17 € - 57.450,25 €
22 4.333,20€ - 19.944,60 € 1.628,10 € - 55.822,16 €
23 4.333,20€ - 15.611,40€ 1.557,24 € - 54.264,92 €
24 4.333,20€ - 11.278,20€ 1.489,47 € - 52.775,45 €
25 4.333,20€ - 6.945,00 € 1.424,65 € - 51.350,80€
26 4.333,20€ - 2.611,80 € 1.362,65 € - 49.988,15 €
27 4.333,20€ 1.721,40 € 1.303,35€ - 48.684,80 €
28 4.333,20€ 6.054,60 € 1.246,62 € - 47.438,18€
29 4.333,20€ 10.387,80 € 1.192,37 € - 46.245,81 €
30 4.33320€ 14.721,00 € 1.140,48 € - 45.105,33 €
31 4.333,20€ 19.054,20 € 1.090,85 € - 44.014,48€

Fonte: elaborado pelos autores
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Analisando a Figura 7, confere-se que nao foi possivel a obtencdo de um payback descontado
em até 30 anos. Realizou-se, entdo, um segundo estudo, supondo que os imoveis serdo vendidos
em um periodo de 20 anos, como mostra a Figura 8, utilizando um valor residual igual a

122.038.,61 euros.

Figura 8 — Fluxo de caixa do box de estacionamento com valor residual e dados tedricos

Ano FC FCC FCD FCCD
0 115.275,00 €
1 4.333,20€ - 110.941,80 € 4.14462€ - 111.130,38¢€
2 4.333,20€ - 106.608,60 € 3.964,25€ - 107.166,13 €
3 4.333,20€ - 102.275,40 € 3.791,72€ - 103.37441¢€
4 4.333,20€ - 9794220 € 3.626,71€ -  99.747,70 €
5 4.333,20€ - 93.609,00 € 3.468,87€ -  96.278,83 €
6 4.333,20€ - 89.275,80€ 3.31791€- 9296092¢€
7 4.333,20€ - 84.942,60 € 3.173,51€-  89.787.40€
8 4.333,20€ - 80.609,40 € 3.03540€ -  86.752,00€
9 4.333,20€ - 76.276,20 € 2903,30€ -  83.848,70 €
10 4.333,20€ - 71.943,00€ 2.77695€ -  81.071,75€
11 4.333,20€ - 67.609,80 € 2.656,10€ -  78.415,65€
12 4.333,20€ - 63.276,60 € 2.540,51€ -  75.875,14€
13 4.333,20€ - 58943,40€ 2.42994€ -  73.44520€
14 4.333,20€ - 54.610,20€ 2324,19€ -  71.121,00€
15 4.333,20€ - 50.277,00 € 2.223,04€-  68.897.96¢€
16 4.333,20€ - 4594380 € 2.126,30€ -  66.771,66 €
17 4.333,20€ - 41.610,60 € 2.033,76€- 64.73790¢€
18 4.333,20€ - 37.277,40€ 1.94525€ -  62.792,65€
19 4.333,20€ - 3294420 € 1.860,60€ -  60.932,05€
20 126.371,81 € 93.42761€ 51.90025€ - 9.031,80 €

Fonte: Elaborado pelos autores

Com esta segunda avaliacdo, foi possivel ter a recuperagdo do investimento no ano em que o
imodvel serd vendido, considerando o payback simples (PBS), porém, ao avaliar com custo de
capital, ndo foi possivel obter um payback descontado (PBD) positivo, durante esse periodo.
Portanto, com esse estudo foi possivel obter os seguintes valores: VPL =-9.031,80 euros; PBS

= 19,26 anos e; PBD > 30 anos, para o estudo sem valor residual.
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4.5.2. Cenario empirico

Analisou-se também um investimento em boxes de estacionamento a partir de um cendrio

empirico, elaborando um fluxo de caixa considerando imposto de renda e despesas com

manutencao.

Figura 9 — Fluxo de caixa do box de estacionamento com dados reais

ESTUDO DA GARAGEM COM DADOS REAIS

Ano FC FCC FCD FCCD
0 -104.181,82€
1 7.252,68 € 96.929,14€ 6.937,04€ - 97.244,77 €
2 7.252,68 € 89.676,46 € - 6.635,15€ - 90.609,63 €
3 7.252,68 € 82.423,778 € 6.346,38€ - 84.263,24 €
4 7.252,68 € 75.171,10€ 6.070,19€ - 78.193,05€
5 7.252,68 € 67.91842€ 5.806,02€ - 72.387,03€
6 7.252,68 € 60.665,74€ 5.553,34€ - 66.833,69€
7 7.252,68 € 53.413,06 € 5311,66€ - 61.522,03 €
8 7.252,68 € 46.160,38€ 5.080,50€ - 56.441,54 €
9 7.252,68 € 38.907,70€ 4.859,39€ - 51.582,14€
10 7.252,68 € 31.655,02€ 4.647,91 € - 46.934,23 €
11 7.252,68 € 2440234 € 4.445,64€ - 42.488,59 €
12 7.252,68 € 17.149,66 € 4.252,16€ - 38.236,43 €
13 7.252,68 € 9.896,98€ 4.067,11€ - 34.169,31 €
14 7.252,68 € 2.64430€ 3.890,11 € - 30.279,20 €
15 7.252,68 € 4.608,38€ 3.720,81 € - 26.558,30€
16 7.252,68 € 11.861,06 € 3.558,88 € - 22.999,50 €
17 7.252,68 € 19.113,74€ 3.404,00€ - 19.595,50 €
18 7.252,68 € 26.366,42€ 3.255,86€ - 16.339,64 €
19 7.252,68 € 33.619,10€ 3.114,17€ - 13.225,47€
20 7.252,68 € 40.871,78€ 2.978,64€ - 10.246,84 €
21 7.252,68 € 48.12446 € 2.849,01€ - 7.39783¢€
22 7.252,68 € 55.377,14€ i 2.725,02€ - 467281 €
23 7.252,68 € 62.629,82 € i 2.606,43€ - 2.066,38 €
24 7.252,68 € 69.882,50 € . 2.493,00 € 426,62 €
25 7.252,68 € 77.135,18 € l 2.384,50€  2.811,12€
26 7.252,68 € 84.387,86 € f 2.280,73€  5.09185€
27 7.252,68 € 01.640,54 € 21 81,47€  7.273,32€
28 7.252,68 € 08.893,22 € f 2.086,53€ 9.359,85¢€
29 7.252,68 € 106.145,90 € - 1.995,73€ 11.355,58€
30 7.252,68 € 113.398,58 € i 1.908,87€ 13.264,45€
31 7.252,68 € 120.651,26 € i 1.825,80€ 15.090,25 €

Fonte: Elaborado pelos autores
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Com um investimento inicial de 104.181,82 euros, foi possivel obter resultados aceitaveis,
tendo um payback simples de 14,36 anos e um payback descontado de 23,83 anos, ou seja, em
até 24 anos o investidor tera seu empréstimo recuperado, podendo continuar alugando o imével
ou optar pela venda. Mas, para uma analise comparativa, como realizada nos demais cenarios,
realizou-se um estudo supondo que os imdveis serdo alugados por 20 anos, e, apds isso, serdo

vendidos com um valor residual de 110.294,55 euros.

Figura 10 — Fluxo de caixa do box de estacionamento com valor residual e dados reais

Ano FC FCC FCD FCCD

0 - 104.181,82€

1 7.252,68 € 96.929,14 € 6.937,04€ - 97.244,77 €
2 7.252,68 € 89.676,46 € 6.635,15€ - 90.609,63 €
3 7.252,68 € 8242378 € 6.346,38 € - 84.263,24 €
4 7.252,68 € 75.171,10 € 6.070,19 € - 78.193,05 €
5 7.252,68 € 67918,42€ 5.806,02€ - 72.387,03 €
6 7.252,68 € 60.665,74 € 5.553,34 € - 66.833,69 €
7 7.252,68 € 53.413,06 € 5.311,66 € - 61.522,03 €
8 7.252,68 € 46.160,38 € 5.080,50 € - 56.441,54 €
9 7.252,68 € 38.907,70 € 4.859,39€ - 51.582,14 €
10 7.252,68 € 31.655,02€ 464791 € - 46.934,23 €
11 7.252,68 € 2440234 € 4.445,64 € - 42.488,59€
12 7.252,68 € 17.149,66 € 4.252,16 € - 38.236,43 €
13 7.252,68 € 9.896,98 € 4.067,11 € - 34.169,31 €
14 7.252,68 € 264430 € 3.890,11 € - 30.279,20 €
15 7.252,68 € 4.608,38 € 3.720,81 € - 26.558,39€
16 7.252,68 € 11.861,06 € 3.558,88 € - 22.999,50 €
17 7.252,68 € 19.113,74 € 3.404,00 € - 19.595,50 €
18 7.252,68 € 26.366,42€ 3.255,86 € - 16.339,64 €
19 7.252,68 € 33.619,10€ 3.114,17 € - 13.225,47 €
20 117.547,23 € 151.166,33 €  48.276,04 € 35.050,57 €

Fonte: Elaborado pelos autores

Obteve-se, a partir da Figura 10, o melhor resultado do presente artigo, alcangando um payback

descontado ainda no periodo de andlise, ou seja, quando o investidor vender os boxes, ele ja

terd recuperado seu investimento. Atingiu-se os seguintes resultados: VPL = 35.050,57 euros;
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TIR = 7,10%; PBS = 14,36 anos e¢; PBD = 19,27 anos, para o estudo sem valor residual.

5. Conclusao

O presente trabalho foi realizado com o objetivo de analisar a viabilidade econdmico-financeira
de um brasileiro investir em imoveis na cidade de Paris, Franga, avaliando a compra de box de
estacionamento ou apartamento com um investimento inicial de 100.000,00 euros. Para andlise
foram utilizadas como ferramentas o payback simples e descontado, a TIR e o VPL.

Com base na analise das duas alternativas apresentadas nos seus respectivos cenarios, empiricos
e tedricos, obteve-se dois casos que apresentaram relevancia para o investidor. O primeiro seria
a compra de um apartamento em um cenario empirico, alugando por um periodo de 20 anos e
realizando a venda posteriormente, obtendo, assim, uma TIR de 5,85% a.a., que € superior ao
custo de capital de 4,55% a.a., equivalente a taxa em aplicacdo na poupanca brasileira. O
segundo caso com resultados positivos foi a andlise do box de estacionamento, também em um
cenario empirico, alcangando uma TIR de 7,10% a.a., em uma andlise de 20 anos. Com isso,
constata-se que apenas 0s cendrios tedricos apresentaram a taxa interna de retorno inferior ao
custo de capital, sendo 3,60% a.a. para o calculo do apartamento e 3,96% a.a. para o calculo do
box de estacionamento. A diferenca do resultado entre os dados reais e tedricos pode ser obtida
devido ao aumento realizado pelo proprietario do imoével no valor do aluguel, ficando acima do
estipulado pela prefeitura.

Avaliando as alternativas que mostraram uma TIR superior ao custo de capital, apartamento e
boxes de estacionamento com dados reais, obteve-se para o primeiro um VPL de 15.281,60
euros, payback simples de 17,57 anos e payback descontado de 19,62 anos, e para a segunda
alternativa um VPL de 35.050,57 euros, payback simples de 14,36 anos e payback descontado
de 19,27 anos. Portanto, ambos os imoveis poderdo ser vendidos apds 20 anos de aluguel,

conseguindo recuperar totalmente o valor investido.
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Resumo

Esse artigo apresenta um estudo, com aplica¢des de ferramentas econdmicas, sobre quatro
modelos de vans com atuagdo em Delmiro Gouveia-AL e Paulo Afonso-BA, no qual visa,
através de dados oriundos de pesquisa de mercado, analisar a eficiéncia, beneficio e custo
gerado de cada um. Dentro desse contexto, essas duas regides sempre apresentaram grande
movimentos, sobretudo com suas economias estaveis. Associado a isso, com a constru¢ao do
Campus do Sertdo da Universidade Federal de Alagoas localizado em Delmiro Gouveia-AL,
aumentou de forma significativa ainda mais o fluxo de pessoas. Tendo em vista esse
historico/dindmica destas duas cidades e a crise econOmica que assola o pais, no qual
aumentaram o valor de diversos produtos, principalmente do combustivel, o presente artigo tem
como objetivo auxiliar na escolha da melhor van para realizacdo deste trajeto, evidenciando de
maneira concisa qual apresentara caracteristicas mais satisfatoria ao motorista.

Vale destacar que os resultados obtidos foram com respaldo do mecanismo financeiro
eficiéncia-custo e paralelamente com beneficio-custo. Tais ferramentas foram aplicadas em
uma amostra de dados obtidos através de um levantamento das informagdes diretamente com
motoristas, no qual possuem as determinadas vans utilizadas para esta analise, além dos

proprios passageiros que usam esse transporte diariamente.

Palavras-chave: beneficio-custo, eficiéncia-custo, pesquisa, satisfagdo, economia.
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1. Introducio

A revolugdo industrial foi sem via de dividas um grande marco para a humanidade, a qual uma
das suas grandes marcas foi o automovel, onde grandes nomes como Henry Ford e Frederick
Taylor alavancaram o desenvolvimento automobilistico, produzindo em grande escala o que
antes lavaria anos para produzir.

No Brasil, a implantacdo da industria automobilistica foi um marco histérico no processo de
industrializacdo do pais, fazendo com que se acelerasse o progresso econdmico, promovendo
melhorias de mobilidade, e assim, o transporte rodovidrio tornou-se o principal meio de
locomocgao de bens e pessoas.

Em grandes cidades, o transporte mais comum para realizagdo de viagens a municipios vizinhos
sd0 os Onibus. Contudo, o cendrio nas pequenas cidades ndo condiz com esse padrio de
locomogdo, sobretudo nos interiores do pais, percebe-se que o meio mais utilizado para
transporte coletivo sdo os veiculos de baixa capacidades, as vans. Esse modelo de automovel
acabou por se popularizar nas pequenas cidades devido a sua praticidade e comodidade aos
passageiros, assimilando de maneira mais satisfatoria a realidade dessas cidades,
diferentemente se fossem utilizados Onibus.

Segundo o jornal Novo Extra, por volta do final do ano de 2015, a frota de automével em
Alagoas atingiu quase 680 mil, sendo que cresce, anualmente, em torno de 60 mil unidades.
Desse montante, aproximadamente 14 mil sdo micro-6nibus, vans e 6nibus. Boa parte desse
crescente se deu pela politica do governo da época de incentivo a compra.

Por ser um dos meios de transportes coletivos mais utilizados no sertdo alagoano, faz-se
necessario, portanto, responder a seguinte problemadtica: qual dos modelos que circulam
atualmente na regido ¢ o mais indicado, economicamente falando? Tendo isso em vista, o
presente artigo visa analisar, através de métodos da area da engenharia economica, dentre os
modelos mais usados no municipio de Delmiro Gouveia que fazem rota ao municipio de Paulo
Afonso, qual a melhor alternativa, tanto para os donos dos veiculos, quanto para os clientes que
utilizam desses servigos.

De acordo com De Francisco (1988), para se realizar um estudo de andlise de investimentos
necessita-se de alguns fatores: € preciso possuir um investimento a ser realizado; enumeragao
de alternativas viaveis disponiveis; realizar a andlise de cada alternativa para, posteriormente,
fazer uma comparacgdo das alternativas e, consequentemente, escolha da melhor alternativa.

Dentre os varios métodos utilizados para analise de viabilidade de projetos utilizaremos neste
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estudo os métodos beneficio-custo e eficiéncia-custo, a fim de avaliar e analisar determinadas
caracteristicas, classificando assim, a melhor opc¢ao de aquisicdo desse produto. Dentro desse
contexto, foram avaliados e estudados quatro modelos de vans mais comuns na cidade, as quais
realizam trajetos entre Delmiro Gouveia - AL e Paulo Afonso - BA. Ao todo foram quatro
modelos escolhidos, os quais sdo: Sprinter 2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1, Sprinter 2.1 CDI
313 Street, Ducato 2.3 TDI Minibus VIP e por tltimo, Ducato 2.3 TDI Mult.

2. Método beneficio-custo

2.1. Finalidade

Para realizar um investimento em algum projeto, faz-se necessario uma andlise prévia da
viabilidade economico-financeira desse projeto, a fim de possibilitar a racionalizagdo e
otimizag¢do do capital investido. A Engenharia Econdmica ¢ a drea de conhecimento que provém
métodos e ferramentas capazes de auxiliar nessa tomada de decisdo, onde, para essa andlise,
deve-se analisar a relagdo entre os valores do investimento necessario para implantar o projeto
com os ganhos liquidos esperados durante a vida 1til do projeto em questdo. (CAMARGO,
2007).

Seguindo a linha de pensamento de Veras (2001), a andlise economico-financeira de um
investimento em conjunto com a tomada de decisdes, sdo atividades desenvolvidas pela
engenharia econdmica, a qual visa identificar ndo s6 os beneficios esperados em um
investimento, como também os riscos, buscando verificar a sua viabilidade e, dessa forma,
permitir que sejam tomadas decisdes que levem a implantacao desse projeto.

A relacao beneficio/custo (B/C) tem como finalidade unica verificar se a alternativa analisada
¢ ou ndo viavel, no qual para que seja viavel, B/C tem que ser maior que 1. Entretanto, ndo se
pode concluir que a melhor alternativa é aquela que possui o valor da relacdo B/C maior. Para
decidir sobre qual ¢ a melhor alternativa ¢ necessario utilizar o método de anélise incremental,

conhecido por AB/AC.

2.2. Analise incremental AB/AC

Para a andlise beneficio-custo foi criada uma tabela (HIRSCHFELD, 2011), a qual possui 6

colunas e n + 1 linhas, onde n ¢ o nimero de alternativas a serem analisadas. Na primeira linha
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¢ colocado, respectivamente, Alternativas; Beneficio; Custo; AB, que ¢ a variagao do beneficio,
no qual o primeiro valor ¢ comparado com a op¢do de ndo fazer nenhum investimento, isto &,

com zero; AC, que ¢ a variacao do custo, no qual o primeiro valor ¢ comparado com a opg¢ao de
~ . . s ~ B L .
ndo fazer nenhum investimento; e por tltimo a relagao < onde para o primeiro valor é tomado
como padrdo inicial aproximadamente 1 e os resultados seguintes sdo comparados com o
L : . AB . L : .
primeiro, onde aquele que possuir a relagao ~¢ Maior que o da primeira alternativa serd o novo

valor de referéncia. As linhas seguintes sdo preenchidas, em ordem crescente de custo, com as
alternativas a serem analisadas e seus respetivos valores.

A alternativa cuja relagdo B/C for maior do que 1 e oferecer a maior relacio AB/AC em
comparagdo as outras alternativas consideradas serd a melhor. Ademais, com base nas
afirmacdes anteriores, a melhor alternativa determinada por esse método possuird também a
maior taxa de retorno, o maior valor futuro liquido, o maior valor presente liquido, bem como
outro resultado melhor, independentemente do método utilizado de comparacdo entre as
alternativas.

Para se obter uma 2° melhor alternativa deve-se repetir todo o processo examinado
anteriormente, cuja diferenca sera a exclusdo da alternativa que ja foi considerada a melhor. O
mesmo procedimento se aplica para a determinacdo da 3° e 4° melhor alternativa, e assim
sucessivamente caso haja mais alternativas.

Vale ressaltar que as andlises do método beneficio — custo foram realizadas considerando um

periodo mensal dos beneficios e dos custos fornecidos relacionados a cada van.
3. Eficiéncia - custo

Como critério de avaliacdo podem surgir também determinadas situagcdes em que sera
necessario levar em considerag@o caracteristicas intangiveis de um determinado projeto para
que seja feita uma avaliacdo mais adequada. Assim, visando uma melhor e mais completa
analise, realizamos a analise eficiéncia-custo.

Para a andlise eficiéncia-custo também foi criada uma (HIRSCHFELD, 2011), na qual na
primeira linha ¢ colocado o titulo do objetivo principal; logo apo6s, o nimero de colunas
formadas serd n + 1, onde n ¢ o niimero de alternativas a serem analisadas; na primeira coluna
sdo colocados os objetivos secundarios e suas respectivas porcentagens de avaliacdo, onde para

essa analise usamos Seguranca, Estilo e Conforto, cuja soma tem que ser 100%; as alternativas
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a serem analisadas sdo distribuidas nas demais colunas, onde para cada alternativa a coluna ¢
subdividida em duas partes: a primeira com notas atribuidas de 0 a 10 pelo avaliador aos
objetivos secunddrios, e a segunda ¢ preenchida com o produto da nota obtida pela respectiva
porcentagem do objetivo secundéario em questdo; na linha abaixo dos objetivos secundarios ¢
colocada a soma de todas as eficiéncias obtidas de cada alternativa, denominada eficiéncia da
alternativa; logo apds s@o colocados os custos de cada alternativa; e por tltimo, na tltima linha
sd0 colocadas as relagdes eficiéncias-custos (E/C) de cada alternativa.

Para a determinacdo da porcentagem de cada objetivo secundario foi realizada uma média
aritmética dos valores determinados por 6 entrevistados, os quais eram motoristas de vans.
Outrossim, para as notas atribuidas aos objetivos secundarios foram entrevistadas 23 pessoas
que utilizam esses transportes, no qual realizamos uma média aritmética dos valores fornecidos.

Todas as entrevistas foram realizadas nas ruas da cidade de Delmiro Gouveia — AL.

4. Resultados e discussoes

Tabela 1- Representa o beneficio-custo referente a cada alternativa

Alternativa Beneficio Custo B/C

Sprinter 2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1 3.200,00 1.500,00 2,133
Sprinter 2.1 CDI 313 Street 3.350,00 1.570,00 2,134
Ducato 2.3 TDI Minibus VIP 3.050,00 1.600,00 1,906
Ducato 2.3 TDI Mult 3.360,00 1.550,00 2,167

Fonte: Autores (2018)

Analisando a tabela 1, pode-se inferir que todas as alternativas foram viaveis, pois foram
obtidos valores superiores a 1 para a razdo entre beneficio e custo. Contudo, como explanado
anteriormente, somente essa ferramenta ndo € o suficiente para termos uma conclusao precisa
sobre qual seria melhor alternativa para investimento, nisso, ¢ preciso analisar com outros
métodos. Nesse ambito, o proximo indicador financeiro a ser estudado € a andlise incremental

AB/AC, como visto na tabela dois.
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Tabela 2 - Resultados da relag@o custo beneficio — Melhor alternativa

Alternativas Beneficios = Custos AB AC AB/AC

Sprinter 2.1 CDI 415 Van | 3.200,00 = 1.500,00 = 3.200,00—-0 | 1.500,00-0 2,13 (tomando como

Teto baixo 15+1 =3.200,00 =1.500,00 padrao inicial) =1
Ducato 2.3 TDI Mult 3.360,00 @ 1.550,00  3.360,00 — 1.550,00 — 3,2 > 1 (maior que a
3.200,00 1.500,00 padrdo, portanto,
=160,00 =50,00 prevalece Ducato 2.3
TDI Mult)
Sprinter 2.1 CDI 313 3.350,00 @ 1.570,00  3.350,00 — 1.570,00 — -0,5 <1 (prevalece
Street 3.360,00 1.550,00 = Ducato 2.3 TDI Mult)
= -10,00 20
Ducato 2.3 TDI Minibus 3.050,00 @ 1.600,00 3.050,00 — 1.600,00 — -6,2 <1 (prevalece
VvIP 3.360,00 1.550,00 Ducato 2.3 TDI Mult)
= -310,00 =50,00

Fonte: Autores (2018)

Neste método, foi possivel verificar que a Ducato 2.3 TDI Mult é a melhor opgdo. Agora,

analisaremos qual das alternativas ¢ a segunda melhor.

Tabela 3 - Resultado da 2* melhor alternativa
Alternativas Beneficios = Custos AB AC AB/AC

Sprinter 2.1 CDI 415 Van = 3.200,00 | 1.500,00 @ 3.200,00 -0 = 1.500,00—0 | 2,13  (tomando como
Teto baixo 15+1 3.200,00 =1.500,00  padrdo inicial) =1

Sprinter 2.1 CDI 313 Street | 3.350,00 @ 1.570,00 @ 3.350,00 1.570,00 — 2,14 > 1 (por ser maior que

3.200,00 = 1.500,00 = o padrao, prevalece
150,00 70,00 Sprinter 2.1 CDI 313
Street)

)



Ducato 2.3 TDI Minibus 3.050,00 | 1.600,00 3.050,00 — 1.600,00 — -10<1 (prevalece Sprinter
VIP 3.350,00 = 1.570,00 = | 2.1 CDI 313 Street)
300,00 30,00

Fonte: Autores (2018)

Com a tabela 3, percebe-se que a segunda melhor alternativa é o modelo Sprinter 2.1 CDI 313

Street. Com a mesma dinamica, pode-se descobrir qual ficara em terceiro e quarto lugar.

Tabela 04 - Resultados da 3* e 4* alternativa

Alternativas Beneficios | Custos AB AC AB/AC
Sprinter 2.1 CDI 415 Van | 3.200,00 1.500,00 | 3.200,00-0 1.500,00 -0 2,13 (tomando como
Teto baixo 15+1 =3.200,00 =1.500,00 padrao inicial) =1
Ducato 2.3 TDI Minibus @ 3.050,00 1.600,00 | 3.050,00-3.200,00 @ 1.600,00— -1,5 < 1 (prevalece
VIP = -150,00 1.500,00 Sprinter 2.1 CDI 415
=100,00 Van Teto baixo
15+1)

Fonte: Autores (2018)

Desse modo, de acordo com a tabela 4, o modelo que fica em terceiro e quarto lugar sdo,
respectivamente, Sprinter 2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1 e Ducato 2.3 TDI Minibus VIP.
Agora, para uma melhor andlise das alternativas, foi realizado um diagnostico através do

método efici€ncia/custo, no qual obtemos os seguintes resultados.

Tabela 05 - Resultado da Eficiéncia/Custo

Objetivo principal: compra de van

Objetivos secundarios | Sprinter 2.1 CDI 415 = Sprinter 2.1 CDI Ducato 2.3 TDI Ducato 2.3 TDI
Van Teto baixo 313 Street Minibus VIP Mult
15+1
Titulo % Nota E Nota E Nota E Nota E
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Seguranga

Conforto

Estilo

Eficiéncia de alt.

Custo

Eficiéncia/custo (E/C)

437,5

273,9

165

876,4

6,5 325 7,5

6,25 187,5 4,75

4,75 95 7,25
607,5

1.570,00 1.600,00

0,3869 0,4140

Fonte: Autores (2018)

375 7,5 375
142,5 | 4,75 142,5
145 6 120
662,5 637,5
1.550,00
0,4113

Assim, de acordo com a tabela 5, nota-se que a melhor alternativa relacionada a eficiéncia/custo
foi o modelo Sprinter 2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1, seguida da Ducato 2.3 TDI Minibus
VIP, logo apds Ducato 2.3 TDI Mult e por ultimo Sprinter 2.1 CDI 313 Street.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

415 Van Teto baixo

Grafico 1- relagdo eficiéncia/custo (E/C)

Eficiéncia/custo (E/C)

Sprinter 2.1 CDI

Sprinter 2.1 CDI ~ Ducato 2.3 TDI Ducato 2.3 TDI

313 Street

Minibus VIP

Fonte: Autores (2018)

Mult

Nesta pesquisa, utilizamos apenas de método quantitativo, fazendo perguntas objetivas, para

coletar opinides que levassem a um resultado final para este estudo de dados, que foi dado a

partir de uma média entre todas as opinides, e levando em considera¢do ndo apenas o motorista,

mas também os passageiros, visando saber a importancia de cada objetivo secundario. Foram
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utilizados dois métodos que chegaram a conclusdes diferentes, tendo em vista que no método
beneficio/custo ¢ levado em conta apenas as informagdes fornecidas pelos motoristas, enquanto
na efici€ncia/custo sdo consideradas as opinides dos passageiros acerca do conforto, seguranga
e estilo, ndo chegando assim a um resultado em comum.

Dessa forma, cabe ao investidor analisar quais aspectos sdo os mais relevantes para o seu
projeto, visando, preferencialmente, uma melhor harmonia entre as relagdes beneficio-custo e

eficiéncia — custo.

5. Conclusao

Com os dados obtidos, podemos constatar que se ndo tivesse um retorno para os motoristas, 0s
mesmos ndo escolhiam este trabalho como forma de se manter, ressaltando que esta pesquisa
foi feita considerando apenas uma viagem didria, que neste caso foi entre Delmiro Gouveia —
AL a Paulo Afonso - BA, sabendo também que eles ndo fazem apenas uma viagem por dia,
além disso fazem frete, entdo acaba sendo realmente uma forma rentavel.

Analisando os dois métodos, tanto beneficio/custo quanto eficiéncia/custo, ndo tem como obter
a melhor alternativa em comum aos dois, ja que, por exemplo, a 1* em beneficio/custo foi a 3*
em eficiéncia/custo. Porém, podemos analisar separadamente as alternativas e escolher a
melhor de acordo com as necessidades e objetivos do investidor, levando em consideragdo a
relagdo beneficio-custo e/ou eficiéncia-custo. Com relagdo a beneficio/custo foram obtidas as
seguintes classificagdes: 1* Ducato 2.3 TDI Mult, 2* Sprinter 2.1 CDI 313 Street, 3* Sprinter
2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1 e 4* Ducato 2.3 TDI Minibus VIP. Ja em relagdo a
eficiéncia/custo ficou determinado: 1* Sprinter 2.1 CDI 415 Van Teto baixo 15+1, 2* Ducato

2.3 TDI Minibus VIP, 3* Ducato 2.3 TDI Mult e 4* Sprinter 2.1 CDI 313 Street.
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Resumo

O Nucleo de Apoio Tecnoldgico a Micro e Pequena Empresa — NT-MPE do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas — IPT tem trabalhado continuamente com foco no aumento de
produtividade das micro, pequenas e médias empresas do Estado de S. Paulo, buscando
demonstrar que o aumento de produtividade deve ser resultado de uma atividade continua
naturalmente inserida na cultura empresarial. Com essa visdo, um trabalho de gestdo
avancada, caracterizada por atividades de gestdo tradicional do processo produtivo aliadas a
acdes tecnoldgicas sobre o produto e o seu processo produtivo, foi conduzido em uma
pequena empresa fabricante de componentes para extintores de incéndio, interessada em
ampliar sua participacdo no mercado, deixando de revender produto adquirido de terceiro e
optando pela fabricacdo propria. As agdes tradicionais envolveram a aplicagao de conceitos da
metodologia 58S, o desenvolvimento de /ay-out ade quando e a padronizagdo de etapas do
processo. Paralelamente, acdes tecnoldgicas foram direcionadas com o proposito de
desenvolver uma formula¢do de borracha que permitiu a fabricagdo interna do produto
desejado com qualidade superior e custo inferior ao dos produtos adquiridos para
comercializacdo. Estima-se que o efeito conjunto das ac¢des realizadas resultou na reducdo de
custos da ordem de 20% permitindo uma maior participagdo da empresa no seu mercado, o

que ilustra a eficacia da aplicagdo dos conceitos de gestdo avangada.

Palavras-chave: gestdo avancada, formulagdo de compostos de borracha, aumento de

produtividade, reducdo de custos
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1. Introducio

O IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas ¢ um instituto vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo e h4d mais de cem anos colabora para o
processo de desenvolvimento do Pais. Conta com laboratérios capacitados e equipe de
pesquisadores, atuando basicamente em quatro grandes areas - inovacdo, pesquisa &
desenvolvimento; servigos tecnoldgicos; desenvolvimento & apoio metroldgico, e informagao
& educagdo em tecnologia.

Uma das suas unidades ¢ o NT-MPE - Nucleo de Atendimento Tecnologico a Micro e
Pequena Empresa, unidade voltada para a resolugdo de problemas tecnologicos,
principalmente das micro, pequenas ¢ médias empresas — MPMEs, por meio de agdes de
desenvolvimento e de extensdo tecnoldgica, no sentido de torna-las cada vez mais
competitivas e fortalecé-las para conquistar novos mercados, inclusive os internacionais.
Essas acdes sdo conduzidas pelo NT-MPE, principalmente, por meio das seguintes

ferramentas:

a) PROGEX — Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacao;

b) PRUMO — Projeto Unidades Moveis;

¢) QUALIMINT — Qualificacao de Produtos para o Mercado Interno;
d) GESPRO — Gestao da Producao; e

e) PROLIMP — Produgao Mais Limpa.

A experiéncia do NT-MPE na conduc¢ao de trabalhos de extensao tecnoldgica tem conduzido
o Nucleo no fortalecimento da ferramenta GESPRO, ja que, para garantir a suas
sobrevivéncias, as empresas precisam, dentre outras atividades, caminhar no sentido de
aprimorar a gestdo dos seus processos produtivos com foco no aumento de produtividade e
reducdo de custos. Esse fortalecimento tem se dado por meio da unido de metodologias de
gestdo e da aplicacdo de tecnologia aos processos produtivos. Segundo Katayama et al.
(2018), essa unido de gestdo e tecnologia, denominada Gestdo Avancada, ¢ essencialmente
constituida pela combinacao de acdes tradicionais de gestdo, com agdes tecnoldgicas voltadas
ao par produto/processo, que pode, inclusive, criar fundamentos para a aplica¢do de conceitos
da industria 4.0 ou, ainda, incluir ferramentas tipicas da industria 4.0 como, por exemplo loT

industrial. A conceituagdo de Gestdo Avangada apoia-se no fato de que as atividades
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destinadas a melhorar tanto a gestdo quanto o processo tecnoldgico, devem ser sempre
estimuladas e, usualmente, resultam em melhorias palpaveis. Deve ser notado que esses dois
tipos de acdo sdo relativamente interdependentes ja que, por exemplo, uma alteracdo
tecnologica no processo pode acarretar alteragdes benéficas na sua gestdo e, em contrapartida,
proposicdes de novos procedimentos de gestdo podem requerer alteragdes tecnologicas.
Assim, esse novo modelo de gestdo tem a capacidade intrinseca de conduzir a obten¢do de
resultados, em aumento de produtividade, geralmente superiores a soma dos ganhos
particulares de cada atividade.

No caso particular ora tratado, uma industria sediada em S. Paulo, fabricante de componentes
em material plastico para extintores de incéndio, optou pela inclusdo no seu rol de produtos de
fabricacdo propria, de vedagdes de borracha. Essa opcao ¢ derivada da decisdo de um dos seus
fornecedores de descontinuar a sua linha de fornecimento, tendo oferecido as maquinas
constituintes da sua célula de producgdo para a empresa em questdo, que as adquiriu. Tendo em
vista que a empresa desconhecia o processo de producdo de componentes em borracha, e
tendo adquirido a célula de produgdo, optou-se pelo desenvolvimento do processo produtivo
em conjunto com aplicacdo de metodologias de gestdo de forma a atingir a maior

produtividade possivel.

2. Acoes tradicionais de gestiao

Como parte da metodologia visando a aplicacdo de ferramentas de gestdo, o estudo do
processo produtivo a ser implantado, foi realizado a partir do conhecimento da relacdo de
equipamentos a serem utilizados, do seu local previsto de instalagdo e da identificag@o do tipo
de produto a ser fabricado, vedagdes de borracha.

A acdo inicial consistiu na definicdo do lay-out e na verificacdo da necessidade de aquisicao
de um equipamento adicional, denominado “tamboreador de gelo seco” destinado a rebarbar e
dar acabamento as pegas produzidas.

Na medida em que o processo foi sendo implantado, por meio da realizagdo de visitas a
empresa e de reunides técnicas, procurou-se identificar indicadores de produtividade a serem
futuramente utilizados, estabelecer registros de parametros operacionais do processo
produtivo e de controles da produgao.

Nesse contexto, tendo em vista o observado na empresa, sugeriu-se, inicialmente, a aplicacdo

dos conceitos de 5S. Assim, os colaboradores da empresa foram orientados quanto as praticas
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de aperfeicoamento da qualidade, que ajudam a cuidar do ambiente, dos equipamentos, dos
materiais, dos métodos, das medidas e principalmente das pessoas, ou seja, senso de
utilizagdo, senso de ordenagdo, senso de limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina.
Outro ponto fundamental foi a proposicao de padronizar os procedimentos de fabricagdo com
foco na uniformidade dos produtos e controlando pesos e espessuras dos pré-formados. Para
obter maior uniformidade dos produtos, foi sugerido aprimorar o controle de tempo e de
temperatura das prensas, entre outros parametros operacionais.

Observa-se que, uma parte significativa dos trabalhos de gestdo consistiu em um processo
indireto de treinamento por meio de discussdes e de reunides com operadores e lideres
visando mostrar caminhos para a produtividade. Essa atividade teve como meta o

aprimoramento da cultura de producdo da empresa e dos seus colaboradores.

3. A¢oes tecnologicas

Além da concepgdo do lay-out a ser implantado, do ponto de vista de desenvolvimento do

novo produto, adotou-se a seguinte metodologia:

a)Caracterizar tecnicamente produtos similares adquiridos e comercializados pela
empresa;

b)A partir das caracteristicas técnicas assim conhecidas, propor formulagdes que
propiciassem, pelo menos, o mesmo padrdo de desempenho e qualidade;

c)Produzir amostras dos compostos de borracha elaborados a partir das novas
formulacgodes; ¢

d)Caracterizar as amostras dos compostos visando a confirmagao da sua aplicabilidade.

3.1. Caracterizacio dos produtos similares

Foram caracterizados laboratorialmente trés produtos similares, doravante denominados P1,
P2 e P3, produzidos por diferentes empresas a partir de seus processos e de seus proprios
compostos. Para tal, foram ensaiadas amostras, sendo que cada amostra ¢ constituida por uma
peca retirada dos estoques da empresa. As propriedades determinadas sdo as relacionadas no

Quadro 1.
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Quadro 1 — Propriedades dos produtos similares

Propriedade Norma técnica Quantidade de amostras Quantidade de determinacdes
utilizadas por amostra
Dureza Shore A ASTM D2240-15 01 amostra por produto 10
Deformacao

permanente por

ASTM D395-16

02 amostras por produto

compressao

Fonte: autores

Deve ser observado que, em todos os trabalhos laboratoriais, foram utilizados instrumentos
devidamente calibrados.

Os resultados das determinagdes das propriedades dos produtos similares sdo apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados de ensaio — Produtos similares

Produto Dureza Tipo A (pontos) Deformagao permanente por
compressao
Mediana Desvio padrao (%)
P1 91 0,43 18,61
P2 92 0,61 54,66
P3 91 0,79 38,17

Fonte: autores

Note-se que, ndo foram realizados outros ensaios como a resisténcia ao rasgamento e

resisténcia a tragdo devido ao fato de se dispor apenas de pegas e ndo dos compostos.

3.2. Nova formulacio

A partir da caracterizagdo dos produtos analisados, foi desenvolvido um composto de
borracha com caracteristicas especificas, destinado a fabricagdo dos produtos a serem
comercializados. Para atingir o objetivo que foi o de obter uma formula¢do considerada
adequada, foi desenvolvida uma série de formulagdes, ja que as analises dos produtos

similares indicaram a necessidade de se atingir dureza extremamente alta (90 a 93 pontos,
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Shore A) e para que o processo produtivo permitisse a adequada obtencdo do produto final,
essa formulagdo deveria ter boa fluidez, baixa viscosidade e bom destacamento do molde. A
partir do extenso trabalho realizado, chegou-se a um composto constituido, principalmente,
por: borracha nitrilica, ativadores, antioxidante, cargas pretas (negros de fumo), cargas
brancas (minerais), agente de cura e acelerador. Esse composto, doravante denominado P4,
foi laboratorialmente caracterizado. Suas propriedades foram determinadas utilizando-se as
normas técnicas relacionadas no Quadro 2 e os resultados obtidos encontram-se registrados no
Quadro 3. Note-se que, em se tendo partido de um composto, foram preparados corpos de

prova para a realizagdo dos trabalhos laboratoriais.

Quadro 2 — Propriedades

Quantidade de
Quantidade de corpos de
Propriedade Norma técnica determinacdes por corpo de
prova
prova
Dureza Shore A | ASTM D2240-15 01 10
Resisténcia a
ASTM D412-16 03 01
tragao
Resisténcia ao
ASTM D624-00 03 01
rasgamento
Deformagao
permanente por | ASTM D395-16 02 01
compressao
Fonte: autores
Quadro 3 — Propriedades do composto P4
Propriedades Resultados
Dureza Tipo A Mediana: 91 pontos Desvio padrio: 0,84 pontos
Resisténcia a tragao Tensao de ruptura: 9,52 MPa Modulo (MPa)
Alongamento na ruptura: 233,0% 100% 5,63%
200% 8,40%
Resisténcia ao rasgamento 20,58 N/mm
Deformacdo permanente 26,37%
por compressao

Fonte: autores
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Além da determina¢do das propriedades, também foi realizada a andlise reométrica da
formulagdo desenvolvida. Os ensaios de reometria para a determinagdo do tempo de
cura/vulcanizacdo foram realizados em conformidade com as diretrizes gerais da ASTM
D2084-17. Esses ensaios produziram um conjunto de informagdes que, em parte, estdo

sistematizadas, na Tabela 2.

Nessa tabela, tem-se:

T1: tempo inicial de escoamento ¢ queda da viscosidade do composto de borracha.

T2: tempo de seguranga (scorch), que indica o inicio da vulcanizagdo e mudanga do estado plastico para o
estado elastico; e

T90: tempo 6timo de vulcanizagao obtido tecnicamente e conceitualmente em 90% do tempo total de cura.

Tabela 2 — Resultados de ensaio — Reometria

Composto T1 (s) T2 (s) T90 (s)
P4 28 31 54

Fonte: autores

3.3. Analise dos resultados laboratoriais

As propriedades fundamentais que caracterizam o produto a ser fabricado sdo a dureza e a
deformagdo permanente por compressdo. Observa-se que a formulagdo desenvolvida
apresenta dureza de 91 pontos que ¢ perfeitamente compativel com as durezas dos produtos
similares analisados que sdo de 91 e 92 pontos conforme pode ser observado na Tabela 1.
Complementarmente, a deformagdo permanente por compressao da formulacdo desenvolvida
¢ de 26,37% melhor do que a dos produtos P2 e P3, e ¢ adequada por ser assemelhada a do
produto Pl. Esses resultados indicam que a formulagdo desenvolvida ¢ perfeitamente
adequada a fabricagdo dos produtos desejados.

As demais propriedades, resisténcia ao rasgamento e resisténcia a tracdo, foram consideradas
perfeitamente adequadas, ndo exigindo nenhum aprimoramento adicional da formulagado
obtida.

Os resultados da analise reométrica da formulacdo desenvolvida indica que o T90, que ¢ o
tempo considerado como sendo necessario para atingir um estado adequado de vulcanizagao,
avaliado para o composto P4 (54 s) ¢ significativamente pequeno, acarretando a obtencao de
alta produtividade.
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3.4. Outras agdes tecnologicas

Além das agdes referentes a gestdo do processo produtivo e da proposicdo da nova
formulagdo e das melhorias disso derivadas, foram sugeridos procedimentos e apresentadas
recomendacdes para a adequada operacdo da extrusora incluindo a forma de carregamento das
tiras de borracha e o resfriamento dessa maquina, sobre o processo de cura da borracha na
prensa incluindo a equalizag@o do tempo, temperatura e pressdo de vulcanizagdo de forma a se

obter um produto de qualidade com produtividade.

4. Resultados

A essencialidade do trabalho foi o foco no desenvolvimento do par produto/processo
produtivo de forma a se obter produto com qualidade, produtividade e reducdo de custos
quando comparado com os custos dos produtos adquiridos de terceiros. Com esse foco, acdes
tais como: aprimoramento do /ay-out, padronizacdo do processo produtivo, incluindo a
padronizagdo das condi¢des operacionais das maquinas, aquisicdo de tamboreador de gelo
seco e o desenvolvimento de uma nova formulacdo de borracha que permitisse a producao
eficaz de um produto com qualidade foram essenciais. O processo de treinamento indireto
com foco na metodologia 5S foi realizado com o propdsito de contribuir para com o processo
de aculturamento tecnolodgico da empresa como um todo, ja que ao se adotar procedimentos e
rotinas adequadas em um determinado setor de uma empresa, existe a tendéncia de esse tipo
de abordagem ser adotada em outros setores, no caso na area de produgdo de componentes em
plastico.

As agoes realizadas levaram a obtencdo de resultados segundo duas vertentes basicas. Na
primeira observou-se a evolugdo da cultura empresarial resultando na evolugdo do
comprometimento dos colaboradores da empresa para com a produtividade. Para se obter
esse resultado, foi fundamental tratar com os colaboradores da empresa a questdo da reducgao
de tempos improdutivos, aplicacdo da metodologia 5S, a necessidade de padroniza¢do dos
processos e a necessidade de utiliza¢do de indicadores de produgdo.

A segunda vertente, acdo tecnoldgica sobre o produto e processo produtivo, por meio do
desenvolvimento de formulacdo de compostos de borracha com propriedades que permitiram
a fabricacdo de produto com qualidade superior a dos produtos comercializados pela empresa

e com custo inferior ao do mercado. Complementarmente, o estabelecimento de padronizagao
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de processo, contribuiu para se ter uma produtividade considerada boa, condi¢ao fundamental
para se atingir custo adequado.

Tendo em vista esse cendrio virtuoso, estima-se que, além da adequada condi¢do operacional
da linha de producdo, da mudanga comportamental dos colaboradores causado pelo natural
aculturamento técnico, do desenvolvimento de uma cultura tecnolégica com foco na busca
pela produtividade, foi obtido produto com custo cerca de 20% inferior ao do mercado.

Deve ser notado que somente o desenvolvimento de formulagdo com propriedades adequadas,
certamente promoveria o aumento de produtividade, semelhantemente as acdes sobre o
processo de gestao que também produziriam melhora da produtividade. Entretanto, o trabalho
conjunto envolvendo as duas frentes, que caracteriza o conceito de Gestdo Avangada, emulou
um processo que, além de ter a caracteristica de ser continuo pela mudanga da cultura, trouxe
beneficios superiores a soma do que seria obtido pela soma dos beneficios individuais das

acoes desenvolvidas.
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Graduando em Engenharia de Génio Industrial pela Ecole Nationale Supérieure d'Arts et Métiers (ENSAM).
Intercambista do programa BRAFITEC com a UFC.

Ayla Gabrielle de Oliveira Costa

Graduada em Engenharia de Producéo pela Universidade Potiguar (2018). Sua principal linha de pesquisa é
voltada para gestao de estoques e seguranga da informacgdo. Atualmente é Analista de Processos Jr. Scrum
Master na G&P Processos e Sistemas.

Bdrbara Sampaio de Menezes

Doutoranda e Mestre em Administracdao e Controladoria pelo Programa de Pés-Graduagao em Administracéo
e Controladoria (PPAC) da Universidade Federal do Ceard (UFC). Graduada em Administracdo de Empresas
pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Professora e coordenadora do curso de Administracdo e do curso
superior tecnolégico de Gestdo de Recursos Humanos do Centro Universitario Catdlica de Quixadd -
Unicatdlica.

Bruna Silva Seabra Pinto
Cursa o 6° periodo de Engenharia de Producdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente faz
estagio na Empresa Maria Fil6 na drea de PCP.
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Cecilia Rochele Silva de Abreu

Graduando em Engenharia de Produgdo (UNIFSA). Técnico em Administracdo pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Possui experiéncia na area de docéncia através da monitoria
da disciplina Calculo I. Atualmente é aluna PIBIC (Programa de Iniciacdo Cientifica da UNIFSA) com tema do
projeto sistemas de Inovagdo da Produgdo na Industria 4.0. Tem experiéncia em planejamento e controle da
producao, gestdo da qualidade e MRP.

Cecir Barbosa de Almeida Farias

Graduagdo e Mestrado em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal da Paraiba. Doutora em
Engenharia da computacéo pela Universidade Federal de Campina Grande (2008). Tem experiéncia na area
de Ciéncia da Computacdo com énfase nos seguintes temas: Eng. de Software e Programacdo. Atualmente é
professora Associada | da Universidade Federal de Campina Grande.

Cleide Luiza de Carvalho

Graduacdo em Administracao pela Faculdade CESUC (2001), MBA-QSMS pela Universidade Catdlica de
Petropolis-UCP (2016), Pés-Graduacdo em Gestdo Ambiental pela Faculdade Pitagoras (2006), Mestre em
Sistemas de Gestao pela Universidade Federal Fluminense-UFF (2019). Graduacdo em Engenharia de
Producdo pela Universidade Unigranrio (em curso). Atualmente atua como Consultora e Auditora nas normas
ISO 9001,14001 e 45001.

Daiane Rodrigues dos Santos

E professora do mestrado em economia e gestdo empresarial na Universidade Candido Mendes e professora
da graduacdo em engenharia de producéao na Universidade Veiga de Almeida. Possui Doutorado em
Engenharia Elétrica na drea de concentracdo Métodos de apoio a decisdo, na PUC Rio - Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, Mestrado em Economia na UFES - Universidade Federal do Espirito
Santo e graduagdo em Economia pela UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Daniel Gongalves Gonzaga

Graduando do 7° periodo em Engenharia de Producao na Faculdade Kennedy de Belo Horizonte. Estudante
pesquisador de lIniciacdo Cientifica. Areas de interesse: Industria 4.0, Linguagens de Programacéo,
Engenharia de Dados e Gestao de Projetos.

Débora Souza dos Santos

Natural de Itaberaba - Ba, graduanda em Engenharia de Biotecnologia e Bioprocessos pela Universidade
Federal de Campina Grande. Com dreas de atuacdo ligada a biologia e quimica. Tem experiéncia com projeto
de extensdo (Probex) e de pesquisa (PIVIC), além de cargo na Coordenacao de Esportes do Centro
Académico, cargo de coordenadora social e de eventos do IEEE.

Dhieciane de Sousa Aratijo

Bacharela em Administracdo pelo Centro Universitario Catélica de Quixada - Unicatdlica (2018). Atualmente é
Auxiliar Administrativo do Centro de Tecnologia da Informacdo (CTl) da Unicatélica de Quixada e
Administradora da Agilis Assessoria Académica. Tem experiéncia na area administrativa, com énfase em
Administracdo de Empresas, e experiéncia em assessoria académica, atuando principalmente em tutorias e
suporte ao usuario.

Douglas Martins da Silva

Graduacdo em Quimica Industrial pela Faculdade Oswaldo Cruz (1999). Possui 24 anos de experiéncia no
ramo de "borracha", com trabalhos realizados em mais de 300 industrias deste segmento no Estado de Sao
Paulo, pela modalidade de atendimento do NT-MPE/ IPT com utilizacdo de laboratério mével contendo os
principais equipamentos de avaliacdo da qualidade destes produtos (artefatos de borracha).
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Eduardo Gong¢alves Magnani

Graduado em Engenharia Metalurgica pela Universidade Federal de Minas Gerais (2002). Mestre em
Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Minas Gerais (2013), cursos de especializacdo em Green
Belt e Black Belt pela Unicamp. Especializacdo em Usinagem pela USP. Professor das Faculdades Kennedy de
Belo Horizonte no curso de Engenharia de

Producado.

Eduardo Martins de Oliveira

Graduacdo em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Minas Gerais (2008). Mestre em
Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Minas Gerais (2010). Linhas de pesquisa: Gestdo da
Manutencao, Andlise e Melhoria de Processos Produtivos. Atualmente é professor das Faculdades Kennedy,
BH.

Eloiza Luzia Boanerges de Castro

Graduagdo em Engenharia de Produgdo pela Fundagdo Comunitaria de Ensino Superior de Itabira (2018),
conquistando nesta instituicdo o titulo de melhor aluna do curso de Engenharia de Producdo entre os
graduandos do segundo semestre de 2018. Sua principal linha de pesquisa é voltada para a area de gestdo
da producdo. Atualmente é Técnico Universitario da Universidade do Estado de Minas Gerais campus Jodo
Monlevade.

Fabiola Gomes Farias

Professora universitdria. Ouvidora. Doutoranda em Administragao pelo PPGA da Universidade Estadual do
Ceard. Mestra em Administracdo de Empresas pelo PPGA/UECE. Graduada em Administracdo de Empresas
pela Universidade Federal do Ceard (2000) com especializacio em Administracdo Financeira (2009).
Professora com énfase nas disciplinas de Estudos Econdmicos, Teorias da Administracdo, TCC 2 e Economia e
Cultura Brasileira.

Fabricio Sousa Teixeira

Graduando em engenharia de producao (UNIFSA). Técnico em agroindustria pelo IFMA. Possui experiéncia
em gerenciar equipes, programar a producdo didria, fazer previsdes de necessidades de producao, planejar e
supervisionar a manutencdo preventiva de maquinas e equipamentos, definir e programar plano
operacional, analisando a demanda de produtos, a capacidade produtiva e recursos auxiliares, desenvolver e
implantar métodos e técnicas que visam melhorar e aperfeicoar o processo de producao.

Geraldo Magela Pereira da Silva

Graduado em Administragdio com MBA Executivo em Gestdo de Negdcios. Professor Especialista na
Faculdades Kennedy — Associacao Educativa do Brasil — Green Belt Lean Six Sigma. Profissional voltado para
Gestao de Manufatura e Qualidade, atuando em empresas multinacionais de grande porte, como FIAT
Automdveis S/A , Brembo do Brasil e Magneti Marelli. Larga experiéncia em Planejamento, Logistica e cadeia
de suprimentos e Controle de Sistemas de Producdo e treinamento.

Geyne Lohana Bezerra Gongalves

Graduanda em Engenharia da Producdo pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL. Especialista em lideres
Kaisen, Yellow Belt e Black Belt. Monitora da disciplina de logistica. Presidenta do Centro Académico de
Engenharia da Producéo - CAEP. Vice-presidente do DCE. J4 foi estagidria da Secretaria do Meio Ambiente do
Municipio de Delmiro Gouveia - AL e atualmente é Agente Comercial na Empresa Stone.

Guilherme Farias de Oliveira

Graduando em Engenharia de Producdo pelo Centro Universitdrio Catdlica de Quixadd - Unicatdlica e
estudante do curso técnico em Seguranga do Trabalho. Atualmente é representante Regional do Sertdo
Central do Nucleo Cearense de Estudantes de Engenharia de Producado NUCEENP.
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Helen Morais de Albuquerque

Técnica em Agroindustria pelo Instituto Federal Baiano de Educacao Ciéncias e Tecnologia (2010). Técnica
em Automacao Industrial pelo SENAI (2018). Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz (2019). Area de pesquisa em inovacao no setor de cacau e chocolate, e estudo do
CERNE como auxiliador qualidade para sistemas de base tecnoldgica em Incubadora de Biotecnologia

Henrique Jun Muramatsu Seguchi

Graduagdo em Engenharia de Producédo pela Universidade Anhembi Morumbi (2014) e pds graduado em
produtividade e qualidade pela Fundacdo Vanzolini (2018). Atualmente é Pesquisador no Nucleo de
Atendimento Tecnolégico a Micro e Pequena Empresa (NT-MPE) do (IPT). Atua em atendimento as empresas,
em especial as MPEs, pela modalidade de atendimento GESPRO - Gestdo da producao.

Henrique Lamounier Costa

Graduagdo em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Piaui. Mestrado em andamento em
Administracdo de Empresas (Financas) pela Fundacdo Getulio Vargas/EAESP. Seus temas de interesse sao
microfinancas, econometria e energia renovavel.

Igor Eduardo Santos de Melo

Graduando em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) desde 2015. Consultor
da 19 Engenharia Jr. desde 2018, atuante nas areas de Gestao de estoque, Gestao financeira, Marketing, entre
outros. Participante, também, do Programa Especial de Capacitacdo Discente (PEC) desde 2019,
desenvolvendo pesquisas nas areas de Mineracdo e Analise de Dados, Inteligéncia Artificial e Otimizacao de
Processos em Engenharia; possuindo interesse também em Pesquisa Operacional e Tomada de Deciséo.

Iris Lima da Silva

Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Alagoas, atualmente no sétimo
periodo. Integrante do Programa de Educacdo Tutorial (PET). E membro ativa do Centro Académico de
Engenharia de Producao.

Istefani Carisio de Paula

Doutor e pods-doutor em Engenharia de Producdo pela UFRGS (2004 e 2008). Mestre em Tecnologia
Farmacéutica pela UFRGS (1996) e Graduacdo em Farmdcia pela USP-Ribeirdo Preto (1989). E professora
associada da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Atua nos cursos de graduacdo (DEPROT/UFRGS) e
da pds-graduacao (PPGEP/UFRGS) e também nas linhas de pesquisa de qualidade e desenvolvimento de
produto. Pertence ao corpo editorial de journals em nivel nacional e internacional.

Jaine da Cruz Silva
Graduanda em Engenharia da Producao pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL. Vice-presidente do
Centro Académico de Engenharia da Producao - CAEP. Monitora da disciplina Fisica 1 (2018-2019).

Jairo Rodrigues da Silva

Graduacdo em Matemadtica pela Autarquia de Ensino Publico de Arcoverde (1984). Técnico em Eletrotécnica
pelo Instituto Federal de Pernambuco. Pés-graduacdo em Programacdo do Ensino de Matematica pela
Universidade de Pernambuco. Tem experiéncia na area das ciéncias exatas. Atualmente é professor da rede
publica de ensino.

Jéssica da Silva Deodato
Graduanda em Engenharia da Producdo pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL. Técnica em
Administracdo, monitora na disciplina de Engenharia de Produto 1 e Analista de Projetos Vetor Jr. Solu¢des
em Gestdo e Producdo. Foi Diretora de Assisténcia Estudantil do Centro Académico de Engenharia da
Producdo — CAEP (2017-2018).
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Joado Carlos Martins Coelho

Graduagdo em Engenharia Mecanica pelo Instituto Tecnolégico de Aerondutica (1974) e mestre em
Engenharia de Processos Quimicos e Bioquimicos pelo Instituto Mauda de Tecnologia (2006). Atualmente é
professor associado da Escola de Engenharia Maud e Coordenador Operacional do Progex - Programa de
apoio a Exportacdo conduzido no Estado de S. Paulo pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de
Sdo Paulo S.A.

Jodo Marcos Ferreira de Souza
Graduando em Engenharia da Producédo pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL.

Jodo Victor Lourengo dos Santos
Graduando em Engenharia da Producdo pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL. Servidor Publico do
Municipio de Delmiro Gouveia - AL.

Jorge Fernando Castro Silva
Graduagdo em Engenharia de Producao pela Universidade do Brasil (2017). Especialista em Docencia do
Ensino Superior e EAD (2019). Atualmente é professor da rede privada de ensino.

José Ytalo Ferreira Lima

Graduando em Engenharia de Producdo Mecanica pela Universidade Federal do Ceara - UFC. Atualmente
bolsista do Programa de Educacdo Tutorial (PET Producdo) e do Grupo de Pesquisa Operacional em
Producdo e Logistica (OPL), concentrando suas pesquisas na drea de sequenciamento da producéo.

Joyce de Lucena Miguel
Cursa o 5° periodo de Engenharia de Produgdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida.

Juliana Botelho da Silva

Graduada em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2004). Especialista
em Inteligéncia Empresarial pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2006). Mestre em Engenharia de
Producao pela COPPE/UFRJ (2014). Doutoranda em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Minas Gerais (2020). Sua principal linha de pesquisa estd relacionada a 4rea de energias renovaveis,
sustentabilidade empresarial e analise do ciclo de vida de produtos e servicos.

Juliana Donato de Almeida Cantalice

Professora do Curso de Design (Faculdade de Arquitetura e Urbanismo - FAU) na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL). Graduacdo em Desenho Industrial pela Universidade Federal de Campina Grande (2007) e
Mestrado em Engenharia da Producdo na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN (2010).
Doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em Materiais da Universidade Federal de Alagoas - UFAL e
Coordenadora os projetos de extensao que envolvem Design e Comunidades.

Julio Henrique Ely Zibetti

Mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2015) e
Bacharel em Estatistica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2010). Atualmente é
Estatistico do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul em Assessoria a Presidéncia do TJ-RS. Tem experiéncia
na area de Probabilidade e Estatistica, com énfase em Estatistica aplicada em negécios e tomada de decisao.

Jullyane Pellozo Barbosa de Souza
Cursa o 6° periodo de Engenharia de Producdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente faz
estdgio na area de Inteligéncia de Mercado na empresa IEG - Instituto de Engenharia de Gestdo.
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Kaique Barbosa de Moura

Graduando em Engenharia de Producdo (UNIFSA). Técnico em Mecanica pelo Instituto Federal do Piaui (IFPI).
Monitor da disciplina Gestdo de Sistemas de Producao e Inovagao no UNIFSA. Técnico de Instrumentacao |
na Solar BR Coca-Cola em Teresina-Pl. Possui experiéncia em producdo, operacao de equipamentos de linha
de envase, manutencao, conserto de equipamentos, componentes hidraulicos e pneumaticos. E natural de
Ribeirdo Pires — SP.

Katharina Fernanda Silva Rios

Graduanda em Design pela Universidade Federal de Alagoas e participante dos projetos de extensdo "Design
e a cadeia produtiva do sururu e magunim: identificagdo de demandas e proposta de solugdes através do
desenvolvimento de produtos” e "A renda filé: design, ergonomia e inovagdoes", desde 2018.

Kelvin Everton Santos de Melo

Graduado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL (2015), possui pos-
graduacdo em Logistica e Supply Chain pelo Centro Universitario Tiradentes — UNIT (2017) e é pos-
graduando em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela HG2 (2019). Possui interesse em pesquisas nas
linhas de Pesquisa Operacional, Logistica e Cadeia de Suprimento, assim como em Gestdo de Processos
(BPM).

Kleber Jacinto

Graduado em Engenharia Elétrica (2004), Especialista em Informatica Aplicada (2008), mestre em Ciéncia da
Computacdo (2012). Sua principal linha de pesquisa é em Seguranca da Informacao. Atualmente é professor
de Ensino Superior da Universidade Potiguar e Gestor de Seguranca da Informacdo Universidade Federal
Rural do Semi-arido.

Lais Feitosa Costa
Cursa o 5° periodo de Engenharia de Producdao na UVA - Universidade Veiga de Almeida. Atualmente
trabalha na Empresa Manpower Group.

Lara Karine Dias Silva

Graduanda em Engenharia da Producao pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL. Estagiaria do SEBRAE
Alagoas - Unidade Regional de Delmiro Gouveia. Secretdria Geral do Centro Académico de Engenharia da
Producdo — CAEP. Membro da comissao cientifico da Semenge - VI Semana da Engenharia, evento regional
do Campus do Sertdo da UFAL. J4 foi assessora Adiministrativo Financeiro da empresa Vetor Jr. Solu¢ées em
Gestdo e Producao.

Liane Werner

Doutor e Mestre em Engenharia de Produgéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2005
e 1996), Bacharel (1988) em Estatistica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (1988). E
professora associada da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Atua junto aos cursos de estatistica e de
engenharia. As dreas de interesse sao: Controle Estatistico de Qualidade; Estatistica aplicada a indUstria;
Forecasting; Previsdo de demanda; Pesquisa de mercado.

Luan Moreti Alves do Nascimento

Graduando em Engenharia de Producao na Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC. Participa do Grupo
de pesquisa: Empreendedorismo, Gestdo, Inovacdo, Estratégia, Competitividade e Gerenciamento
Sustentdvel. Bolsista pela ICB — UESC na producdo do mapeamento das inovacdes na cadeia de cacau
chocolate no sul da Bahia.

Lucas Cavalcante Machado
Graduando em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Alagoas — UFAL desde 2015. Membro
da 19 Engenharia Jr. desde 2018, atuante nas areas de Gestdo Financeira, Planejamento Estratégico, entre
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outros. Também é membro do Programa Especial de Capacitacdo Discente (PEC) desde 2019, realizando
pesquisas nas areas de Mineracdo e Analise de Dados, Inteligéncia Artificial e Otimizacdo de Processos em
Engenharia.

Lucas Cristiano Ferreira Alves

Mestre em Sistemas de Informagdo e Gestdo do Conhecimento pela Universidade FUMEC e Bacharel em
Sistemas de Informacao pelo Centro Universitario UNA. Experiéncias Profissionais: Professor Universitario,
Analista de Sistemas, Gerente de Financeiro, Mercado Segurador e Consultor nas AreasdeTle Financas.

Lucas Miguel Alencar de Morais Correia

Graduando do curso de Engenharia de Producgao pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) desde 2015.
Consultor da 19 Engenharia Jr. desde 2018, atuante nas areas de Gestdo de Estoque, Layout, entre outras.
Participante, também, do Programa Especial de Capacitacdo Discente (PEC) desde 2019, desenvolvendo
pesquisas nas areas de Sistemas Autossustentaveis, Mineracao e Analise de Dados, Energias Renovaveis e
Meio Ambiente, Inteligéncia Artificial Distribuida, Otimizacao de Processos em Engenharia.

Maissa Rufino Theodoro

E estudante de engenharia de producio. Esta na area comercial ha 10 anos e nesse periodo exerceu a funcéo
de instrutora de treinamento em uma das maiores franquias de perfumaria e cosméticos do Brasil.
Atualmente assume a funcdo de assistente comercial, garantindo a produtividade do setor com base no
aprendizado académico e a vivéncia profissional.

Mari Tomita Katayama
Graduacdo em Ciéncias da Computacdo pela Universidade de Sao Paulo (1974). Atualmente é consultora ad
hoc - Financiadora de Estudos e Projetos e Diretora do Nucleo de Atendimento Tecnolégico a Micro e
Pequena Empresa- NT-MPE do IPT. Tem experiéncia na coordenacao e execucdo de projetos de ambito
nacional, no apoio tecnolégico as MPEs, na coordenacdo de trabalhos de adequacdo/desenvolvimento de
produtos de diversos setores.

Maria da Concei¢do Pereira Mota
Graduanda em Engenharia de Produgdo pela Universidade Potiguar. Atualmente é Almoxarife na R&K
Confecgao de Roupas LTDA.

Maria De Lara Moutta Calado De Oliveira

Maria de Lara Moutta Calado de Oliveira é engenheira mecanica com especializacdo em Gestdo de projetos,
Gestao da Qualidade e Produtividade, Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Psicopedagogia. Possui mestrado
em Engenharia de Producdo e doutorado em Administragado. Atua como Servidora publica do Ministério da
Infraestrutura, e Professora da UPE Universidade de Pernambuco, da Uninabuco, do IPOG. Trabalha com
pesquisas voltadas a Qualidade e Produtividade a mais de 20 anos.

Maria Eduarda da Silva Nunes

Graduanda em Engenharia de Producédo pela Universidade Federal de Alagoas. Atua no grupo de pesquisa
Microssistemas de Andlises, nas linhas de pesquisas de desenvolvimento tecnoldgico de metodologias e
materiais. Também exerce a funcao de diretora de Planejamento e Qualidade da Empresa Junior do curso de
Engenharia de Producdo, Campus Arapiraca — Unidade Penedo.

Maria Eduarda Ramos Alves Soares

Graduanda do curso de design na Universidade Federal de Alagoas. Participante dos projetos de extensdo
"Design e a cadeia produtiva do sururu: identificacao de demandas e proposta de solugdes através do
desenvolvimento de produtos" (2018) e "Bordado filé: design, ergonomia e inovacao” (2018).
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Maria Jessyca Barros Soares

Especialista em Gestdo Econémica Financeira e Contdabil pela Faculdade das atividades Empresariais de
Teresina (Faete) (2015). Graduada em CIENCIAS ECONOMICAS pela Universidade Federal do Piaui (2013).
Atua nos seguintes temas: Economia, Economia Solidéria e Mercado Financeiro. Atualmente, professora de
Economia do Instituto Federal do Para (IFPA)

Maria Josefina Vervloet Fontes

Professora da UESC. Membro do NIT —~UESC. Membro Titular da Broto Incubadora de Biotecnologia da UESC.
Graduagao em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal do Espirito Santo. P6s-graduada em
Administracdo Hoteleira pelo SENAC. Mestrado em Administracdo pela UFBA. Doutorado em Ciéncias Sociais
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade - CPDA/UFRRJ. Grupo de pesquisa: Empreendedorismo,
Gestao, Inovacao, Estratégia e Competitividade e Gerenciamento Sustentavel.

Maxweel Veras Rodrigues

Doutor em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina e Mestre em Administracdo
Financeira pela Universidade Federal da Paraiba. Professor Associado do Departamento de Engenharia de
Producdo (DEPRO) do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceard - UFC, Professor e
Coordenador (2015-2019) do Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior -
POLEDUC da UFC. Tem experiéncia nas areas de Engenharia de Producéo e Gestao de Empresas.

Monique Kelly da Costa Lima
Graduanda em Engenharia da Produgdo pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL.

Myllena de Oliveira Barros

Graduacdo em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Alagoas - UFAL Campus do Sertdo
(2014-2019). Bolsista do Grupo PET Engenharias - Programa de Educacdo Tutorial MEC/SESU (2014 - 2019).
Integrante do Projeto de Extensao Sustentabilidade em Areas no Entorno do Campus do Sertdo (2016-2017).
Estagidria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/AL - Regional Delmiro
Gouveia (2017-2018).

Nelson Ferreira Filho

Bacharel em Administracdo de Empresas pela UFSJ. Especialista: Engenharia Econémica pela Universidade
Estacio de S4, Metodologia do Ensino Superior e Pesquisa pela UNIPAC e Administracdo da Producdo pela
UFRJ. Mestre em Engenharia de Producdo pela UFMG. Doutor em Engenharia de Producdo pela UFSC.
Atualmente é Professor e Coordenador dos Cursos: Engenharia de Producdo da Faculdade Kennedy de Belo
Horizonte e de Administracdo da Faculdade Promove de Belo Horizonte.

Nicolas Lennick Bomfim de Albuquerque

Atualmente é graduando em Engenharia de Producao na UFAL (Universidade Federal de Alagoas) - Unidade
de Ensino Penedo, bolsista do PET (Programa de Educacdo Tutorial) - Conexdes de Saberes Penedo. Atua no
grupo de pesquisa Microssistemas de Andlises, nas linhas de pesquisas de desenvolvimento tecnoldgico de
metodologias e materiais, com énfase processos de adsorcao utilizando bioadsorventes e Sistemas
microfluidicos.

Nilson Luiz Castelucio Brito

Possui graduacao em Engenharia Elétrica (1980), pela Universidade Veiga de Almeida, especializacdo em
Ensino de Estatistica (2000), Mestrado em Estatistica (2002) e Doutorado em Estatistica (2013), todos pela
UFMG. E professor efetivo de educacio superior da UNIMONTES. E membro permanente do Programa de
P&s-Graduacdao em Modelagem Computacional e Sistemas (PPGMCS) da UNIMONTES. E coordenador do
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